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KOSZONETNYILVANITAS

Ez az Utmutat6 a VIMOMA projekt részeként késziilt el,
a projekt célja a latogatomonitoring eszkozok hatékony
alkalmazasaval kapcsolatos tapasztalatok és ismeretek
megosztasa a téma irant érdekl6dd érintett felekkel.
AVIMOMA projekt tovabbi célkitiizése, hogy kidolgozzon
egy, a potencialis latogatomonitoring- és menedzsment
eszkozoket magaba foglalo modszertani keretrendszert.

A VIMOMA projekt dsszekapcsolja a kutatokat és az
érintett érdekelt feleket annak érdekében, hogy a vé-
dett tertleteken hatékonyabba tegyék a természetvé-
delmet és a latogatdo menedzsmentet mind a Visegradi
(V4), mind a Nyugat-Balkani (WB) orszagokban. A téma
kiilonosen fontos manapsag, mivel a védett teriiletekre
latogatok szama jelentGsen novekszik, és az ilyen terii-
letek tobbsége kiizd a talturizmus problémajaval, vagy
a természeti kornyezet és az emberi tevékenység kozotti
egyéb konfliktusokkal.

VIMOMA — Latogatoi élmény tervezés és természet-
védelem a latogatomonitoring és menedzsment esz-
kozok segitségével védett teriileteken a Visegradi Alap
altal 22210176. sz. tamogatasi megallapodas alapjan
finanszirozott projekt. A konzorcium a kiilonb6z6 or-
szagokbol szarmazo természetalapil turizmus szakér-
t6ib6l all: Lengyelorszag - Jagello Egyetem (Foldrajzi
és Geoldgiai Kar, Foldrajzi és Térgazdalkodasi Intézet);
Szerbia - Ujvidéki Egyetem (Tudomanyos Kar, Foldrajzi,
Turisztikai és Hotelmenedzsment Tanszék); Szlovakia -
Matej Bel Egyetem (Természettudomanyi Kar, Biologiai
és Okoldgiai Tanszék); Cseh Koztirsasig - Brnoi
Mendel Egyetem (Regionalis Fejlesztési és Nemzetkozi
Tanulmanyok Kar) és Magyarorszag - CEEweb a Biologiai
Sokféleségért egyesiilet.

A VIMOMA projekt harom f6 kimeneti eredménybdl all:
workshopok, a jelen Utmutaté és a projekt honlapjan
talalhaté tudasbazis. A projekt 5 tematikus mthellyel
kezd6dott, melyek témai az Utmutaté f6bb fejezeteire is
utalnak. A projekt partnerek minden miihelyre 2, a ter-
mészetvédelem és a természetalapu turizmus teriiletén
aktiv szakértGt kértek fel, akik megosztottak tudasukat és
képezték a védett teriiletek meghivott képviseldit a lato-
gatomonitoring és menedzsment témakoréhez kapcso-
16d6 eszkozok és technikak terén. A miihelyeket vezet6
szakértk a kovetkezok voltak: 1. miihely (Lengyelorszag)

VIMOMA
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— Bernadetta Zawilinska (Krakkoéi Gazdasagi Egyetem)
és Joanna Hibner (Jagello Egyetem); II. mihely (Cseh
Koztarsasag) - Ondrej Vitek (Cseh Koztarsasag
Természetvédelmi Ugynoksége) és Lubos Kala (Reditel
Partnerstvi partnerségi igazgatoja); III. miihely (Szerbia)
- Dordije Vasiljevi¢ (Ujvidéki Egyetem) és Vladimir
Markovié¢ (Ujvidéki Egyetem); IV. miihely (Magyarorszag)
- Sztaniszlav Andras (PersonaR - vallalati kommunikacios
tanacsadas), Thor Morante Brigneti (CEEweb a Biologiai
Sokféleségért), Joseph Oppong Wiafe (gyakornok, CEEweb
a Biologiai Sokféleségért); V. miihely (Szlovakia) — Lauri
Laanisto (Eszt Természettudomanyi Egyetem) Piia Jaksi
és Ly Hirm-Kask (Ph.D. hallgat6i) Daniela Casimiro
(Mediterranean Experience of Ecotourism (MEET)
halozat).

Minden workshop 2 napos foglalkozasbdl allt. Az els6
napon beltéri tevékenységek zajlottak, mig a maso-
dik napot a helyi védett teriiletekre tett kirandulé-
soknak szenteltiikk, amelyek soran a résztvevéknek
lehetdségiik nyilt megismerni a latogatok mozgasaval
kapcsolatos helyi problémakat és kihivasokat. Ot kiilon-
boz6 védett teriiletet latogattunk meg: Pieniny Nemzeti
Park (Lengyelorszag), a Podyji Nemzeti Park (Cseh
Koztarsasag), a Fruska Gora Nemzeti Park (Szerbia),
a Duna-Ipoly Nemzeti Park Igazgatosag (Magyarorszag)
és a Nizke Tatry Nemzeti Park (Szlovakia). 5 mihely so-
ran 18 kiillonboz6 védett teriiletrdl érkezo, 6sszesen 27 -
természetvédelmi teriiletet kezel6, és nemzeti park
alkalmazasaban allo - résztvevot fogadtunk és oktat-
tunk: Tatra Nemzeti Park, Pieniny Nemzeti Park, Babia
Gora Nemzeti Park, Ojcow Nemzeti Park, Magura
Nemzeti Park, Cseh Koztarsasag Természetvédelmi
Ugynoksége, Morva Karszt Természeti Haz, Podyji
Nemzeli Park, Fruska Gora Nemzeli Park, Sutjeska
Nemzeti Park, Orségi Nemzeti Park Igazgatésig, Duna-
Ipoly Nemzeti Park Igazgatosag, Biitkki Nemzeti Park
Igazgatosag, Ferto-Hansag Nemzeti Park Igazgatosag,
Mala Fatra Nemzeti Park, Also-Tatra Nemzeti Park,
Cerovavrchovina PLA, Nemzeti Park Nagy-Fatra.

A VIMOMA projektrol tovabbi informacié a honlapun-
kon talalhato: https://www.ceeweb.org/vimoma/

Projektpartnereként és szerzoként is koszonjiik szakér-
toinknek a projekt workshopjanak tartalomkészitéséhez,
valamint az Utmutaté megirasahoz nydjtott hozzajaru-
lasukat. Szintén koszonjik a védett teriiletek vezet6i-
nek a workshopokon valo részvételt és tapasztalataik
megosztasat.

VIMOMA
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A projektpartnerek (szerzdok) a védett teriiletek kezelGivel a VIMOMA projekt 4. mithelymunkan, Magyarorszagon.

Baloldalrél (4ll6 sor): Addm Varga(projektpartner & szerz6;
CEEweb a Biologiai Sokféleségért, Magyarorszag); Tomasz
Lamorski (NP menedzser; Babia Goéra Nemzeti Park,
Lengyelorszag); Nevena Novovi¢ (NP menedzser; Sutjeska
Nemzeti Park); Andras Sztaniszlav (szakértd — 4. mithely-
munkan); Zdenek Macat (NP menedzser; Podyji Nemzeti
Park); Aleksandar Vidojevic (NP menedzser; Sutjeska
Nemzeti Park); Borbala Szab6-Major (NP menedzser;
Duna-Ipoly Nemzeti Park Igazgatdsig); Eszter Czibik
(NP menedzser; Orségi Nemzeti Park Igazgatdsag);
Magdalena Kus (NP menedzser; Magura Nemzeti Park)

Bal oldalrol ({il6 sor): Juraj Svajda (projekt partner & szer-
70; Matej Bel University, Szlovakia); Alice Kozumplikova
(projekt partner & szerzG; Mendel University in Brno,
Csehorszag); Joseph Oppong Wiafe (szerzé & gyakor-
nok; CEEweb a Bioldgiai Sokféleségért, Magyarorszag);
Djordjije Vasiljevi¢ (projekt partner & szerzo; University
of Novi Sad, Szerbia); Zuzana Husarikova (NP menedzser;
Nizke Tatry Nemzeti Park); Thor Morante (projekt partner
& szerz6; CEEweb a Bioldgiai Sokféleségért, Magyar-
orszag); Joanna Hibner (projekt partner & szerzo;
Jagiellonian University, Lengyelorszag)

This project has received funding from the Visegrad Fund

under grant agreement no. 22210176
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1. Fejezet.

Latogatoi felmérések - A természeti

- és rekreacios teriiletek latogatoinak
motivacioit és percepciok azonositasat
szolgalo eszkozok

Joanna Hibner Ph.D. asszisztens a Jagelld Egyetem
Foldrajzi és Térgazdalkodasi Intézetében. F6 kuta-
tasi teriilete a védett teriiletek, hegyvidéki védett
teriiletek latogatoinak megfigyelése és kezelése, va-
lamint a tajképi észlelése.

E-mail: joanna.hibner@uj.edu.pl

Bernadetta Zawilinska Ph.D. A krakko6i Gazdasagi
Egvetem Teriiletfejlesztés és  Varostudomanyi
Intézelének adjunktusa. F kutatasi teriilete a helyi
és regionalis fejlesztés témakore, kiilonos tekintet-
tel a Karpatok régidjara, valamint a turizmussal és
a védett teriiletek fenntarthatd fejlesztésével kap-
csolatos kérdések.

E-mail: bernadetta.zawilinska@uek.krakow.pl

2. Fejezet.
Latogatomonitoring modszertanok

Ing. Alice Kozumplikova Ph.D. A Brn6i Mendel
Egyetem Tarsadalomtudomanyi Tanszékének ad-
junktusa. F6 kutatasi teriilete a fenntarthat6 re-
gionalis fejlédés a kornyezeti és tarsadalmi pillé-
rek szempontjabol, a térbeli egyenl6tlenségekre
Osszpontositva.

E-mail: alice.kozumplikova@mendelu.cz

3. Fejezet.

Orokség interpreticio és élménytervezés
a latogatok elégedettségének novelése
érdekében

Dordije Vasiljevi¢ Ph.D. docens az Ujvidéki Egyetem
Természettudomanyi Kar Foldrajz, Turisztikai és
Hotelmenedzsment Tanszékén. F6 kutatasi teriilete

SZERZOK

a természetalapa turizmus, a latogaté menedzs-
ment- és monitoring, valamint az 6rokség értel-
mezése. A tanitas mellett kutatasi teriileten is aktiv.
Tébb, mint 30 publikalt cikkével és a Scopus sze-
rinti toébb mint 1000 hivatkozassal. Dordije szamos,
a Horizont2020, az Erasmus+, a Visegradi Alap,
a WesterBalkans Alap stb. altal finanszirozott pro-
jektben vett részt.

E-mail: dj.vasiljevicwdgt.uns.ac.rs

Vladimir Markovic PhD az Ujvidéki Egyetem
(Szerbia) professzora, ahol a turizmus ¢és a vadgaz-
dalkodas teriiletén tanit. T6bb, mint szaz tudoma-
nyos publikacidja van, és jelenleg néhany tudoma-
nyos folyodirat biraloi testiiletének tagja. Vladimir
kiilonboz6 poziciokat toltott be (pl. Magyarorszag és
Szerbia kozotti IPA projekt projektvezetdije), és part-
nerként vagy adminisztratorként vett részt unios fi-
nanszirozasu projektekben (IPA, SEE, ERASMUS+).
F6bb érdekl6dési teriiletei kozé tartozik a turiz-
mus, a szabadtéri tevékenységek, a fenntarthatd
vadaszteriilet-gazdalkodas, valamint a vadgazdal-
kodas térinformatikaja. Tagja a Tudomanyos Kar
Klimatologiai és Hidrologiai Kutatokozpontjanak.
E-mail: vladimir.markovic@dgt.und.ac.rs

4. Fejezet.

Kommunikacios eszkozok és megkozelitések
a természeti teriiletek népszeriiségének
novelésére és latogatok vonzasara

Varga Adam a CEEweb a Bioldgiai Sokféleségért
projektvezetdje. Jelenleg a védett teriiletek kezelé-
sévél, agrookologiaval és avarosi ellenalloképesség-
gel kapcesolatos projektek iranyitasan és megvaldsi-
tasan dolgozik.

E-mail: vargadamoi@gmail.com

Joseph Oppong Wiafe a Wageningeni Egyetem tu-
domanyos turizmus, tarsadalom és kornyezetvé-
delmi tanulmanyok szakan diploméazott, valamint

This project has received funding from the Visegrad Fund
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gyvakornok a CEEweb-nél, a védett teriiletet keze-
lésével kapcsolatos projektek megvaldsitasdban
segédkezik.

Thor Morante Brigneti a CEEweb a Biologiai
Sokféleségért projektmenedzsment és kommuni-
kacios szakértdje. A ,Game On!” elnevezésii projekt
vezetd koordinatora, projekt- és kommunikacios
koordinator a CEEweb-nél.

E-mail: tmorante@ceeweb.org

Kozremikodok

Charlotte Maddinson a CEEweb gyakornoka és az
Oxfordi Egyetem hallgatdja az Integrated Masters in
Biological Sciences programban.

Rosie Ward a CEEweb gyakornoka és az Oxfordi
Egyvetem hallgatoja a Politics, Philosophy and
Economics (PPE) alapszakos programon.

5. Fejezet.
Latogatoi hatasvizsgalat a védett teriileteken

Juraj Svajda a Matej Bel Egyetem Biologiai és
Okologiai Tanszékének docense. FG kutatasi terii-
lete a védett teriiletek gazdalkodasa, az 6kosziszté-
ma-szolgaltatasok feltérképezése és értékelése, va-
lamint a természeti eréforras-gazdalkodas emberi
vetiilete.

E-mail: juraj.svajda@umb.sk

Lauri Laanisto az észt Elettudomanyi Egyetem
Biodiverzitas és Természetturizmus Tanszékének
makrookoldgia professzora. ElsGsorban a globalis
szintl okologiai mintak és a mogottiik allo mecha-
nizmusok érdeklik.

E-mail: [aanisto@ut.ee

Daniela Casimiro biologus, tengertudomanyi dok-
torandusz az Azori-szigeteki Egyetemen. Erasmus
gyakornok a MEET halozatban (2023). F6 kutatasi
teriiletei a tengeri teriileti tervezés, a tengergazdal-
kodas, a védett tengeri teriiletek és az 6koturizmus.
Email: daniela.fm.casimiro@uac.pt

This project has received funding from the Visegrad Fund
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AZ UTMUTATOROL

A bemutatott Utmutaté a VIMOMA projekt partne-
reinek, szakértoinek, valamint a projektek work-
shopjan részt vevo védett teriiletek képviselGinek
kolesonds munkijanak eredményeke. Az Utmutaté
altalanos célja, hogy megismertesse a védett terii-
letek kezel6it, a hallgatokat és a tobbi érdekelt fe-
let a latogatomonitoring- és menedzsment témaval
kapcsolatos kiilonbozo eszkozokkel és modszerta-
nokkal, amelyek hozzajarulnak a latogatok hatékony
feliigyeletéhez és kezeléséhez. Az Utmutaté tartal-
mazza a latogatok megfigyelésének és kezelésé-
nek kidolgozott modszertani kereteit is, amelyek
gyakorlatban is alkalmazhatok kiilonb6z6 védett
teriileteken. Az Utmutaté 5 6 fejezetre és osszeg-
zésre oszlik, amelyek kapcsolodnak az 5 tematikus
workshop témaihoz. Az els6 fejezet - Latogatoi fel-
mérések - A természeti- és rekreacios teriiletek la-
togatoinak motivacioit és percepciok azonositasat
szolgalo eszkozok — a latogatoi felmérésekre vo-
natkozo6 informaciokat tartalmaz. Az olvasok meg-
tanuljak, hogyan kell kérddives felmérési kampanyt
késziteni, létrehozni a kérddivet, osszegyljteni és
bemutatni az adatokat. A fejezet tartalmaz néhany
példa kérdoivet is, amelyeket a védett teriileteket
kezelok gyakorlatban is hasznalhatnak. A maso-
dik fejezet - Latogatomonitoring modszertanok
- kiilonboz6 eszkozoket és technikakat mutat be,
amelyek felhasznalhatok a latogatok megfigyelésére
és szamlalasiara. Az olvasok megismerhetik az
uj technoldgidkat is, amelyek tamogathatjak
a latogatomonitoring rendszerek kialakitasat.
A harmadik fejezet - Orokség értelmezés és
élménytervezés a latogatok elégedettségének
novelése érdekében - bemutatja az olvasoknak a
természeti és kulturalis orokség értelmezésének
és bemutatasanak fontossagat. A fejezet kiilonb6z6
értelmezési eszkozoket is tartalmaz, amelyek a la-
togatok képzésére, oktatasara is lehetdséget adnak.
A negyedik fejezet - Kommunikacios eszkozok és
megkozelitések a természeti teriiletek népszerii-
ségének novelésére és latogatok vonzasara - olyan
eszkozoket, szoftvereket és alkalmazasokat mutat
be, amelyek hasznosak lehetnek a természetes- és
védett teriiletek népszertsitésben és a latogatok
vonzasaban. Az olvasok megtanulhatjak, hogyan

VIMOMA
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kell hasznalni ezeket az eszkozoket, és hogyan lehet
megalapozni és elkésziteni a védett teriilet kommu-
nikacios stratégiajat is. Az 6todik fejezet - Latogatoi
hatasvizsgalat védett teriileteken — a rekreacios te-
vékenységek hatasainak lehetséges vizsgalati eszko-
zeit és modszereit mutatja be. Az Utmutatd nemesak
elméleti informaciokat tartalmaz a modszerekrol vagy
eszkozokrol, hanem gyakorlati példakat és ajanlaso-
kat is ad a bemutatott kutatas végrehajtasahoz.

A bemutatott Utmutatd kiilondsen a védett teriiletek
kezeloinek szol, akiknek folyamatosan kihivast jelent
a turizmussal kapcsolatos helyi problémak kezelé-
se. A kiadvany szintén szol a természetvédelmi, vagy
természetalapt turizmussal foglalkozo oktatok és
tanul6khoz. Az Utmutaté a témaban elérhetd adatok,
modszertan, szakérték és szakértelem forrasa is le-
het mind a hallgatok, mind a professzorok szamara.
Es végiil, de nem utolsésorban a helyi civil szerveze-
tek, érdekelt felek és mas, természetvédelemmel vagy
természetalaptt turizmussal foglalkozo szervezetek
szamara is érdekes lehet ez a kiadvany.

VIMOMA



VIMOMA - Experience design and nature conservation via

VlIsitor MOnitoring and MAnagement in protected area

1. Latogatoi felméreések - A természeti-
¢és rekreacios teriiletek latogatoinak

e /o

motivacioit és percepciok azonosita-
sat szolgalo eszkozok

1.1. Bevezetés

Szamos szerzé és gyakorlati szakember, aki a védett
¢és sériilékeny teriileteken a latogatok megfigyelésével
kapcsolatos kérdésekkel foglalkozik, megallapitot-
ta, hogy Eurdpaban hidnyzik a témaval kapcsolatos
rendszeres kutatas (Cessford, Muhar 2003; Kajala et
al. 2007; Jodlowski 2020; Zawilinska 2021). A VIMOMA
projekt I. workshopjan szerzett tapasztalatok is meg-
erdsitették ezt a visegradi és a nyugat-balkani orsza-
gok vonatkozasaban is. Hianyos a szisztematikus és
Osszevetheto kutatas ebben a témaban az eurdpai or-
szagok kozolt, és az orszagokon beliil is. S6t, még egy
adott védett teriileten beliil sem létezik hosszu tavu és
szabvanyos latogatomonitoring modszertan, alatoga-
toi felmérések tobbségét csak esetlegesen, a nemzeti
park/védett teriilet kutatoi vagy alkalmazottai végzik.
Tovabba, ezek leginkabb a védett teriileten beliili
kivalasztott kérdésekre vagy ovezelekre vonatkoztak.
Erdemes azonban megjegyezni, hogy tobb nemze-
ti park kezeld kijelentette, hogy kérddives felméré-
seket végeznek a latogatok korében. Mindazonaltal
akérddivek csak alapvetd informaciokat tartalmaznak
a valaszadokrol, és az alkalmazott modszertant csak
egy adolt parkban hasznaljak, igy az eredmények
nem oOsszevethet6k mas nemzeti parban végzett
vizsgalatokkal.

A latogatéi kérdoives felmérés meghatarozo sze-
repet jatszik az altalanos litogatomonitoring rend-
szerekben. G. Cessford és A. Muhar (2003) a felmé-
réshe bevonta az ugynevezett szarmaztatott adatok
felmérését is, amelyek mennyiségi és néha mindségi
informaciokat szolgaltatnak a latogatokrol. A lato-
gatoi kérdoives felmérés adatokat szolgaltathat a 1a-
togatok motivacidirdl, igényeirdl, preferencidirol,
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véleményérol (észleléseirol), attitlidjérol és sok mas,
a latogatomenedzsment szempontjabol fontos szem-
pontrol. Informaciot nytjthat a turistak védett teriile-
teken valo szétszorodasarol is, amelyek késobb kiegé-
szitd informacioként megfeleltethet6k mas szamlalasi
modszerekkel (Muhar et al. 2002; Cessford, Muhar
2003; Konu, Kajala 2012; Hibner 2015).

A kérddéives felmérés elengedhetetlen informaci-
okat nyujt a sikeres latogatomenedzsmenthez. Ezen
ismeretek segitik a védell teriiletek kezelGit a haté-
kony tervezési feladatokat elvégzésében a problé-
mas helyek azonositasa altal. A kérd6ives felmérés
alkalmas a lehetséges konfliktusok azonositasara is,
nemcsak a természet és a latogatok, hanem a kiilon-
b6z6 felhasznaldi csoportok kozott is. A latogatok
preferenciaival és véleményével kapcsolatos isme-
retek tamogathatjak a védett teriiletek kezeldi, és
a latogatok kozotti konstruktiv kommunikaciot is,
ami a védett teriiletekre vonatkozo eldirasok jobb
megértéséhez vezethet. Ezenkiviil lehetOséget ad
arra, hogy a latogatok véleményét és preferenciait is
bevonjak olyan turisztikai termékek létrehozasaba
(részvételi tervezés), amelyek kielégitGek a latogatok
szamara, és egyidejileg artalmatlanok a sériilékeny
kornyezet szamara (Cessford et al. 2002; Cessford,
Muhar 2003; Arnberger et al. 2005; Kajala et al. 2007;
Konu, Kajala 2012; Hibner 2015).

A latogatok motivacioi, percepcioi és attitiidje ki-
induldpontnak is tekinthet6 a szabadidds tevékeny-
ségek vizsgalatanal. A turisztikai motivaciokkal kap-
csolatos kutatasoknak régi is stabil hagyomanya van
(Bieger, Laesser 2002; Sterl et al. 2006; Park, Yoon
2009; Needham et al. 2010; Konu, Kajala 2012; Rid
et al. 2014). A motivaciot olyan folyamatként definial-
jak, amely elkezdi kielégiteni és teljesiteni az emberi
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sziikségleteket (Konu, Kajala 2012 Wright 2006 alap-
jan). A motivacio hatassal van a latogatoi dontéshoza-
tali folyamattal kapcsolatos minden szempontra. Ez
egy eszkoz a latogatok igényeinek és viselkedésének
megértéséhez, ezért donto szerepet jatszik a latoga-
Ok kezelésében. A turistak motivacioinak ismerete
tamogathatja a nemzeti park kezel6i és alatogatok ko-
zotti kommunikaciot, ezenkiviil elengedhetetlen egy,
a természetvédelmi- és kornyezo teriiletek kezelését
cé1z6 hatékony marketing stratégia megalkotasakor.

A percepcid, észlelés egy masik fontos tényezd,
amely befolyasolja a latogatok dontéshozatali fo-
lyamatat és meghatarozza a latogatok viselkedését.
Olyan informaciokészletként, ingerként definialjak,
amelyek elérik az emberi agyat, majd benyomasok-
k4, otletekké vagy véleményekké alakulnak. Erdemes
hangsulyozni, hogy az észlelés nem lehet teljes egy
adott targy, teriilet vagy cselekvés értékelése nélkiil.
Igy az észlelés befolyasolja a latogatok véleményét és
elégedettségét a szabadidds tevékenységekkel kap-
csolatban (Krzymowska Kostrowicka 1999).

1.2. Médszertan

1.2.1. Kérddives felmérési technikak

Szamos kérdéives felmérési modszer alkalmazhato
a védett teriiletekre latogatok felméréséhez, példaul
a PAPI, a CAWI és a CAPL. Az alabbi tablazat az egyes
technikak rovid leirasat, elényeit és hatranyait tartal-
mazza (1. tablazat).

Minden bemutatott technika felhasznalhato a vé-
dett teriileteken végzett kérdoives felmérés elvégzé-
sére, de a PAPI és a CAPI technikak hatékonyabbak,
ha pontosabb informéaciokat kell gyiijteniink. A CAWI
technika akkor alkalmazhato, ha informacidt akarunk
eyljteni potencialis latogatoktdl vagy latogatok egy
adott csoportjatol (pl. siel6ktol, motorosoktol vagy
gyakori latogatoktol, akik szorosan kapcsolédnak az
adott védett teriilethez). A masodik esetben a kérdo-
ivre mutat6 hivatkozas megoszthaté az adott felhasz-
naloi csoportok kozosségi média csatornain keresztiil.
Hasznalhaté informaciok gytjtésére véleményekrol,
példaul 0j szabalyozasrol, vagy Gj infrastruktarakrol.
Bizonyos esetekben a CAWI technika is alkalmazha-
1o a helyszinen. Ha informaciot szeretnénk gyujteni
a turistaktol, de nem akarjuk megzavarni a szaba-
did6s tevékenységiiket, megoszthatunk egy a QR-
kddot a kérdbivre mutato linkkel. A kérd6ivnek azon-
ban egyszertinek kell lennie, és fennall az alacsony
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valaszadasi arany kockazata, még akkor is, ha a po-
tencialis valaszadok beolvassak a QR-kodot. Az alab-
biakban bemutatjuk egy ilyen QR-koddal ellatott sz6-
rolap példajat (1. kép). A QR-kdd mellett a szordlapon
fel kell tiintetni a kutatas cimét és a rovid leirasat is.

1. Kép: Példa a QR-kddos felmérésre a Las Wolski-erdébe
latogatokkal megosztott kérd6ivre mutato linkkel
Forras: Dr. Nowak-Olejnik Agnieszka, a Jagello Egyetem kutatdja.

1.2.2. Mirdl kérdezzink?

Ez a fejezet szamos fontos szempontot tartalmaz,
amelyet figyelembe kell venni a védett teriiletek lato-
gatoirdl szolo kérddbives felméréshe. A fejezet néhany
tippetis ad arravonatkozoan, hogy milyen tipusu kér-
déseket érdemes hasznalni a kiilénboz6 témakban.

A. Motivacidk/Turistdk szegmentdéldsa

Mint korabban emlitettiik, a latogatok motivacioinak
ismerete elengedhetetlen a latogatok hatékonyabb
kezeléséhez. A motivacié alapjan a latogatok feloszt-
hatok tobb csoportra, hasonld attitiidok, sziikségletek
és gyakori viselkedési mintazatok alapjan. A latogatok
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PAPI

Papiralapt személyes interju (Paper & Pen Personal Interview) - hagyomanyos és az egyik legnépszeriibb technika.

Leiras

Ez egy személyes interju a valaszadd és az interjukészité kozott. Ebben a technikaban az interjuztatok felolvassak

a kérdéseket és a valaszokat egy papiralapu kérdivre jegyzik le.

helyszinen felhasznalhaté a kutatasi teriileten
Elénydk magasabb felmérési visszaklldési arany
kevesebb megvélaszolatlan kérdés

nem igényel internet-hozzaférést

van lehet6ség arra, hogy megmagyarazza az esetleges kétértelmliségeket és félreértéseket az interjikészitdvel

idGigényes
Hatranyok

nagyszamdu, a kutatasba bevont interjukészitére van sziikség (kbltséges)
a kézi adatbevitel szlikséges (id6igényes és magas a hibalehetdségek esélye)

CAWI

Szamitogéppel tamogatott webes interjii (Computer-Assisted Web Interview) — ez egy olyan adatgydijtési technika, amelyben

Leiras

a valaszadot arra kérik, hogy toltsenek ki egy elektronikus kérddivet. A kérddivre mutatd hivatkozas e-mailben is elkildhetd,

vagy megoszthaté weboldalon vagy kdzdsségi média csatorndkon.

- nem koltséges adatgyjtési modszer (interjlztatok hianya miatt)

Elénydk — lehetéség rovid id6 alatt tobb adat gydjtésére

lehetdség grafikus anyagok vagy térképek hozzaadasara a kérdéivhez
nem igényel kézi adatbevitelt (az adatok automatikusan dsszegyiijtésre keriilnek)

Hatranyok

alacsonyabb felmérési visszakUldési arany

nem a helyszinen torténik az adatfelvétel (nem ellendrzétt, hogy ki tolti ki a kérdéivet)
csak azokra a valaszaddkra korlatozott, akik hozzaférnek a linkhez
csak egyszer( kérdések hozzaadasanak lehetdsége a félreértések elkertilése érdekében

CAPI

Szamitogéppel tamogatott személyes interjt (Computer-Assisted Personal Interview) - ez egy egészen Uj technika, amely egyre

Leiras
i-Paden)

népszer(ibbé valik. Ez a PAPI és a CAWI technikak kombinacioja. Ez egy személyes interju is a valaszado és az interjukészité
kozott. Az interjlztatok felolvassak a kérdéseket, de a valaszokat a kérddiv elektronikus formajaban jeldlik meg (pl. laptopon vagy

magasabb felmérési visszakiildési arany

Elényok kevesebb megvalaszolatian kérdés

ha a kérd6iv nem igényel internetkapcsolatot, mindenhol hasznélhato a helyszinen
lehetdség arra, hogy megmagyarazza az esetleges kétértelmiiségeket és félreértéseket az interjukészitdvel

lehetdség grafikus anyagok vagy térképek hozzaadasara a kérdéivhez
nem igényel adatbevitelt (az adatok automatikusan 6sszegytijtésre kertilnek)

idGigényes
bizalmatlansag az interjukészit irant
néha internetkapcsolatot igényelhet

Hatranyok

nagy szamu, a kutatasba bevont interjlztatora és elektronikus eszkdzre van sziikség (koltséges)

Forras: Frankfort Nachmias, Nachmias 1996; Szreder 2010 alapjan.

egy adott csoportjanak motivacioi és igényei alapjan
kialakitott szolgaltatasok hatékonyabb és kielégit6bb
lehet a turistak szamara. A szegmentacio célja a tu-
ristak olyan homogén csoportokra osztisa, amelyek
kiillonboznek a tobbi kategoriatol és belsoleg kovet-
kezetesek (Haley 1968; Moscardo et al. 2001; Cessford,
Muhar 2003; Van Marwijk, Taczanowska 2006;
Dolnicar, Griin 2008; Konu Kajala 2012; Hibner et al.
2018). Hasznos lehet elméleti turisztikai tipologiakat
hasznalni a kérddivben szereplé motivaciok/valasz-
lehetGségek listajanak elkészitéséhez. A motivacios
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tényezokon alapuld elméleti tipologiak széles skalaja
1étezik. Az alabbi tablazatok bemutatnak harom pél-
dat (2. tablazat), valamint az ezeken alapulé motivu-
mok kész listajanak eredményét (3. tablazat).

A latogatok motivacioirdl szolo informaciok meg-
szerzése érdekében ajanlott matrix tipusu kérdések
hasznalata. Ez egy Likert skalas kérdések soroza-
ta. Minden motivumnak ugyanaz a valaszlehetGsége
van, és a valaszadokat arra kérik, hogy értékeljék,
mennyire fontosak szdmukra az egyes motivumok
(4. tablazat).
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Erdemes hangstlyozni, hogy az ilyen tipust kutata-
sokban feleletvalasztos kérdéseket is alkalmaznak, ez
gyorsabb valaszlehet6séget biztosit. A feleletvalasztos
kérdések hasznalatanem ajanlott. Kockazat, hogy ava-
laszadok tal sok motivumot valasztananak anélkiil,

2. Tablazat: Elméleti turisztikai tipologiak

hogy ténylegesen atgondolnak mennyire fontosak
szamukra az egyes motivumok. A Likert skala hasz-
nalata a tovabbi adatfeldolgozas soran is el6nyGsebb.
A latogatok motivaciokon alapulé szegmentalasa
K-kozép Klaszterezéssel torténhet, amely jol bevalt

Przectawski (1996)

Rekreacios élménypreferencia (REP)

Winiarski (1991)

skalakDriver Tocher 1970

- Kognitiv tipus - autondmia vezetés - hedonisztikus & aktiv tipus
— érintkezés a természettel — kockazatvallalas — relaxaciodorientalt tipus
- kapcsolat az érokséggel - csaladi dsszetartozas - egészségorientalt tipus
— kapcsolat emberekkel — hasonlé emberek — kdzdsségorientalt tipus
- Integrativ tipus - Uj emberek - kalandkeres6

— Aktiv tipus - tanulas - ambici6zus tipus

— Pihend & szorakozd tipus — természet élvezése — kognitiv tipus

— Feladatorientalt tipus — Onelemzés

— Elmélkeds tipus - kreativitas

- Egészségorientalt tipus - nosztalgia

— fizikai erénlét
- fizikai pihenés

— szabadulas a személyes tarsadalmi nyo-

mas alol

- szabaduls a fizikai nyomas alél
— szocialis biztonsag
- szabadulas a csaladbdl

tanitasvezetés

Forras: Przeclawski 1996; Winiarski, Zdebski 2008 (Winiarski 1991 alapjan); Konu Kajala 2012 (Driver Tocher 1970 alapjan).

3. Tablazat: Elméleti tipologiak és a motivumok listaja

Elméleti tipologia

(Przectawski 1996) A kérddivben felsorolt motivumok

REP dimenzié

(Driver 1977: 1983) A kérddivben felsorolt motivumok

— érintkezés a természettel

— vadon él6 allatok megfigyelése

— kirdndulas a Téatrai Nemzeti
Parkban

— Tatra Nemzeti Park foldrajzanak
és természetének megismerése

Kognitiv tipus

- kilatas, taj csodalata
Szemlélédé tipus - egyediillét
- csend

- joliét
- szabadulas a zaj és a szennyezés
eldl
Pihend és szérakozé tipus - lazitas
— rekreacid
- szabadulas a vérosi életmédbdl
— stresszbdl valo feléplilés

— természeti éimény

Elvezze a természetet s
- latvany

Autondmia vezetés; szaba-
dulas a fizikai nyomas alol; — egyediillét
fesziiltség csokkentése

Szabadulés a fizikai — megszabadulni a zajtdl
nyomas alol és a szennyezéstol

Szabadulas a személyes-

. ! Y — mentalis jollét
tarsadalmi nyomas alol

Szabadulas a személyes-
tarsadalmi nyomas alol; — kikapcsolddas
fizikai pinenés

Uj emberek - talalkozas 0j emberekkel

Csaladi 0sszetartozas;

hasonlé emberek — egy(tt lenni a sajat csoporttal

— tarazasi készségek fejlesztése
Aktiv tipus — fittség megtartasa
— fizikai aktivitas

— idétoltés a csaladdal és

Integrativ tipus a baratokkal

Nosztalgia - kellemes régi emlékek
Tanulss -a kornyfek megismerése

— atermészet megismerése
Eredmény/stimulacio — sajat képességeim fejlesztése

- izgalom megtapasztalasa

Fizikai erénlét

fittség megtartasa

Forras: Konu, Kajala (2012) és Hibner et al. (2018) altal végzett kutatasok alapjan.
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Mi a f6 oka annak, hogy meglatogatjaa ................. nemzeti parkot?
(Keérjiik, minden motivumot kiilon értékeljen az 1-5-ig terjedd skalan,
ahol az 1 - azt jelenti, hogy , egyaltalan nem fontos”, az 5 pedig ,nagyon fontos”)

Egyiitt lenni sajat csoporttal (baratok/csalad) 1 2 3 4 5
Magamban lenni (egyediillét) 1 2 3 4 5
Talalkozas uj emberekkel 1 2 3 4 5
Kozel lenni a természethez 1 2 3 4 5
T4j csodalasa 1 2 3 4 5
Tébbet megismerni a természetrdl 1 2 3 4 5
A kérnyek kulturalis orokségének megismerése 1 2 3 4 5
Szabadulas a mindennapi életbél 1 2 3 4 5
Szabadulas a zaj és a szennyezés el6l 1 2 3 4 5
Fizikai egészseégem javitdsa 1 2 3 4 5
Mozgés 1 2 3 4 5
Relaxacid 1 2 3 4 5
Kellemes régi emlékek 1 2 3 4 5
Izgalom megtapasztalasa 1 2 3 4 5
Egyéb (kérjik, jelezze) ................ 1 2 3 4 5

Forras: Konu, Kajala (2012), Hibner et al. (2018) altal végzett kutatasok, valamint az I. mihely tapasztalatai alapjan.

modszer és statisztikai elemzések soran is gyakran
alkalmazzak. A témakorben gyakran alkalmazott sta-
tisztikai elemzések k6zott érdemes megemliteni a f6-
komponens, vagy faktoranalizis modszereit is.

Ha sziikség van a latogatok motivacidira vonatkozo
ismeretek bovitésére, mas tipusu kérdéseketlehet fel-
venni a kérd6ivben. Ez kiilonosen akkor hasznalhatd,

ha informaciét akarunk szerezni arrol, hogy a turis-
tak miért latogatnak egy adott helyet egy védett terii-
leten beliil. A lenti tablazat tartalmazza a lehetséges
tényezdk listajat, amely a latogatokat 6sztonozheti
egy adott teriilet meglatogatasara. Természetesen a
listat ki kell egésziteni a helyi lehetoségekhez és ér-
tékekhez kapcsolodo egyéb tényezbkkel (5. tablazat).

5. Tablazat: Matrix tipusu kérdések az adott hely meglatogatasanak motivacioja szempontjabol

Mi a f6 oka annak, hogy ezt a helyszint latogatja a ................. nemzeti parkon beldl?
(Kérjiik, minden motivumot kiilon értékeljen az 1-5-ig terjedd skalan,
ahol az 1 - azt jelenti, hogy ,egyaltalan nem fontos”, az 5 pedig ,nagyon fontos”)

Ez a teriilet egyedilallé (pl. gyonyori természet) 1 2 3 4 5
Erdekes turisztikai latvanyossagok talalhatok a kozelben 1 9 3 4 5
(pl. vizesések, felvonok stb.)

Ez a terilet kdzel van a lakohelyemhez (csaladom/barataim lakéhelye) 1 2 3 4 5
Ez a tertilet kénnyen megkdzelithetd (pl. parkoldhelyek, kdnnyi 1 9 3 4 5
Utvonalak, felvonok stb.)

Ez a terlilet kevésbé zsufolt 1 2

Ez a terlilet vadabb 1 2 3

Ez a tertilet j6 turisztikai létesitményekkel rendelkezik 1 2 3 4 5
(pl. pihendhely, kilatohelyek, menedékhelyek stb.)

Vannak jo éttermek a kdzelben 1 2 3 4 5
Ez a terilet egy masik olyan hely, amelyet szeretnék meglatogatni 1 2 3 4 5
ebben a nemzeti parkban

Ez egy nemzeti park 1

Egyéb (kérjlk, jelezze) ................

Forras: Konu, Kajala (2012), Hibner et al. (2018) altal végzett kutatasok, valamint az 1. m{ihely tapasztalatai alapjan.
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B. Tajképi érzékelés
A tajképi érzékeléssel, észleléssel (percepcid) kap-
csolatos kutatasok az 1970-es években népszeriivé
valtak, némelyikiik gyakorlatban is felhasznalhato
avédett teriiletek idegenforgalmanak kutatasa soran,
példaul: (1) idegenforgalmi teriiletek kidolgozasara
(teriiletgazdalkodasi tervek); (2) a latogatok térbe-
li viselkedésének kutatasara; (3) a turizmusnak a téj
vizualis aspektusaira gyakorolt hatasanak kutatasara;
(4) valamint a latogatok tomoriilésének észlelésének
kutatasara (Kulczyk 2013). Koriilbeliil 50 kiilonb6z6
technikat hasznalnak a percepcio kutatashoz. A leg-
gyakrabban alkalmazott modszerek a kovetkezok:
kérddivek, tajpreferenciak kutatasa fényképezés és
mentalis térképek segitségével (Pietrzak 2010). Ime
néhany gyakran hasznalt és hasznos technika:

SBE (Scenic Beauty Estimation) - Taj becsiilt szép-
sége— a valaszadok preferenciainak tanulmanyo-
zasa a fényképeken bemutatott kiilonb6z6 tajakkal
kapcsolathban. A modszert T.C. Daniel és R.S. Boster
(1976) hozta létre. A valaszadokat arra kérik, hogy
értékeljék a fényképeket 10 pontos skala alapjan
(Daniel, Boster 1976; Kulczyk 2013)

Q rangsorolas vagy Tobbszoros rangsorolas -
skalazas, ,tajak” rangsorolasa a valaszado altal,
elokészitett fotosorozat alapjan. A valaszadokat
arra kérik, hogy rendezzék a fényképeket egy adott
kulcsparaméter alapjan (Fairweather et al. 1998;
Kulczyk 2013)

VEP (Visitor Employed Photography)- Latogato al-
tali fényképezés - a valaszadokat arra kérik, hogy
utazasuk soran onalloan készitsenek néhany fény-
képet, majd irjak le azokat (pozitiv vagy negativ be-
nyomasok alapjan.; Pietrzak 2010; Kulczyk 2013).
Ez a modszer azonban csak a valaszadok kisebb
csoportjan alkalmazhato, mivel a latogatok szem-
pontjabol nagyobb elkotelezettséget igényel.
Mindharom modszer hasznos lehet a latogatok

hozzaallasanak értékeléséhez példaul az 0j tertilet-

gazdalkodasi tervekhez, a tervezett vagy meglévo inf-
rastrukturahoz stb.

C. ZsOfoltsag észlelés és egyéb zavarok

Az 1960-as, és kiilonosen az 1970-es évek oOta a tu-
dosok és a nemzeti park kezel6k kezdték vizsgalni
a talzsufoltsagnak nemcsak a kornyezetre, hanem
a tobbi latogatora gyakorolt negativ aspektusait, és az
egyes védett teriiletek latogatasaval valo elégedettsé-
giiket is. Az EUROPARC Szovetség harom kategoria-
ra osztotta a kornyezeti teherbiroképesség tipusait,
amelyek koziil az egyik figyelembe vesz tarsadalmi
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szempontokat is. Manapsag ezt az elfogadhato val-

tozasok hatarai (LAC - Limits of Acceptable Changes)

nevl elmélet foglalja magaba. Olyan varhato feltéte-
leken alapul, amelyeknek teljesiilniiik kell az 6kolo-
giai és tarsadalmi szempontok negativ kovetkezmé-

nyeinek elkeriilése érdekében (Stankey, McCool 1984;

McCool, Lime 2001; Cole 2004; Garrigos et al. 2004;

Sterl et al. 2004; Hausser et al. 2006; Zareba 2010;

Somarriba-Chang, Wallentinus 2012).

A talzsufoltsag két technikaval mérhet6:

VCP (Visitor Crowding Perception) - Latogatoi
zsufoltsag érzékelése - ez egy modszer, amelyet
Heberlein és Vaske (1977) hozott létre, 9 pontos
Likert skalan alapul (1. abra). A valaszaddkat arra
kérik, hogy értékeljék az elfogadhato zsufoltsag
szintjét a kivalasztott teriileteken (Heberlein, Vaske
1977; Shelby, Vaske 2007; Nasa, Emphandhu 2010;
Schamel 2012)

1 2 3 4 5 6 7 E] 9
Rendkiviil
zsufolt

Enyhén
zsufolt

Kdzepesen
zsnfolt

Egyaltalan
nem zsufolt

1. Abra: VCP skala
Forras: Shelby,Vaske 2007.

A modszer szerzoi, valamint mas szakemberek
aztjavasoljak, hogy 3 1épéssel értékeljék az elfogad-
hat6 zsufoltsag szintjét: (1) kérdezze meg a latoga-
tokat, hogy tapasztalnak-e zstufoltsagot a latogata-
suk soran egy adott teriileten, majd (2) kérje meg
a latogatokat, hogy a fent emlitett skalak alapjan
értékeljék a zsufoltsag szintjét, és utolso lépésként
(3) kérje meg alatogatdokat, hogy becsiilje meg a tob-
bi latogatd szamat, akikkel talalkoztak. Ez az utolso
1épés helyettesithetd vagy kiegészithet6 a latogatok
szamlaldsanak eredményeivel, ha ilyen kutataso-
kat is végeznek a teriileten. A latogatok szama és
a valaszadok zsufoltsaghoz vald hozzaallasa kozot-
ti sikeres Osszevetés érdekében fontos informaciot
adni a kérddiv kitoltésének datumardl és idépont-
jarol is.

PAOT (People At One Time) - Emberek egyidejii je-
lenléte - ez szintén jol bevalt modszer a zsufoltsag
vizualis szimulaciojara (Manning 2002; Sterl et al.
2004; Wyttenbach et al. 2012). A valaszadok olyan
fotdsorozatot kapnak (2. kép), amelyen egyre tobb
latogato talalhato, és megkérik 6ket, hogy jelezzék,
melyik fotd (zsufoltsagi szint) nem elfogadhato
szamukra. Ez a vizualis szimuldcid nemcsak
a zsufoltsag szintjének felmérésére hasznalhato,
hanem mas zavarok elfogadhatd szintjének



2. Kép: A PAOT modszer példaja
Forras: J. Svajda, kutatisa, Matej Bel Egyetem.

felmérésére is, mint példaul a névekvo hulladék
mennyisége, az infrastruktara, a tarautvonal ero-
zidja vagy a zoldteriiletek csokkend mennyisége
(pl. csokkent erdéteriilet). Ezenkiviil felmérhe-
t0 mas latogatotipusok elfogadottsaganak szint-
je - annak érdekében, hogy informaciot szerez-
zen a felhasznaloi csoportok kozotti lehetséges
konfliktusokral.

Ha sziikség van a latogatok zsufoltsaghoz valo
hozzaallasara vonatkozé informaciok bovitésére,
elénydsebb a PAOT modszer hozzaadisa a kérdd-
ivhez. Erdemes két tovabbi kérdést is hozzaadni: (1)
Elfogadna-e a hozzaférés barmilyen korlatozasat
erre a teriiletre a zsufoltsag csokkentése érdekében?
(IGEN/NEM) és (2) Megvaltoztatna terveit és meglato-
gatna egy masik teriiletet, ha tajékoztatast kapna az
itteni talzsafoltsagrol? (IGEN/NEM).

VIMOMA - Experience design and nature conservation via
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A zsufoltsag nem az egyellen tényez0, amely zavar-
hatja a turistak latogatasat. A latogatok elégedettségét
befolyasolo lehetséges zavarokra vonatkozo informa-
ciok gytjtése érdekében ezeket tovabbi kérdéseket is
fel lehet tenni (6. tablazat). Javasoljuk a matrix tipust
kérdések hasznalatat is.

D. Vélemények (elvarasok/elégedettség)

A védett teriiletekrdl, mint intézményekrdl szolo al-
talanos vélemények szintén fontos informacio, ami
elengedhetetlen a latogatdé menedzsment szem-
pontjabol. A védett teriiletek erésen kiilonb6znek, ha
a meglévo létesitményekrol és eloirasokrol van szo,
ezért nehéz o6sszegyijteni olyan szempontok kozos
listajat, amely alapjan az értékelést ajanlott elvégezni.
Az alabbi tablazat azonban tartalmaz néhany lehetsé-
ges kérdéstipust (matrix tipusu kérdések), amely pél-
daként szolgalhat (7. tablazat).
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6. Tablazat: A zavarok listaja

Az alabbi tényezok barmelyike zavarta a nemzeti parkban tett jelenlegi latogatasat?
(kérjlik, mindegyik tényez6t kiilon értékelje az 1-5-ig terjedd skalan, ahol
az 1 - azt jelenti, hogy ,egyaltalan nem zavard”, az 5 pedig ,nagyon zavarg”

-

Mas latogatok viselkedése 1 2 3 4 5
Turadtvonal eréziéja 1 2 3 4 5
Szemetelés 1 2 3 4 5
Zaj 1 2 3 4 5
Félelem a vadon él6 allatoktdl 1 2 3 4 5
Félelem a sliri ndvényzettdl 1 2 3 4 5
Félelem az emberek hianyatol 1 2 3 4 5
Tul sok infrastruktdra (csdkkent belathatosag) 1 2 3 4 5
Egyéb, kérjik, jelezze.............. 1 2 3 4 5

Forras: Konu, Kajala 2007 és Dr. A. Nowak-Olejnik (Jagello Egyetem) egyiittmiikodésével végzett kutatas alapjan.

7. Tablazat: Szolgaltatasok és l1étesitmények értékelése védett teriileteken

Mi a véleménye a szolgaltatasok és létesitmények mindségérdl és mennyiségérél, amelyeket latogatasa soran igénybe vett a ... helyszinen?
(kérjuk, értékelje az egyes tényezoket kiilon; Ha a latogatas soran nem vette igénybe a szolgaltatast/létesitményt,
kérjiik, valassza a ,nem vette igénybe” opciot
Mindségi skéla: 1 — nagyon gyenge — 5 — nagyon j6; 0 — nem vettem igénybe
Mennyiségi skala: 1 — tul kevés — 5 — tdl sok; 0 — nincs vélemény)

a szolgaltatasok/létesitmények mindsége a szolgaltatasok/létesitmények mennyisége
2 3 4 5 1 2 3 4 5

Parkoléhelyek

Tuarautvonalhalézat
Jelzbtablak
Hulladéktarolok

Nyilvanos illemhelyek

Felvondk/székfelvonok

Pihendhelyek

Tlzrako helyek
Menedékek
Vendéglatohelyek

Ala|lalalalalala]
NN
WlWwl w wl wlw|lw|lw|w
R E
aloajlajlaajlafafofon|o
oO|lo|lo|lo|oo|lo|lo|lo|o|o©o

Oktatasi tevékenységek a nemzeti parkban

NG (U N QNI (IR N NI NI QNI [N RN RN
NINININININININININN
W W W W W W W W w|w|w
B S I I I B B S I o I B =
(2N S TN S BN RS I IS, BN NS B NS I NS, B NS B IS I IS, |
OoO|loO|loO|lo|o|lo|lo|lo|loo|oo|o |o©

Informécids kdzpont

Hozzaférhetdség a fogyatékkal élék
szamara

N
N
w
~
3,1
o

Altalanos biztonsag 1 2 3 4 5 0

Altalanos tisztasag 1 2 3 4 5 0
Eqyéb (kerjik, jelezze)........ 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0

Forras: Kajala et al. 2007 és sajat kutatasok alapjan.

A matrix kiegészithetd egy nyitott kérdéssel is, szabalyzashoz kapcsolodik, igy értékelhetd a lato-
amelyben a valaszado leirhatja azt a szempontot, gatok hozzaallasa a szabalyozashoz is. Ajanlott a Li-
amely miatt csalodott. kert skala hasznalata, mivel a kérdGiveknek a lehetd

Erdemes hangsulyozni, hogy minden védett  legegyszeriibbnek és legrovidebbnek kell lenniiik. Ha
teriiletnek megvannak a maga helyi problémai, azonban ez nem Kkivitelezhetd, nyitott kérdések hasz-
néha konfliktusai a latogatok és a nemzeti park  nalatais ajanlott.
kezel6i, fenntartoi kozott. A legtobb konfliktus a park
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E. A parkszabdlyzat és a biztonsdgi szempontok
ismerete

A latogatok park szabalyokkal kapcsolatos ismere-
teire, valamint néhany biztonsagi szempontra vo-
natkozo6 informaciok két fontos szerepet tolthetnek
be. ElGszor is, ha a latogalok nincsenek Lisztiban
valamilyen fontos szaballyal, az ilyen kérdéseket
tartalmazo kérddivnek oktatd szerepe is lehet. Az
interjuztatok tajékoztatjak a valaszadokat a szaba-
lyokrol, és elmagyarazhatjak azok sziikségességét.
Ilyen kérdéseken keresztiil a nemzeti park vezetdi
informaciot kaphatnak a szabalyok eselleges meg-
sértéseirdl is. Természetesen ezek nagyon érzékeny
kérdések, és oriasi a kockazata annak, hogy a valasz-
adok nem lesznek Gszinték ilyen esetekben. A leg-
fontosabb dolog az, hogy a valaszaddkat nem szabad
kényelmetlen helyzetbe hozni, és biztositani kell az
anonimitast kiilonosen ilyen helyzetekben. A valasz-
adok megszeghetik a szabalyokat azért, mert nin-
csenek tisztaban veliik, de azért is, mert nem értik
ezek sziikségességét. Kiillonboz6 tanulmanyok ered-
ményei azt mutatjak, hogy az emberek kevéshé haj-
lamosak megszegni az elGirasokat, ha a szabalyokat
megfeleloen magyarazzak nekik (Imoos, Hunziker
2015). Nincsenek altalanos kérdések, amelyek minden
védett teriileten alkalmazhatok, mert a nemzeti
parkok szabalyai és az egyes teriiletek biztonsagi

8. Tablazat: Uj 6koldgiai paradigma skala (NEP)

VIMOMA - Experience design and nature conservation via

VlIsitor MOnitoring and MAnagement in protected area

szempontjai kiilonboznek egymastol. Javasoljuk

azonban az alabbiak hasznalatat:

Igaz/Hamis kérdések — avalaszadok olyan allitasokat
kapnak, amelyek hivatkoznak a nemzeti park sza-
balyozasra és megkérdezik oket, hogy az allitasok
igazak-e vagy hamisak: pl. (1) A kijel6lt 6svények-
rol valo letérés nem tilos — Igaz/Hamis; (2) A park-
ban gombagytijtés megengedett — Igaz/Hamis

Eld6ntend6 kérdések - (1) Ismeri a helyi mentdészol-
galat telefonszamat? — Igen/Nem — ha igen, kér-
jilk, irja le.................

Eldontendé kérdések + nyitott kérdések — egysze-
riien megkérdezhetjiik a latogatokat, hogy meg-
szegték-e valaha a nemzeti park szabalyait, majd
megkérdezziik, miért. Amint mar emlitettiik, fenn-
all annak a veszélye, hogy a valaszadok nem lesznek
Oszinték.

F. Okolégiai tudatossag

Ha informaciot szeretnénk szerezni a latogatok ter-
mészethez vald altalinos hozzaallasarol, hasznal-
hatjuk R. Dunlap jol megalapozott, az Uj okologiai
paradigmaskdla (NEP - New Ecological Paradigm
scale) elnevezésli modszerét, amit az 1970-es évek-
ben hozott létre (Anderson 2012), 15 allitast tartalmaz.
A valaszadokat arra kérik, hogy jelezzék egyetértésii-
ket vagy egyet nem értésiiket az egyes allitasokkal az
5 pontos Likert skala alapjan (8. tablazat).

Keérjik, jelezze a kdrnyezethez val6 hozzaallasat.
(kérjiik, minden allitast kiilon értékeljen az 1-5-ig terjedd skalan, ahol az 1 azt jelenti, hogy ,hatarozottan nem értek egyet”,
az 5 pedig azt, hogy ,hatarozottan egyetértek”)

Kozelitjik azt a népességszamot, amit a Fold képes eltartani.

Az embereknek joguk van modositani a természetes kdrnyezetet igényeiknek megfelelden.

Amikor az emberek beavatkoznak a természetbe, az gyakran katasztrofalis kovetkezményekkel jar.

Az emberi talalékonysag biztositja, hogy ne tegylik élhetetlenné a Foldet.

Az emberek komolyan visszaélnek a kdrnyezettel.

A Foldnek rengeteg természeti erdforrasa van, ha megtanuljuk, hogyan kell fejleszteni 6ket.

A ndvényeknek és allatoknak ugyanolyan joguk van a |étezésre, mint az embereknek.

A természet egyenstlya elég erés ahhoz, hogy megbirkézzon a modern ipari nemzetek hatasaival.

Kiilénleges képességeink ellenére az emberek tovabbra is ala vannak rendelve a természet tdrvényeinek.

Az emberiség el6tt allo ugynevezett ,6koldgiai valsagot” nagymértékben eltiloztak.

A Fold olyan, mint egy Grhajo, nagyon korlatozott féréhellyel és erdforrasokkal.

Az ember arra hivatott, hogy uralkodjon a természet tobbi része felett.

A természet egyensulya nagyon kényes és kdnnyen felborithatd.

Az emberek végiil eleget tanulnak arrél, hogyan miikddik a természet, hogy képesek legyenek iranyitani azt.

Alalalalalalalalalalalalal—a|—~
NININDINDINDINDININDINDINDINDINDININIDN
W W W W W W W[WwW[WwW W w| w| w|w|w
N R N R R R R R R R
(210 IS I BN I BN, I NS I IS I BN, I < B <, I IS, I <, N S, I IS, I NS, N NS, |

Ha a dolgok a jelenlegi iranyban folytatodnak, hamarosan sulyos 6kolégiai katasztréfat fogunk megtapasztalni.

Forras: M. Anderson (2012) R. Dunlop (2000) alapjan.
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G. Térbeli eloszlasok

Mint mar emlitettiik, a kérddives felmérés a lato-
gatok eloszlasarol is tajékoztatast nyujt, és igy ala-
tamaszthatja a latogatok szamlalasra iranyuld to-
rekvéseket. Annak érdekében, hogy informaciokat
nyerjiink a latogatok térbeli eloszlasardl, tobb tech-
nikat hasznalhatunk:

Latnivalok listaja — a turistak térbeli eloszlasarol
informacioszerzésre a legegyszertibb lehetdség,
ha készitiink egy adott védett teriileten talalha-
té6 fontos helyek, latnivalok, utvonalak listajat is
tartalmazo feleletvalasztos kérdést és megkérjiik
a latogatokat, hogy jelezzék, mely helyeket latogat-
tak meg az aktualis latogatas soran. Ez a legegy-
szertibb és leggyorsabb lehetdség, azonban nem
a legpontosabb, mivel ez a moddszer tobbnyire
csomopontokat jelenthet meg, nem pedig linearis
eloszlast.

Nyitott kérdés -ez a fent emlitett kérdés masik
valtozata. A valaszadokat arra kérik, hogy jelezzék,
mely helyeket/latnivalokat/atvonalakat latogattak,
azonban az ilyen helyekrol nincs elokészitett lista,
és a kérdés nyitva marad.

Topografiai térkép - hasznos eszkoz a térbeli elosz-
lassal kapcsolatos kérdések feltevésére. A valasz-
adokat arra kérik, hogy rajzoljak meg utazisuk
utvonalat az elkészitett térképen, és jeloljiéck meg
akezdo- és végpontokat is. Valamint a valaszaddkat
arra kérik, hogy jelezzék kirandulisuk kezdetének
és végének idépontjat. Az eredményekel késGbb
ArcGIS szoftver segitségével elemezhetjiik. Ez az
eszkoz akkor hasznos, ha pontosabb informaciokat
akarunk kapni a linearis eloszlasrol (Taczanowska
et al. 20106).

GPS naplozéo — hasznos eszkoz, ha nagyon pontos
informaciokat szeretnénk kapni a latogalok Lér-
beli eloszlasarol. Ebben a modszerben a valasz-
adokat arra kérik, hogy vigyenek magukkal egy
GPS-naplézot az atra (3. kép). A GPS-naplézo au-
tomatikusan regisztralja a latogatok atvonalat, an-
nak id6tartamat, valamint a pihendéallomasokon
valo tartézkodas id6tartamat. Az eredményeket
késObb ArcGIS szoftver segitségével elemezhetjiik.
Ez a moddszer akkor alkalmazhatd, ha a latoga-
to utazasanak kezdo- és végpontja megegyezik,
vagy ha a valaszadoknak lehetOsége van arra, hogy
a késziiléket biztonsagos helyen, példaul latoga-
tokozpontban leadhassak. Az ilyen kutatas soran
naponta a valaszadoknak csak egy kis csoportjat le-
het megkérdezni (ez a kutatishoz megvasarolhatd
eszkozok szamatol fiige). A kutatas hatékonyabba
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tétele érdekében ajanlott koriilbeliil 50-100 nap-
1676t vasarolni. Erdemes megjegyezni azt is, hogy
fennall annak a veszélye, hogy néhany napl6z6 nem
Kkeriil vissza (Taczanowska et al. 2016).

3. Kép: Példa a GPS naplozora
Forras: Taczanowska et al. 2016.

Maptionnaire (online kérdéiv) — egy szamitogé-
pes szoftver, amely lehet6vé teszi a felhasznalok
szamara, hogy térképalapu online kérddiv segit-
ségével gylijtsenek adatokat (Mapptionaire, www.
maptionnaire.com). A valaszadokat arra kérik, hogy
rajzoljak meg utazasuk utvonalat egy online térkép
alapjan (pl. szamitogépen, laptopon vagy i-Paden).
Ez a megoldas akkor hasznalhato, ha agy dontiink,
hogy CAWI vagy CAPI technikaval gy(jtiink adato-
kat. Az eredményeket automatikusan Osszegyujt-
jiik, majd azon késGbb ArcGIS szoftverrel elemez-
hetdk (4. kép).

H. Kiadasok

A kiadasokkal kapcsolatos kérdések nagyon érzéke-
nyek és nehezen mérhetdk. Fontos annak megha-
tarozasa is, hogy a kutatasunk f6 célja (1) a kornyék
latogatoi kiadasairdl szolo koltség alapu informaciok,
vagy (2) a régio turizmusinak gazdasagi hatasairol
sz0lo ismeretek gyijtése. Az elsO lehetdség eselén
elegendo egy felmérés a latogatok korében, amely
tobb kérdést tartalmaz a kiadasokkal kapcsolathban
- ebben a fejezetben mutatunk majd néhany példat
ezekre a kérdésekre. Ha azonban az a célunk, hogy
informaciokat szerezziink a turizmus gazdasagi hata-
sairol a régioban, 6sszetettebb kutatasra van sziikség.
Nemcsak turistakkal végzett kérdoivezésre és inter-
jukra, hanem a helyi lakosokkal, vallalkozokkal (bele-
értve a turisztikai létesitmények vezet6it is) is kell fel-
méréseket és interjukat késziteni, valamint térbeli és
tarsadalmi-gazdasagi adatokon alapuld elemzések is


www.maptionnaire.com
www.maptionnaire.com
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4. Kép: Példa térképalapu kérdGivre Maptionnaire szoftver hasznalataval

Forras: Dr. Nowak-Olejnik Agnieszka, a Jagello Egyetem kutatdja.

sziikségesek lehetnek. Tovabbi informacio az ilyen ti-
pust kutatasokrol a ,, 7ogvakorlatok” részben érhet6 el.

Az alabbi tablazat tartalmaz néhany olyan kérdést,
amelyet érdemes feltenni a kérd6ivben a latogatoi ki-
adasok tekintetében (9. tiblazat).

|. Térsadalmi-gazdasdgi tényezdk

és egyéb alapvetd informécidk a valaszaddkrdl
és latogatdasaikrol

A kérd6ivnek tartalmaznia kell a valaszadokra, cso-
portjukra és a kornyéken tett latogatasukhoz kapcso-
16d6 alapvetd informaciokat is. Az ilyen informacio-
kat tobbnyire bevezet6 kérdésként a kérdoiv elején
helyezik el. A kérddiv végén altalaban van egy olyan
szakasz, amely a valaszadokra vonatkoz6 alapveld
tarsadalmi-gazdasagi informaciokat tartalmazza.

A véalaszadokrol, csoportjukrol és latogatasukrol
sz0l6 szakasznak olyan informaciokat kell tartal-
maznia, mint példaul: tevékenység tipusa; latogatas
gyakorisaga; latogatas hossza; szallas; kozlekedési
eszkoz; csoport jellemzdje; a hely fontossaga és a te-
riiletrdl szolo informacié forrasa (10. tablazat).

A valaszadokra vonatkozé tarsadalmi-gazdasagi
informacioknak tartalmazniuk kell a kovetkezdket:
nem, életkor, iskolai végzettség; lakohely; szakmai
statusz és jovedelem (11. tablazat).
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Minden kérd6ivnek tartalmaznia kell a kutatas ci-
mét és a felkéro részt. A felkérés magaban foglalja
kiilonosen a valaszadokhoz intézett kérést a kérddiv
kit6ltésére, valamint a kutatas céljat és a kutatasért
felel6s személy altal adott tajékoztatast.

Minden kérdéiv elején maradjon némi hely a fel-
mérés datumara és idépontjara, a kutatas helyére, az
interjukészit6 nevére és a szaimozasra

1.2.3. AdatgyUjtés

Erdemes hangstlyozni, hogy a védett teriileteken
végzett kutatasok tobbségében a kutatasi minta nem
kiszamitott. A minta az id6 és a terepmunkaban részt
vevé emberek mennyiségének, valamint a felmérés-
re szant koltségvetés eredménye. A mintanagysagot
azonban statisztikusoknak kell kiszamitaniuk a lato-
gatok becsiilt szama, a felmérésre szant forrasok 6sz-
szege, valamint a minta kivalasztasabol eredé maxi-
malis hiba alapjan.

A valaszadok kivalasztasanak modszertana szintén
fontos, azonban a nyilt teriileteken, példaul a védett
teriileteken ez kihivastjelent. A mintanak reprezenta-
tivnak kell lennie, valamint megbizhat6an kell tiikro-
znie a vizsgalt populaciot. Ilyen teriileteken azonban
a valaszadok teljesen véletlenszeri kivalasztasa nem
lehetséges. A felmérés idébeli és térbeli eloszlasanak
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9. Tablazat: Kérdések a kiadasokkal kapcsolatban

Milyen tipusu széllason alszik?

- szalloda

- panzid/villa

— maganszallasok

— bérelt lakas

- (dil6hely

— menedék

— baratok/csaladi haz
- sajat lakas

- egyéb?..........

Melyik kézlekedési médot valasztotta a lakéhelyérdl
az ideutazasra?

- szalloda

- panzid/villa

— maganszallasok

— bérelt lakas

- (dil6hely

- menedék

- baratok/csaladi haz
- sajat lakas

— egyéb?.............

Keérjlik, becslilje meg jelenlegi itteni tartdzkodasanak
teljes koltségét (utazasi koltség nélkil)

- autd

- turistabusz

- busz

- vonat

— repulégép

- egyeb?...n

Mennyi a szallas teljes koltsége?

az adott koltség a kdvetkezbkre vonatkozik:

- 1 személy (valaszadd)

— egész csaldd (hany f6?... beleértve a gyerekeket is?........ccccoveveeenee )

— kdzds koltségvetéssel rendelkezd emberek csoportja (hany f67?) ........cccccee.ee.

Mennyibe kerll az ideérkezés és hazautazas koltsége?

az adott koltség a kdvetkezbkre vonatkozik:

- 1 személy (valaszado)

- egész csalad (hany 67......... beleértve a gyerekeket is?........c.ccceene.. )

— kozds koltségvetéssel rendelkezd emberek csoportja (hany f67) ........coceeeee..

Kérjlk, becsllie meg napi koltségeit a régiéban
(csak egy nap; szallaskoltség nélkiil)?

koltségek védett terllet regio

vendéglatas (éttermek stb.)

élelmiszer

vasarlas (élelmiszer kivételével)

ajandéktargyak

lizemanyag (a terilleten/région bellil)

parkolas

helyi kdzlekedés (a tertileten/région bellil)

belépdjegyek védett teriiletre

az adott koltség a kdvetkezbkre vonatkozik:

- 1 személy (valaszado)

- egész csalad (hany 67......... beleértve a gyerekeket is?........c.cocevene.. )

- kozos koltségvetéssel rendelkezd emberek csoportja (hany f6?) ........coevvnee.

Forras: Mika et al. 2015.
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10. T4blazat: Altalanos rész a vilaszadokrdl, csoportjukrol és latogatasukrol

A listanak tartalmaznia kell a szabadidds tevékenységek valamennyi tipusat,
Milyen szabadidds tevékenységet folytatott ezen amelyek egy adott terlilettel kapcsolatosak. Ajanlatos valasztasi lehetdségeket hagyni,
a terileten tett latogatasa soran? mivel teriilettdl fliggden egy latogatas soran a valaszadok tobb tevékenységet is végezhetnek
(pl. turazas és kerékparozas).

- auté

- turistabusz
Melyik kozlekedési modot valasztotta - busz
a lakohelyérdl az ideutazasra? — vonat

— repulégép

— egyéb?.....onn.

- szélloda
- panzid/villa
— magéanszallasok
— bérelt lakés
Milyen tipusu szallasokon alszik? - (dulhely
- menedék
- baratok/csaladi haz
- sajat lakas

Mennyi ideig tart jelenlegi tartozkodasa a teriileten?

— tobb mint 5 nap (hany?......... )

- ez azels6 alkalom
— sok év utan elészér
— kevesebb, mint egy évente
— évente egyszer
Milyen gyakran latogatta meg ezt a teriletet? - rendszeresen (évente tobbszor)
— rendszeresen (havonta tébbszér)
ha tovabbi informaciét szeretnénk szerezni arrél, hogy az év mely szakaban latogatjak
meg a turistak ezt a terliletet, tovabbi kérdéseket tehetiink fel
az év mely évszakaiban latogatja leggyakrabban a tertiletet?

— egyedul vagyok

Hany ember van onnel a jelenlegi latogatasa soran? - _ "~ személy, ebbél 15 évesnél fiatalabb ...... személy

- csaladtagok

- baratok

— munkatarsak
Ajelen latogatas soran az On csoportja — iskolai osztaly
a kovetkez6kbdl all — diakcsoport

- klub, egyesiilet tagjai (melyik?) ...
- szervezett csoport utazasi irodaval
— egyéb?....ccvinnnn.

- azideérkezés f6 oka
- az egyik masik tervezett Uti cél a jelenlegi tartozkodés alatt
- nem tervezett kiegészitd latogatas

A jelenlegi tartézkodas alatt a védett teriilet
meglatogatasa volt

- alatogatokdzpontban

— csaladtagjaimtol, barataimtdl, munkatérsaimtol stb.

— a hivatalos honlaprél

- a hivatalos kdzdsségi médiacsatornakrol
Hol talalt informéaciot errél a védett terletrél - mas internetes oldalakrdl/kozosségi média csatornakrol
tv/radié/Gjsagokbal
— brosurakbdl vagy utikényvekbdl
— ez ahely ismerés szamomra a korbbi latogatasokbol
— egyéb?....covnnnn.

Forras: Kajala et al. 2007 alapjan; Mika et al. 2015; Taczanowska et al. 2016 és sajat kutatasok.
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11. Tablazat: Tarsadalmi-gazdasagi informaciok a valaszadokrol

-né

Nem ~ ferf

érzékeny kérdés, azonban azt javasoljuk, hogy ne hasznaljon korosztalyokat, mert korlatozza a tovabbi

Kor elemzéseket

célszeriibb megkérdezni a valaszadokat: melyik évben szliletett?

alapfoku oktatas

kozépfoku oktatas

szakmai oktatas
kozépiskolai/f6iskolai oktatas
- felséoktatas

Oktatas

orszag.........

Lakshely varos/telepllés/falu............

diak

szellemi dolgozé
fizikai dolgoz6
szabadlszo
sajat vallalkozas
nyugdijas
egyéb?...........

Szakmai statusz

kevesebb, mint 450 eur
— 450-700 eur

701-1100 eur

tobb mint 1100 eur
inkabb nem valaszol

A héztartasomban az egy f
Gre juté atlagos havi jovedelem

Forras: Kajala et al. alapjan. 2007; Mika et al. 2015; Taczanowska et al. 2016 és sajat kutatas.

titkroznie kell a latogatok altalanos térbeli és idGbeli
eloszlasat a vizsgalt teriileten beliil.

A felmérés helyes id6beli és térbeli eloszlasanak
meghatarozasa érdekében ajanlott kisérleti tanul-
many elvégzése, ami hasznos lehet a kérd6ivben sze-
repld hibak vagy félreértések kijavitasahoz is.

1.2.4. Adatbevitel és kdédolas

Az adatbevitel és a kddolas idGigényes folyamat, kii-
16nosen akkor, ha az adatokat papiralapa kérdgivbhél
adjak meg. Az ilyen tipusa kutatasok adatbazisai al-
talaban hatalmasak, a kérdések nagy szama €s a nagy
mintanagysag miatt. Nagy pontossagot igényel a ko-
dolasi folyamat soran. Minden kérdéivnek sajat, egye-
di szammal kell rendelkeznie, amely az adatbazis egy
sorara utal. Az ilyen felmérésekben szerepld kérdé-
sek tobbségének zartnak kell lennie (pl. méatrix tipust
kérdés, feleletvalasztos kérdések sth.), ami azt jelenti,
hogy minden valasz szamszerusithet6. Korlatozott al-
ternativakkal rendelkez6 egyszeri kérdésekben min-
den alternativat egyedi szammal kell ellatni, példaul
nem: né - 1, férfi - 2. Feleletvalasztos kérdéseknél
— minden alternativat kiilon oszlopként kell beirni
az adatbazisba, lehetséges valaszokkal: igen — 1, és
nem — o. Matrix tipusu kérdésekben minden allitast/
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tényezadt kiilon oszlopként kell beirni az adatbazisba,
¢és minden alternativanak sajat szammal kell rendel-
keznie. A nyilt alternativakat, amelyeket a kérdéivek-
ben gyakran , Egyéb” szoval jelolnek, szovegként kell
beirni, majd az Osszes lehetséges valasz elemzése
utan Gjra kodolni. Amikor az adatkddolasi folyamat
elkésziilt, javasoljuk, hogy tjra ellenérizze a valaszo-
kat az adatbazisban a hibak, pl. iires cellak kijavita-
sa érdekében. Ezt kovetGen az adatbazis készen all
a statisztikai elemzésre. Az adatbazisok MS Excel
szoftverben hozhatok létre — ez egy hozzaférhet6 és
egyszeri megoldas, azonban csak egyszeri statisz-
tikai elemzésre ad lehetGséget. Az adatbazisok SPSS
szoftverben vagy Statistica szoftverben is létrehozha-
tok, ami lehetdséget ad az 6sszetettebb elemzésre.

Mint mar emlitettiik, csak a PAPI technikak igé-
nyelnek kézi adatkodolast. Ha felmérésiinket CAPI
vagy CAWI technikaval végezziik, az adatok gytijtése
automatikus. Azonban tovabbra is ajanlott alaposan
ellenérizni a valaszokat az adatbazisban.

A nyilt kérdések nem ajanlottak ilyen tipust, nagy
mintaméreten alapuld kutatasokban. Az ilyen tipu-
su kérdések csak a valaszadok kisebb csoportjanak
tehetdk fel. A valaszokat tematikus elemzés segitsé-
gével kell elemezni. Javasoljuk a MAXQDA szoftver
hasznalatat.



1.2.5. Adatok bemutatdsa

A kutatas eredményeinek nyilvanossag szamara tor-
ténd bemutatasa szintén nagyon fontos, azonban ez
a felmérés tobbnyire elhanyagolt eleme. A legtobb
esethen az eredményeket tudomanyos cikkekként
mutatjak be, ami nem elérhetd széles korben az aka-
démian kiviili emberek szaimara. Bizonyos esetekben
az adatokat a kutatasbol szarmazo jelentésként, ra-
adasul a nyilvanossag szamara nem elérhetd, belsd
dokumentumok tartalmazzak.

Erdemes hangstlyozni, hogy a kutatds eredménye-
inek megkozelithel6 és értheld formaban térténd be-
mutatasa elengedhetetlen a latogatok, a helyi lakosok
és a régio vallalkozoi szamara. Az adatok nyilvanos-
sag szamara tortén6 bemutatasara jo példa az USA
Nemzeti Parkjainak kutatasi eredményeinek bemu-
tatasa (2. abra).

1.3. Jégyakorlatok

VIMOMA - Experience design and nature conservation via

VlIsitor MOnitoring and MAnagement in protected area

2. Abra: Adatvizualizacié, példa az USA Nemzeti Parkjaibdl
Forras: www.nps.gov.

12. Tablazat: Jogyakorlatok — latogatdi felmérések szempontjabol

Uti célok Leiras

Forras

Eszaki és balti orszagok

természeti terliletei latogatémonitoring médszertanarol

Utmutatd az északi és balti orszagok

Kajala, L., Almik, A., Dahl, R., DikSaité, L, Erkkonen, J., Fred-
man, P., Jensen, F. Sendergaard, Karoles, K., Sievéanen, T.,
Skov-Petersen, H., Vistad, O. I. and Wallsten, P. 2007. Visitor
monitoring in nature areas — a manual based on experiences
from the Nordic and Baltic countries

Védett teriiletek Finnorszaghol ) eox
alapulé szegmentalasardl

Kutatés a latogatok motivécios tényezékon

Konu, H., Kajala L., 2012, Segmenting Protected Area Visitors
Based on Their Motivations, Nature Protection Publications
of Metsahallitus. Series A 194, 1-74.

Utmutatd a latogatémonitoringhoz és az

Hornback, Kenneth E. & Eagles, Paul F. J. 1999. Guidelines for
public use measurement and reporting at parks and protected

Vedett tertletek adatjelentésrél a védett terlleteken areas. IUCN, Gland, Switzerland and Cambridge,
UK. iv + 90 pp. www.iucn.org ISBN: 2-83
Muhar, A., Arberger, A., Brandenburg, Ch., 2002, Methods for
visitor monitoring in recreational and protected areas:
) " Kutatas a védett tertileteken alkalmazhatd an overview. W: A. Arnberger, Ch. Brandenburg, A. Muhar,
Védett teriletek

latogatdmonitoring javasolt modszereirdl

(red.),Monitoring and Management of Visitor Flows in Recrea-
tional and Protected Areas. Conference Proceedings. Vienna:
Bodenkultur University

Babia Géra Nemzeti Park,

Lengyelorszag ajanlott modszertannal

Tanulméany a turizmus gazdaségi hatésairol

Mika M., Pawlusinski R., Zawilinska B., 2015, National Park
and the Local Economy. The Economic Relation Model:

a Case Study of Babia Géra National Park, IGIGP Jagiellonian
University [IN POLISH]

Stotow-hegység Nemzeti Park,
Lengyelorszag

A turisztikai forgalom megfigyelési rendsze-
rének kutatasa (Monitoring System of Tourist
Traffic - MSTT) 2016-ban indult. Az MSTT
maédszertan célja a ltogatok aramlésénak
szamszer(sitése és a hegyvidéki latoga-
toaramlas automatizalt mérérendszerének
hasznosséaganak értékelése.

Rogowski M., Monitoring System of tourist traffic (MSTT) for
tourists monitoring in mid-mountain national park, SW Poland,
2020, J. Mt. Sci. 17, 2035-2047
https://doi.org/10.1007/s11629-019-5965-y

Amerikai Nemzeti Parkok

Jo példa az adatok bemutatasara

WWW.NpS.gov

Forras: Sajat munka.
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1.4. Alkalmazas a gyakorlatban

Javasoljuk, hogy rendszeresen végezzenek kérdoi-
ves felméréseket a latogatok korében, annak elle-
nére is, hogy ez id6igényes és néha draga folyamat
is. Erdemes minden méasodik vagy harmadik évben
a kérdoives felmérést elvégezni, ez lehetové teszi
a kutatas rendszerességének megorzését, ugyanak-
kor nem érinti hatranyosan a védett teriiletek kezel6-
inek egyéb ellatando feladatait.

A mintanagysagot statisztikailag kell kiszdmitani,
kiilonosen az éves latogatoszam alapjan. Ezenkiviil
a felmérés térbeli és idébeli eloszlasanak tiikroznie kell
avizsgalt populaciot is, amely védett teriiletenként eltéro.

Ami a felmérés technikajatilleti, ajanlott a PAPIvagy
CAPI technikat, vagy mindkét technikat egyiitt hasz-
nalni. Mint emlitettiik, a CAWI technika nem ajanlott,
f6ként az alacsonyabb valaszadasi aranynak, valamint
annak a ténynek koszonhet6en, hogy nem ismerjiik
a kérddivet Kitoltd személyt. Vegyes technikéikat
azonban alkalmazhatunk, pl. PAPI és CAWI (QR kdd-
ként a kérdoivre mutato linkkel — abban az esetben,
ha a potencialis valaszadd hajlando kitolteni a kérd6-
ivet, de siet). Bar ilyen helyzethen mindkét technikat
kiilon kell elemezni kiegészité modszerekként.

Javasoljuk, hogy kérdezze meg a potencialis valasz-
adokat, mikor fognak pihenni, pl. menedékhelyeken,
pihendhelyeken, kilditopontokon stb., mivel fennall
annak a veszélye, hogy a ,mozgasban 1év6” valaszadok
nem lesznek hajlandoéak kitolteni a kérdoivet.

A felmérés eredményeinek oOsszevethetonek kell
lenniiik nemcsak ugyanazon védett teriileten beliil,
hanem mas védett teriiletek kozott is. Mindegyik vé-
dett teriilet azonban kiilonbozik egymastdl, ha helyi
vagy aktudlis problémakrol van szo. Ezért olyan kér-
déivel késziteltiink el6, amely a leheld legaltalano-
sabb, azonban helyet ad a helyi problémakkal kap-
csolatos kérdések feltevésére. Az altalunk javasolt
kérdo6iv formaja négy £6 részre oszlik:

1. Az els6 rész olyan kérdéseket tartalmaz, amelyek
altalanosak, ugyanakkor a kérdéiv minden verzidja-
nak tartalmaznia kell. Az elsé szakasznak altalanos
informaciokat kell tartalmaznia az aktualis latoga-
tasrol és a korabbi tapasztalatokrol, példaul: a te-
vékenység tipusarol, a kozlekedésrdl és a szallasrol,
valamint a latogatasok gyakorisagardl, az aktualis
latogatas idotartamarol és a csoport jellemzbirol.
Ennek a szakasznak szintén tartalmaznia kell a tér-
beli eloszlasra vonatkozo informaciokat, valamint
amotivaciorol, avéleményrol és az észlelésrdl sz0l6
alapvet6 informaciokat is.
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2. A masodik rész olyan kérdéseket tartalmazzon,
amelyeket csak a kérd6iv néhany valtozataban te-
sziink fel, de mégis altalainosak. Ennek készonhe-
téen a kiilonbo6z6 verziokban a kérddiv rovid lesz,
de egyidejlileg tovabbra is rendszeresen felteszi
alegfontosabb kérdéseket. A kérddiv ezen részének
4 16 lehetdségét készitettiik el, amelyeket néhany
verzionként felcserélheté modon lehet hasznalni:

- LEHETOSEG — a motivaciokhoz kapcsolodo

Kibgvitett szakasz

Ez a rész hasznos lehet, ha tovabbi informaciokat

szeretnénk szerezni arrol, hogy az adott védett

teriilet mennyire fontos alatogatok régiéban valo
tartozkodasa soran, és kiilonésen, ha szeretnénk
tovabbi informaciokat szerezni egy adott teriilet/
utvonal/latvanyossag latogatasanak okairol a vé-
dett teriileten beliil. Ezért az 1. szakasz altalanos
motivacios kérdései el6tt javasoljuk, hogy tegyen
fel egy kérdést a védett teriiletek fontossaga-
val kapcsolathan a tervezett latogatisok soran.
Az 1. szakasz motivacidjaval kapcsolatos egye-
temes kérdések utan az adott Gtvonal/latnivald/
targy latogatasaval kapcsolatos kérdések hoz-
zaadhatok. Az alternativak a helyi értékekhez
igazithatok. Ebben az opcioban a zsufoltsaggal
és mas zavard tényezokkel kapcsolatos kérdé-
sek a motivaciés szakasz utan helyezhetdk el

(1. PELDA).

LEHETOSEG - bévitett informaciok a tilzsi-

foltsag észlelésérol és az 6kologiai tudatossagrol

Ez a rész hasznos lehet, ha szeretnénk bdviteni

a zsufoltsag észlelésérdl és az altalanos 6kologiai

tudatossagrol szolo informaciokat. Ezért az alta-

lanos univerzalis szakasz utan a PAOT modsze-
ren alapuld kérdések hozzaadhatok. Kiegészitd
anyagként egy adott teriiletrdl készitett foto-
készletet adnak a valaszadoknak, egyre névekvd
szamu latogatoval. A zsufoltsageal kapcsolatos
kérdések mar hozzaadodnak az univerzalis sza-
kaszhoz, igy ez a rész viszonylag rovid. Ennek
koszonhetéen a PAOT modszertdl eltekintve
hozzaadhatunk az 6koldgiai tudatossaggal kap-
csolatos kérdéseket is (példaul NEP skala). Ezek
tematikusan Osszefiiggd kérdések, igy feltehet6k

a felmérés egyazon kiadasaban (2. PELDA).

LEHETOSEG — informacio a latogatok vélemé-

nyérol, a park szabalyozasarol és a biztonsagi

szempontokrol

Ez a rész hasznos lehet annak érdekében, hogy

tovabbi informaciokhoz jussunk a latogatok

véleményérol a park létesitményeirdl, a park



szabalyozasarol sth. A kérdések ezen részét is
kozvetleniil az univerzalis szakasz utan kell hoz-
zaadni. A park szabalyokkal kapcsolatos vélemé-
nyekkel és informaciokkal kapcsolatos kérdések
szintén tematikusan kapcsoldodnak, igy a felmé-
rés egyazon kiadasa soran felteheték. A véle-
ményekkel kapcsolatos tovabbi alternativak is
hozzaadhatok a helyi 1étesitmények és értékek
alapjan. Ami a nemzeti park szabalyozasat ille-
ti, nincsenek olyan gyakori kérdések, amelyek
minden védett teriileten alkalmazhatok, mivel
a parkok szabalyaikat és a biztonsagi szempont-
jaikat illetéen kiilonbdznek egymastol. Kérjiik,
hasznalja azonban az 1.2.2. E. fejezetben leirt kér-
désszerkezetet (3. PELDA).

- LEHETOSEG — latogatéi kiadasok

Ha tovabbi informéaciokra van sziikség a latoga-
Ok kiadasairol, akkor ilyen kérdéseket fel lehet
tenni az altalanos szakasz utan. A szallas tipu-
saval és a kozlekedéssel kapcsolatos kérdések az
altalanos részben keriilnek hozzaadasra, igy itt
nem kell megismételni 6ket (4. PELDA).

VIMOMA - Experience design and nature conservation via
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3. A harmadik szakaszt az egyes védett teriilete-

ken beliili helyi és aktualis problémaknak kell
szentelni. Sziikség esetén célszerl helyet hagyni
2-3 kérdésre a kérd6iv minden kiadasaban, ame-
lyek a helyi problémakra vonatkoznak. Az ilyen
kérdéseknek nincs egységes felépitésiik. Ajanlott
azonban zart, nem nyitott tipusa kérdések hasz-
nalata (pl. Likert skalan alapulo, feleletvalasztos
kérdések, eldontendd kérdések vagy fényképeken
alapul6 kérdések).

. A negyedik szakasznak altalanos kérdéseket is tar-
talmaznia kell, de azokat, amelyek a valaszadokra
vonatkozo altalanos informaciokhoz kapcsolodnak,
példaul: nem, életkor, végzellség, lakohely és atla-
2os havi jovedelem. Ami a jovedelemmel kapcsola-
tos kérdéseket illeti, javasoljuk azok alternativainak
elkészitését a helyi pénznemen és a helyi atlagfize-
tésen alapulva.

Itt talalhat6 a kérddivek 4 példajanak kész felépi-

tése a kérdoiv papiralapu valtozatahoz, azonban ez
konnyen atalakithato szamitogépes verziova.
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1. PELDA, amely magdban foglalja a motivéciékhoz kapcsolédéd
kibSvitett részt

l. rész - Altaldnos informdcidk az aktudlis latogatasrél

Kérjlik, sorolja fel az 6n védett teriiletéhez kapcsol6dé szabadidbs
tevékenységek valamennyi tipusat (lehetéleg két oszlopban, hogy teret

Milyen szabadidés tevékenységet folytatott ezen nyerjen mas kérdésekre), peldaul:
a terlleten tett latogatasa soran? — tUrazas — (Uszas
(T6bb opcid is megadhato) — kerékparozas - sielés
- kajakozas - lovaglas
- piknikezés - egyebek........
- auté — motorkerékpar
Melyik kézlekedési médot valasztotta — turistabusz — vonat
a lakohelyérdl az ideutazasra? - busz — repulégép
— kerékpar - egyéb........
- szalloda — menedék
- panzid/villa - kemping
Milyen tipusu szallasokon alszik? — maganszallasok - baréat/csaladi haz
— bérelt lakas - sajat lakas
— (duléhely — egyéb?...n
- . A . . - 1nap - 3-5nap
Mennyi ideig tart jelenlegi tartdzkodasa a terileten? ~ 2nap — >5(hany?) ..
- ez az elsd alkalom - evente egyszer
N, - évente tdbbszor
- sok év utan elészor o .
- havonta tdbbszor

Milyen gyakran latogatta meg ezt a teriiletet? ~ kevesebb, mint egy évente

az év mely évszakaiban latogatja leggyakrabban a terliletet?

tavasz nyar sz tél
Hany ember van énnel a jelenlegi latogatasa soran? — weély, ebbdl 15 évesnél fiatalabb ....... személy
- Csaladtagok — klub, egyesilet tagjai
. . . . A . — baréatok )
A jelen latogatas soran az On csoportja — munkatarsak (melyik?) .o
a kovetkez6kbdl all . : . — csoport utazasi irodaval
— iskolai osztaly .
I — egyeb?...iin
— diakcsoport

- a latogatokozpontban

- csaladtagjaimtol, barataimtol stb.

- a hivatalos honlaprol

- a hivatalos kdzosségi médiacsatornakrol
— mas internetes oldalakrol/kdzdsségi média

tv-béliradiobol/djsagbol
brosurakbél vagy atikdnyvekbdl
— ez a hely ismerés szdmomra a
korabbi latogatasokbdl

Hol talalt informaciét errél a védett terliletrél

- ah?
csatornakrol BQYED7- s
A... Nemzeti Park melyik részét latogatta meg vagy ezt a kérdést a térbeli elosztds szakaszban emlitett mddszerek valamelyikével lehet
tervezi meglatogatni jelenlegi tartézkodasa alatt? feltenni
A jelenlegi tartézkodas alatt a védett terilet B |deerkgzes ,fo. oka e — .
. . - az egyik masik tervezett Uti cél a jelenlegi tartozkodas alatt
meglatogatasa...
— nem terveze
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ll. rész - Motivdcié és alapvetd informdaciék a véleményekrél, észlelésekrdl

Mi a f6 oka annak, hogy meglatogatja a ................... Nemzeti Parkot?
(kérjiik, minden motivumot kiilon értékeljen az 1-5-ig terjedd skalan, ahol az 1 - azt jelenti, hogy ,egyaltalan nem fontos”,
az 5 pedig azt, hogy ,nagyon fontos”)

Egyditt lenni sajat csoporttal (baratok/csalad) 1 2 3 4 5
Magamban lenni (egyediillét) 1 2 3 4 5
Talélkozas Uj emberekkel 1 2 3 4 5
Kézel lenni a természethez 1 2 3 4 5
T4j csodalasa 1 2 3 4 5
Tobbet megtudni a természetrél 1 2 3 4 5
A kornyék kulturalis orokségének megismerése 1 2 3 4 5
Szabadulas a mindennapi életbdl 1 2 3 4 5
Szabadulas a zaj és a szennyezés eldl 1 2 3 4 5
Fizikai egészségem javitdsa 1 2 3 4 5
Mozgas 1 2 3 4 5
Relaxacio 1 2 3 4 5
Kellemes régi emlékek 1 2 3 4 5
Izgalom megtapasztalasa 1 2 3 4 5
Egyéb (kérjik, jelezze) ................ 1 2 3 4 5
Mi a f6 oka annak, hogy ezt a helyet latogatja a .................. Nemzeti Parkon belll?

(kérjuk, minden motivumot kiildn értékeljen az 1-5-ig terjedd skalén, ahol az 1 - azt jelenti, hogy ,egyaltalan nem fontos”,
az 5 pedig azt, hogy ,nagyon fontos”)

Ez a teriilet egyediilallo (pl. gyonyorl természet) 1 2 3 4 5
Erdekes turisztikai latvanyossagok talalhatok a kizelben (pl. vizesések,
. 1 2 3 4 5
felvonok stb.)
Ez a tertilet kézel van a lakéhelyemhez (csaladdom/barataim lakdhelye) 1 2 3 4 5
Ez a teriilet kdnnyen megkézelithetd (pl. parkoléhelyek, kdnnyi utvona-
. 1 2 3 4 5
lak, felvonok stb.)
Ez a terlilet kevésbé zsufolt 1 2 3 4 5
Ez a teriilet vadabb 1 2 3 4 5
Ez a teriilet jo turisztikai létesitményekkel rendelkezik (pl. pihendhely, 1 9 3 4 5
kilatéhelyek, menedékhelyek stb.)
Vannak jo éttermek a kdzelben 1 2 3 4 5
Ez a teriilet egy masik olyan hely, amelyet szeretnék meglatogatni
. 1 2 3 4 5
ebben a nemzeti parkban
Ez egy nemzeti park 1 2 3 4 5
Egyéb (kérjlk, jelezze) ................ 1 2 3 4 5
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Tapasztalt mar zsufoltsagot a jelenlegi latogatasa

, - igen nem
soran ezen a teriileten? 9

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Meg tudnd itéini a tapasztalt zsufoltsag szintjét? egyaltalan nem

, kissé zsufolt kozepesen zsufolt rendkivil zsufolt
zsUfolt

Meg tudja becslilni a tobbi latogatd szamat,
akikkel talalkozott?

Az alabbi tényez6k barmelyike zavarta a nemzeti parkban tett jelenlegi latogatasat?
(kérjik, mindegyik tényezét kilon értékelie az 1-5-ig terjedd skalan, ahol az 1 - azt jelenti, hogy ,egyaltalan nem zavar¢’,
az 5 pedig azt, hogy ,nagyon zavard”)

Mas latogatok viselkedése 1 2 3 4 5
Turadtvonal erézioja 1 2 3 4 5
Szemetelés 1 2 3 4 5
Z3j 1 2 3 4 5
Félelem a vadon él6 allatoktol 1 2 3 4 5
Félelem a s(iri novényzettdl 1 2 3 4 5
Félelem az emberek hianyatol 1 2 3 4 5
Tul sok infrastruktura (csokkent belathatosag) 1 2 3 4 5
Egyéb, kérjik, jelezze.............. 1 2 3 4 5

lIl. rész — Helyi problémdk és lehetéségek

A helyi problémakkal kapcsolatos kérdések helye
kérjlik, adjon hozza egy/két kérdést a helyi problémakkal kapcsolatban

V. rész — Altaldnos informdciék a valaszadérél

Nem né férfi

Kor melyik évben sziletett?..........ccoovrvviririnenienen.

alapfoky oktatas

k6zépfoku oktatds - kézépiskolai/f6iskolai oktatas

Oktatas

— szakmai oktatas - felsGoktatas
Lakéhely — OrSZ&g......... - varos/telepllés/falu............
- diak e .
. ) - sajat vallalkozas
. - szellemi dolgozé -
Foglalkozas  fizikai dolgoz6 - nyugdijas
- ah?
- szabadlsz6 OGYED?-ve
— kevesebb, mint 450 eur — tbb mint 1100 eur

A haztartasomban az egy fére jutd atlagos havi jovedelem - 450-700 eur

— 701-1100 eur inkabb nem valaszol
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2. PELDA, amely bdvitett informacidkat tartalmaz a tdlzstfoltsag

észlelésérdl és az skoldgiai tudatossagrél

. rész - Altaldnos informacidk az aktudlis latogatdsrdl

Milyen szabadid@s tevékenységet folytatott ezen

Kérjiik, sorolja fel az On védett teriiletéhez kapcsolédd szabadidés tevékenységek
valamennyi tipusat (lehetéleg két oszlopban, hogy teret nyerjen més kérdésekre), példaul:

a tertlleten tett latogatasa soran? - firazas - uszas
(Tébb opcié is megadhato) - kerékparozas - sielés
— kajakozas - lovaglas
— piknikezés - egyebek........
- aut6 — motorkerékpar
Melyik kozlekedési modot valasztotta - turistabusz — vonat
a lakohelyérdl az ideutazasra? - busz — repilégép
- kerékpar - egyéb........
— szélloda - menedék
- panzid/villa - kemping
Milyen tipusu szallasokon alszik? — maganszallasok - barat/csaladi haz
— bérelt lakés - sajat lakas
- Uduléhely — egyéb?...nn
A . — . . - 1nap - 3-5nap
Mennyi ideig tart jelenlegi tartézkodasa a teriileten? - 2nap ~ >5(hany?) ..
- ez az els alkalom - evente egyszer
— sok év utan elészor - évente tobbszor
- havonta tdbbszor

Milyen gyakran latogatta meg ezt a terlletet?

- kevesebb, mint egy évente

az év mely évszakaiban latogatja leggyakrabban a tertiletet?
tavasz nyar bsz tél

Hany ember van 6nnel a jelenlegi latogatasa soran?

egyedil vagyok
......... személy, ebbdl 15 évesnél fiatalabb ....... személy

Ajelen latogatas soran az On csoportja
a kovetkez6kbdl all

_ gsa!a:dtkagok — klub, egyesiilet tagjai

_ maurr?k(;térsak (melyik?) ..o
i i 5 — csoport utazasi irodaval

— iskolai osztaly ot

— diakcsoport ($)/LC VLTRSS

Hol talalt informaciét err6l a védett terliletrol

- alatogatokdzpontban

- csaladtagjaimtol, barataimtol stb.

— a hivatalos honlaprél

- a hivatalos kdz6sségi médiacsatornékrol

— mas internetes oldalakrol/kézosségi média
csatornakrol

— tv-bél/radidbol/ujsagbol
— brosUrakbol vagy Utikonyvekbdl
— ez a hely ismerés szamomra
a korabbi latogatasokbol
— egyéb?.....cnnnn.

A... Nemzeti Park melyik részét latogatta meg vagy
tervezi meglatogatni jelenlegi tartézkodasa alatt?

ezt a kérdést a TERBELI ELOSZTAS szakaszban emlitett modszerek valamelyikével lehet
feltenni
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II. rész - Motivdcid és vélemények a zsifoltsdg észlelésérdl és az skoldgiai tudatossagrl

Mi a f6 oka annak, hogy meglatogatja a ................... Nemzeti Parkot?
(kérjlik, minden motivumot kiilon értékeljen az 1-5-0s skalan, ahol az 1 - azt jelenti, hogy ,egyaltalan nem fontos”, az 5 pedig ,nagyon fontos”)

Egyiitt lenni sajat csoporttal (baratok/csalad) 1 2 3 4 5
Magamban lenni (egyediillét) 1 2 3 4 5
Talalkozas uj emberekkel 1 2 3 4 5
Kozel lenni a természethez 1 2 3 4 5
Té&j csodélasa 1 2 3 4 5
Tobbet megtudni a természetrél 1 2 3 4 5
A kérnyék kulturélis orokségének megismerése 1 2 3 4 5
Szabadulas a mindennapi életbdl 1 2 3 4 5
Szabadulas a zaj és a szennyezés el6l 1 2 3 4 5
Fizikai egészségem javitasa 1 2 3 4 5
Mozgas 1 2 3 4 5
Relaxacié 1 2 3 4 5
Kellemes régi emlékek 1 2 3 4 5
Izgalom megtapasztalasa 1 2 3 4 5
Egyéb (kérjik, jelezze) ............... 1 2 3 4 5
Tapasztalt mar zsUfoltsagot a jelenlegi latogatasa .
soran ezen a tertileten? 'gen nem
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Meg tudntéini a tapasatal zsflts3g szinet? egyaltalan nem kissé zsufolt kozepesen zsufolt rendkivil zsufolt

zsUfolt

Meg tudja becslilni a tobbi latogatd szamat,
akikkel talalkozott?

A bemutatott fényképeken milyen szintii zsfolt-
sag az, ami nem elfogadhat6 az On szamara?

Az alabbi tényez6k barmelyike zavarta a nemzeti parkban tett jelenlegi latogatasat?
(kérjlik, mindegyik tényez6t kiilon értékelje az 1-5-0s skalan, ahol az 1 - azt jelenti, hogy ,egyaltalan nem zavar¢”, az 5 pedig ,nagyon zavar¢”)

Mas latogatok viselkedése 1 2 3 4 5
Turadtvonal erézioja 1 3 4 5
Szemetelés 1 2 3 4 5
Zaj 1 2 3 4 5
Félelem a vadon &l allatoktol 1 2 3 4 5
Félelem a s(rl ndvényzettdl 1 2 3 4 5
Félelem az emberek hianyatol 1 2 3 4 5
Tul sok infrastruktura (csdkkent belathatosag) 1 2 3 4 5
Egyéb, kérjik, jelezze.............. 1 2 3 4 5
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Kérjuk, jelezze a kdrnyezethez val6 hozzaallasat.
(kérjik, minden allitast kilon értékeljen az 1-5-ig terjedd skalan, ahol az 1 azt jelenti, hogy ,hatarozottan nem értek egyet”,
az 5 pedig azt, hogy ,hatéarozottan egyetértek”)

Kozelitjuk azt a népességszadmot, amit a Fold képes eltartani. 1 2 3 4 5
Az embereknek joguk van modositani a természeti kdrnyezetet
C i 1 2 3 4 5
igényeiknek megfeleléen.
Amikor az emberek beavatkoznak a természetbe, az gyakran
L . - 1 2 3 4 5
katasztrofalis kdvetkezményekkel jar.
Az emberi talalékonysag biztositja, hogy ne tegyik élhetetlenné a Foldet. 1 2 3 4 5
Az emberek komolyan visszaélnek a kdrnyezettel. 1 2 3 4 5
A Foldnek rengeteg természeti eréforrasa van, ha megtanuljuk,
; o 1 2 3 4 5
hogyan kell fejleszteni 6ket.
A ndvényeknek és allatoknak ugyanolyan joguk van a létezésre,
. 1 2 3 4 5
mint az embereknek.
Atermészet egyenstlya elég erés ahhoz, hogy megbirkzzon
o - 1 2 3 4 5
a modern ipari nemzetek hatasaival.
Kiilénleges képességeink ellenére az emberek tovabbra is a természet
L o . 1 2 3 4 5
torvényeinek vannak alarendelve.
Az emberiség elétt allo ugynevezett ,6koldgiai valsagot” nagymértékben
- 1 2 3 4 5
elttloztak.
AFold olyan, mint egy Grhajé, nagyon korlatozott féréhellyel
e 1 2 3 4 5
és erdforrasokkal.
Az ember arra hivatott, hogy uralkodjon a természet tobbi része felett. 1 2 3 4 5
Atermészet egyensulya nagyon kényes és kénnyen felborithato. 1 2 3 4 5
Az emberek végil eleget tanulnak arrél, hogyan miikédik a természet,
. P 1 2 3 4 5
hogy képesek legyenek iranyitani azt.
Ha a dolgok a jelenlegi iranyban folytatédnak, hamarosan sulyos 1 9 3 4 5

oOkoldgiai katasztrofat fogunk megtapasztalni.

lIl. rész — Helyi problémdk és lehetéségek

A helyi problémakkal kapcsolatos kérdések helye
kérjiik, adjon hozza egy/két kérdést a helyi problémakkal kapcsolatban

V. rész — Altaldnos informdéciék a valaszadérél

Nem nd

férfi

Kor melyik évben szliletett?..........covvrrenrrrren,

alapfoku oktatas

- kozépiskolai/féiskolai oktatas

Oktatas — kozépfoku oktatas - .
. . — fels6oktatas
- szakmai oktatas
Lakéhely - orszag..... — varos/telepllés/falu............
- didk s .
. ) — sajat vallalkozas
. — szellemi dolgozd -
Foglalkozas — fizikai dolgoz6 - nyugdijas
- ah?
- szabadlszo OGYED?-ve
— kevesebb, mint 450 eur _ tbb mint 1100 eur

A héaztartasomban az egy fére jutd atlagos havi jovedelem - 450-700 eur

inkabb nem valaszol

— 701-1100 eur
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3. PELDA, amely kiterjedt informdcidkat tartalmaz a ldtogaték

véleményérdl, a park szabdlyozdsdaval és a biztonsagi

szempontokrél kapcsolatos ismereteikrdl

l. rész - Altaldnos informdcidk az aktudlis latogatasrél

Milyen szabadid@s tevékenységet folytatott ezen

Kérjiik, sorolja fel az On védett teriiletéhez kapcsolodo szabadidés
tevékenységek valamennyi tipusat (lehetéleg két oszlopban, hogy teret
nyerjen mas kérdésekre), példaul:

a terlleten tett Iatogatasa soran? — tlrazas — (Uszas
(TSbb opcio is megadhato) — kerékparozas - sielés
— kajakozas - lovaglas
— piknikezés - egyebek........
- auté — motorkerékpar
Melyik kdzlekedési médot valasztotta — turistabusz - vonat
a lakohelyérdl az ideutazasra? - busz - repilégép
— kerékpar - egyéb........
- szalloda - menedék
- panziolvilla - kemping
Milyen tipusu széllasokon alszik? - maganszallasok - barét/csaladi haz
— bérelt lakas - sajat lakas
- Uduléhely — egyéb?...oi
A . A . . - 1nap - 3-5nap
?
Mennyi ideig tart jelenlegi tartdzkodasa a terileten? ~ 2nap ~ > 5 (hany?) .
- ez az elsf alkalom - évente egyszer
— sok év utan elészor — évente tobbszor
- kevesebb, mint egy évente - havonta tobbszor

Milyen gyakran latogatta meg ezt a terlletet?

az év mely évszakaiban latogatja leggyakrabban a tertiletet?
tavasz nyar bsz tél

Hany ember van 6nnel a jelenlegi latogatasa soran?

— wely, ebbél 15 évesnél fiatalabb ....... személy

Ajelen latogatés soran az On csoportja
a kovetkez6kbdl all

_ gsa!etldtkagok — klub, egyesilet tagjai

_ maurskc;térsak (Melyik?) ...
i i 0szts — csoport utazasi irodaval

- iskolai osztaly e

— diakcsoport QYEDY oo

Hol talalt informaciét err6l a védett teriiletrél

- alatogatokdzpontban

— csaladtagjaimtol, barataimtol stb.

- ahivatalos honlaprél

- a hivatalos kbzosségi médiacsatornakrol

— mas internetes oldalakrol/kdzdsségi média
csatornakrol

- tv-bél/radidbdl/ujsagbol

— brosUrakbol vagy utikdnyvekbdl

- ez a hely ismerés szdmomra a
korabbi l4togatésokbdl

— egyéb?.....cvunnen.

A... Nemzeti Park melyik részét latogatta meg vagy
tervezi meglatogatni jelenlegi tartézkodasa alatt?

ezt a kérdést a TERBELI ELOSZTAS szakaszban emlitett modszerek valamelyikével lehet
feltenni
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Il. rész — Motivacid, a latogatdk véleménye a park Iétesitményeirdl és elirdsairdl,
valamint alapvetd informacidk a véleményekrél, észlelésekrdl

Mi a f6 oka annak, hogy meglatogatja a .................. Nemzeti Parkot?
(kérjiik, minden motivumot kiilon értékelien az 1-5-0s skalén, ahol az 1 - azt jelenti, hogy ,egyaltalan nem fontos”, az 5 pedig ,nagyon fontos”)

Egyitt lenni sajat csoporttal (baratok/csalad) 1 2 3 4 5
Magamban lenni (egyediillét) 1 2 3 4 5
Talalkozas uj emberekkel 1 2 3 4 5
Kozel lenni a természethez 1 2 3 4 5
Té&j csodalasa 1 2 3 4 5
Tébbet megtudni a természetrél 1 2 3 4 5
A kérnyék kulturélis orokségének megismerése 1 2 3 4 5
Szabadulas a mindennapi életbdl 1 2 3 4 5
Szabadulas a zaj és a szennyezés el6l 1 2 3 4 5
Fizikai egészségem javitasa 1 2 3 4 5
Mozgas 1 2 3 4 5
Relaxacié 1 2 3 4 5
Kellemes régi emlékek 1 2 3 4 5
Izgalom megtapasztalasa 1 2 3 4 5
Egyéb (kérjlk, jelezze) ................ 1 2 3 4 5
Tap'asztalt mér z§0foltségot ajelenlegi latogatésa igen nem
soran ezen a terileten?
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Meg udné Rl a tapasztal zalfollsag szinatt egyaltalan nem kissé zsufolt kdzepesen zsufolt rendkivil zsufolt

zsUfolt

Meg tudja becslilni a tobbi latogatd szamat,
akikkel talalkozott?

Mi a véleménye a szolgaltatasok és létesitmények mindségérdl és mennyiségérdl, amelyeket latogatasa soran igénybe vett...?
(kérjlk, ertékelie az egyes tényezoket kiildn; Ha a latogatas soran nem veszi igénybe a szolgaltatast/létesitményt, kérjlik,
valassza a ,nem vette igénybe” opciot
Mindségi skala: 1 — nagyon gyenge — 5 — nagyon j6; 0 — nem vettem igénybe
Mennyiségi skala: 1 — tul kevés — 5 — tll sok; 0 — nincs vélemény

a szolgaltatasok/létesitmények mindsége a szolgaltatasok/létesitményekmennyisége
Parkolohelyek 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0
Turautvonalhéléozat 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0
Jelz6tablak 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0
Hulladéktarolok 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0
Nyilvanos illemhelyek 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0
Felvondk/székfelvondk 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0
Pihendhelyek 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0
Tlizrako helyek 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0
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Mi a véleménye a szolgaltatasok és létesitmények mindségérdl és mennyiségérdl, amelyeket latogatasa soran igénybe vett...?
(kérjuk, értékelje az egyes tényezoket kiilon; Ha a latogatas soran nem veszi igénybe a szolgaltatast/létesitményt, kérjlik,

valassza a ,nem vette igénybe” opciot

Min6ségi skala: 1 — nagyon gyenge — 5 — nagyon j6; 0 — nem vettem igénybe
Mennyiségi skéla: 1 — tdl kevés — 5 — tul sok; 0 — nincs vélemény

a szolgaltatasok/létesitmények minésége

a szolgaltatasok/létesitményekmennyisége

Menedékek 1 2 3 4 5 0 2 3 4 5
Vendéglatohelyek 1 2 3 4 5 0 2 3 4 5
S::E;i?]i tevékenységek a nemzeti 1 9 3 4 5 0
Informécids kdzpont 1 2 3 4 5 0
;gizjzfggzzség a fogyatékkal 1 9 3 4 5 0
Altalanos biztonsag 1 2 3 4 5 0
Altalanos tisztasag 1 2 3 4 5 0
Egyéb (kérjik, jelezze)......... 1 2 3 4 5 0 2 3 4 5

A park szabalyozasaval kapcsolatos kérdések helye

Keérjik, hasznalja az 1.2.2. E. fejezetben leirt kérdésfelépitést

lIl. rész — Helyi problémdk és lehet&ségek

Ahelyi problémakkal kapcsolatos kérdések helye

Kérjtik, adjon hozza egy/két kérdést a helyi problémakkal kapcsolatban

V. rész — Altaldnos informdcidk a valaszadérél

Nem ndé férfi
Kor melyik évben szliletett?..........coovvvninininien,
- alapfoku oktatds _ Kozépiskolailféiskolai oklatas
Oktatas — kozépfoku oktatas epISKO;
. . — fels6oktatas
— szakmai oktatas
Lakohely — OrSzég......... - varos/telepllés/falu............
- didk e .
. ) - sajat vallalkozas
. - szellemi dolgozé .
Foglalkozas o . - nyugdijas
- fizikai dolgozo — eqveb?
- szabadlszo OYED T v
— kevesebb, mint 450 eur — tbb mint 1100 eur

A haztartasomban az egy fére juté atlagos havi jovedelem

— 450-700 eur
— 701-1100 eur

inkabb nem valaszol
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4. PELDA, amely bdvitett informacidkat tartalmaz a latogatdk kiadasairdl

. rész - Altaldnos informacidk az aktudlis latogatdsrdl

Milyen szabadid@s tevékenységet folytatott ezen

Kérjiik, sorolja fel az On védett teriiletéhez kapcsolodo szabadidbs
tevékenységek valamennyi tipusat (lehetéleg két oszlopban, hogy teret
nyerjen mas kérdésekre), példaul:

a terlleten tett ltogatasa soran? — tlrazas — (Uszas
(TSbb opcio is megadhato) — kerékparozas - sielés
— kajakozas - lovaglas
— piknikezés — egyebek........
- autd — motorkerékpar
Melyik kézlekedési médot valasztotta — turistabusz - vonat
a lakohelyérdl az ideutazasra? - busz - repilégép
— kerékpar - egyéb........
- szalloda - menedék
- panziolvilla - kemping
Milyen tipusu széllasokon alszik? - maganszallasok - barét/csaladi haz
— bérelt lakas - sajat lakas
- Uduléhely — egyéb?...i
A . A . . - 1nap - 3-5nap
?
Mennyi ideig tart jelenlegi tartézkodasa a teriileten? - 2nap ~ > 5 (hany?) .
— ez az elsf alkalom — évente egyszer
- sok év utan elészor — évente tobbszor
- kevesebb, mint egy évente - havonta tobbszor

Milyen gyakran latogatta meg ezt a terlletet?

az év mely évszakaiban latogatja leggyakrabban a tertiletet?
tavasz nyéar bsz tél

Hany ember van 6nnel a jelenlegi latogatasa soran?

— weély, ebbél 15 évesnél fiatalabb ....... személy

Ajelen latogatés soran az On csoportja
a kévetkez6kbél all

Ehwnoie — klub, egyestilet tagjai

— baratok .

— munkatarsak (Melyik?) ...
i i ; — csoport utazasi irodaval

— iskolai osztaly " oonen?

— diakesoport QYEDY oo

Hol talalt informaciét err6l a védett teriiletrél

- alatogatokdzpontban

— csaladtagjaimtol, barataimtol stb.

- ahivatalos honlaprél

— a hivatalos kbzosségi médiacsatornakrol

— mas internetes oldalakrol/kdzdsségi média
csatornakrol

- tv-bél/radidbal/ujsagbol
— brosUrakbol vagy utikényvekbdl
- ez a hely ismerés szdmomra
a korabbi latogatasokbol
— egyéb?.....cvunnen.

A... Nemzeti Park melyik részét latogatta meg vagy
tervezi meglatogatni jelenlegi tartézkodasa alatt?

ezt a kérdést a TERBELI ELOSZTAS szakaszban emlitett modszerek valamelyikével lehet
feltenni
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Il. rész — Motivacié, a latogatdk véleménye a park Iétesitményeirdl és elSirdsairdl,
valamint alapvetd informacidk a véleményekrél, észlelésekrdl

Mi a f6 oka annak, hogy meglatogatja a ................... Nemzeti Parkot?
(kérjuk, minden motivumot kiilén értékeljen az 1-5-0s skalan, ahol az 1 - azt jelenti, hogy ,egyaltalan nem fontos”, az 5 pedig ,nagyon fontos”)

Egyditt lenni sajat csoporttal (baratok/csalad) 1 2 3 4 5
Magamban lenni (egyediillét) 1 2 3 4 5
Talalkozas uj emberekkel 1 2 3 4 5
Kézel lenni a természethez 1 2 3 4 5
T4j csodalasa 1 2 3 4 5
T6bbet megtudni a természetrdl 1 2 3 4 5
Akornyék kulturalis 6rokségének megismerése 1 2 3 4 5
Szabadulas a mindennapi életbdl 1 2 3 4 5
Szabadulas a zaj és a szennyezés eldl 1 2 3 4 5
Fizikai egészségem javitasa 1 2 3 4 5
Mozgas 1 2 3 4 5
Relaxacid 1 2 3 4 5
Kellemes régi emlékek 1 2 3 4 5
Izgalom megtapasztalasa 1 2 3 4 5
Egyéb (kérjik, jelezze) ................ 1 2 3 4 5

Tap'asztalt mér z§ufoltségot a jelenlegi latogatasa igen nem

soran ezen a tertileten?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Meg luca lenia tapasztalt zoCloltodg szlet? eqatalannem o o kézepesen zsifol rendkivil zsufolt

zsufolt

Meg tudja becstilni a tobbi latogatd szamat,
akikkel talalkozott?
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Keérjlik, becsliljie meg jelenlegi itteni tartdzkodasanak
teljes koltségét (utazasi koltség nélkdl)

az adott koltség a kévetkez6kre vonatkozik:

— 1 személy (valaszadd)

— egész csalad (hany f67?... beleértve a gyerekeket iS?.........coovvvvninnee )

- kozos koltségvetéssel rendelkez6 emberek csoportja (hany f67) ........cccvvenee.

Mennyibe kertil az ideérkezés és hazautazas koltsége?

az adott koltség a kovetkezbkre vonatkozik:

- 1 személy (valaszadd)

— egész csalad (hany fé7......... beleértve a gyerekeket is?...........cccc..... )

— kdzds koltségvetéssel rendelkez emberek csoportja (hany f67?) ........c.cc.......

Kérjlk, becsllje meg napi kdltségeit a régiéban
(csak egy nap; szallaskoltség nélkiil)?

koltségek védett terlet regié

vendéglatas (éttermek stb.)

élelmiszer

vasarlas (élelmiszer kivételével)

ajandéktargyak

lizemanyag (a teriileten/région bellil)

parkolas

helyi kdzlekedés (a tertileten/région bellil)

belépdjegyek védett teriiletre

az adott koltség a kévetkez6kre vonatkozik:

— 1 személy (valaszadd)

- egész csalad (hany f67......... beleértve a gyerekeket is?..........cocuveenee. )

— kozos koltségvetéssel rendelkezd emberek csoportja (hany f67) .......ccovvvenee.

lIl. rész — Helyi problémdk és lehet&ségek

A helyi probléméakkal kapcsolatos kérdések helye
kérjlik, adjon hozza egy/két kérdést a helyi problémakkal kapcsolatban

V. rész — Altaldnos informdciék a valaszadérél

Nem ndé férfi
Kor melyik évben sziletett?...........ccoovvircnirninn,
— alapfoku oktatas o I . ,
Oktatss — kbzépfoku oktatds - koz§p|sko!a|/f0|skola| oktatas
. . — fels6oktatas
- szakmai oktatas
Lakohely — OrSZ&g......... - varos/telepllés/falu............
- diak s .
. , - sajat vallalkozas
. — szellemi dolgoz6 p
Foglalkozas o ) - nyugdijas
— fizikai dolgozd — eqvéh?
_ szabadliszd gyéb?.............
— kevesebb, mint 450 eur _ tbb mint 1100 eur

A haztartasomban az egy fére juté atlagos havi jovedelem

— 450-700 eur

—~ 701-1100 eur inkabb nem valaszol
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2. Latogatomonitoring modszertanok

2.1. Bevezetés

A védett teriiletek kulcsfontossagu szerepet jatsza-
nak a természeti és kulturalis orokségiink megor-
zésében ¢és egyediilallo latogatoi élmény biztosita-
saban. Azonban gyakran konfliktusok meriilnek fel
a latogalok elvarasai és ezen kényes okoszisztémak
fenntartasanak és védelmének sziikségessége kozott.
E konfliktusok hatékony kezelése érdekében a védett
teriiletek kezelGinek stratégiakat kell alkotniuk, me-
lyeknek figyelembe kell vennie a litogatomonitoring
aspektusait is.

Alatogatomonitoring értékes eszkoz alatogatok vi-
selkedésének, preferenciainak és hatasainak megér-
téséhez. A latogatok szamaval, viselkedésével és hata-
saival kapcsolatos pontos adatok gytjtésével a védett
teriiletek kezel6i megfeleld gazdalkodasi terveket
dolgozhatnak ki, ami biztositja az egyenstlyt a lato-
gatok elégedettsége és a természeti és kulturalis eré-
forrasok hosszu tava megorzése kozott.

Atechnologiai eszkozok és modszerek jelentds sze-
repet jatszanak a latogatomonitoring tevékenységek
soran. Ezek az eszkozok lehet6vé teszik a nemzeti
park kezel6i szamara, hogy pontos és idoszerti adato-
kat gyijtsenek, megkonnyitve a hatékony dontésho-
zatali és iranyitasi stratégiakat. Ilyen eszkozokre és
modszerekre példa lehet a crowdsourcing, kozosségi
média elemzések, mobil alkalmazasok, vadkamerak,
tavérzékelési technoldgiak, automatizalt szamlalok
vagy szamitogépes felismerési megkozelitések.

Ezeknek a technologiai alapt eszkozoknek a fel-
hasznalasaval értékes betekintést nyeriink alatogatok
viselkedésébe, preferenciaiba és hatasaiba a védett
teriileteken (pl. Hausmann et al. 2018). Ezen ismere-
tek segitik az olyan megalapozott dontések megho-
zatalat és célzott iranyitasi stratégiak végrehajtasat,
amelyek megoldjak a latogatok elvarasai és a termé-
szetvédelem kozotti konfliktusokat (Cessford, Muhar

40

2003). A folyamatban 1évé kutatasok ¢és technologiai
fejlesztések nagy potencialt rejtenek a latogatomoni-
toring gyakorlatok javitasaban és a fenntarthato ter-
mészetalapu turizmus elémozditasaban.

A latogatomonitoring terv végrehajtasakor elen-
gedhetetlen a megfeleld technologiai alapu eszko-
z0k gondos kivalasztasa, adatkezelési terv kidolgo-
zasa és a személyzet képzése azok hasznalatarol.
A program rendszeres értékelése és adaptalasa ja-
vitja annak teljesitményét, valamint az érdekelt felek
elkotelezettsége és egyiittmiikodése létfontossagn
a latogatomonitoring programok megtervezésében
¢és végrehajtasaban.

A latogatok megfigyelése szamos el6nnyel jar, pél-
daul a latogatok viselkedésének értékelése és igény-
bevételi indikatorok biztositasa. Az adatok jellege
lehetGvé teszi a latogatok térbeli és tarsadalmi visel-
kedésének elemzését (Riungu et al. 2018). Ugyanakkor
kihivasokat is jelent, beleértve az infrastruktara
szilkségességét, a foglalkoztatasi kovetelményeket
és az emberi eréforrasokat, amelyek hatassal vannak
a gazdasagra, a tarsadalomra, a kulturara és a kor-
nyezetre (Leung et al. 2018).

Ne feledje: A technolégiai alapd eszkdzsk kules-

fontossdglak a védett terileteken a ladtogatdk

megfigyeléséhez. Ertékes informacidkat nydjtanak

a latogatdk viselkedésének és haszndlati mintdinak
értékeléséhez. A pontos és megbizhaté adatok biz-
tositdsa érdekében elengedhetetlen ezen eszkdzsk
gondos kivélasztésa, alkalmazdsa és karbantar-
tdsa. A latogatémonitoring programok integréla-
sGval és a technolégiai fejlddés kihasznalasaval
a védett terUletek kezel&i hatékonyan kezelhetik
a latogatdk elvarésai és a természetvédelem kszstt
felmeruld konfliktusokat. Ez elésegiti a fenntarthaté

megdrzést és javitja a latogatdi élményeket.




2.2. Latogatomonitoring
eszkozok és modszertanok

A latogatémonitoring technikak sokféle modszert
foglalnak magukban. Altalanossdgban ezeket atfogo,
a latogatok szamaval, viselkedésével és hatasaival
kapcsolatos adatok gytjtésére alkalmazzak a termé-
szetvédelmi teriileteken. Ezek a technikak létfon-
tossaga szerepet jatszanak a nemzeti park kezel6k
tamogatasaban azaltal, hogy értékes betekintést
nyljtanak a latogatok dinamikajaba, megkonnyitik
a kezelési stratégiak hatékonysaganak értékelését
¢és lehet6vé teszik a megfontoltabb dontéshozatalt.
Fontos megjegyezni, hogy e technikak sikeres alkal-
mazasa nemcsak a megfeleld eszkozok hasznalatat
igényli, hanem az adatelemzés, értelmezés és a mo-
nitoring rendszerek hatékony kezelésének kiegészitd
szempontjait is. Az 0sszegyljtott adatok alapos elem-
zésével és az eredmények hatékony értelmezésével
a védett teriiletek fenntart6i mélyebben megérthetik
a latogatoi mintakat, preferenciakat és a védett terii-
letre gyakorolt altalanos hatasokat. Ez az atfogé meg-
értés lehetové teszi szamukra, hogy tényeken alapuld

VIMOMA - Experience design and nature conservation via

3. Abra: Kérdések a latogatdszamlalé programhoz

Forras: Spenceley et al. 2021.
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dontéseket hozzanak, és sziikség szerint a menedzs-
ment megkozelités ezen értékes természeti és kultu-
ralis er6forrasok megorzésének és fenntarthato gaz-
dalkodasanak kovetelményéhez igazitsak.

A latogatomonitoring terv kidolgozasakor fontos
a kovetkez6 alapvet6 kérdésekkel foglalkozni (3. abra;
Spenceley et al. 2021).

Az alabbi, 13. tablazat rovid attekintést nyujt a kii-
16nboz6 szamlalasi modszerekrdl, kiemelve azok
{6 jellemzoit és megfontolasait (Muhar et al. 2002).

Az alabbi szovegben bemutatjuk a hatékony lato-
gatomonitoring soran alkalmazott, gyakran hasznalt
eszkozoket, beleértve néhany Gjszeri megkozelitést
is (4. abra). Amint azt Cessford és Muhar (2003) meg-
jegyezte, a latogatoszamlalas minden moédszerének
megvan a maga eréssége és gyengesége.

Ne feledje: A latogatéfeligyeleti technikdk megvé-
lasztdsa a védett tertlet célkitiGzéseitdl, eréforrasa-
itél és jellemzditdl fugg. Gyakran szikség van tech-

nikdk kombindciéjanak alkalmazésdra a latogatdk

dinamikdjanak és hatasainak teljes megértéséhez. Ez

az atfogd megértés lehetdvé teszi a latogatdk elva-
résai és a természetvédelem hatékony kezelését és a

kéztuk felmeruls konfliktusok megolddsat.
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13. Tablazat: Szamlalasi modszerek a legfontosabb jellemzdikkel

Szamlalasi modszer

Jellemzok

Kozvetlen szamlalasok

rugalmassag idében és helyszinben
minimalis felszerelés és szakértelem szlikséges

munkaigényes és akkor célszer(i, ha a munkaerékoltségek alacsonyak vagy korlatozott szamlalasi idésza-
kok vannak

Kdzvetett szamlalasok

pontos szamlalasi informéaciok az eladott belép&jegyekbdl vagy engedélyekbdl
tovabbi adatforrasok: szallasnyilvantartasok, személyszallitas
a pontossag az adatok teljességétdl és lefedettségétdl fligg

Onregisztracio
Automatizalt szamlalasok

olcs6 opcio (pl. csucskdnyvek vagy szallasok vendégkonyvei)

a latogatok nem mindig toltik ki a regisztraciot, ami befolyasolja a pontossagot

nagy beruhdzasokat igényel a szamlalo eszkdzok beszerzéséhez, felszereléséhez és kalibralasahoz
az eszkdzoket megfelelden kell kalibralni, telepiteni és védeni kell a vandalizmus ellen

a fejlesztések lehetdvé teszik a felhasznaldi csoportok megkiilonboztetését és az adatatvitelt mobil haloza-
tokon keresztul

folyamatos, egész évben torténd szamolas a telepités utan
a kdzvetlen modszerekhez képest kevésbé rugalmas tobb szamlalasi helyhez

alkalmas magas munkaerékoltségekhez, hosszl szamlalasi idészakokhoz, tavoli vagy nehezen hozzafér-
het6 helyszinekhez

Forras: Muhar et al. 2002.

4. Abra: A latogatok hatékony figyelemmel kisérésére hasznalt eszkozok
Forras: sajat osszeallitas a Cessford, Muhar 2003 alapjan.
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2.2.1. Kézi szamldlas, terepi megfigyeldk

A kézi szamlalas, kiilonosen a terepi megfigyel6kon
keresztiil, magaban foglaljaanemzeti park személyze-
tétvagy onkénteseit, akik felméréseket végeznek a vé-
dett teriilet fontos helyein, példaul bejaratokon, tu-
rautvonalakon vagy latogatokozpontokban. Ez a mod-
szer a latogatokkal vald kozvetlen interakciora, kér-
déivek vagy interjuk alkalmazasara tamaszkodik az
informaciok széles skalajanak 6sszegytjtése érdeké-
ben, beleértve a latogatok demografiajat, motivacioit,
tevékenységeit és elégedettségi szintjét. A latogatok
beszélgetésekbe valé bevonasaval a kézi felmérések
lehetGséget kinalnak részletes mingségi és mennyi-
ségi adatok osszegyjtésére.

Akézi szamlalas egyik legfontosabb elénye az altala
nyujtott betekintések mélysége. A személyes interak-
ciok révén a megfigyelok részletes informaciokat
gyijthetnek a latogatdi élményekrdl, preferenciakrol
ésviselkedésrdl. Ezek a minGségi adatok felbecstilhe-
tetlen értékiiek lehetnek a latogatok viselkedésének
mogott meghtzodd motivaciok és a védett teriilet
felfogasanak megértésében. Ezenkiviil a kézi szam-
lalassal Osszegyiijtott mennyiségi adalok lehet6vé
teszik a latogatok szamanak mérését, azok eloszlasat
a kiilonb6z6 helyeken, és a latogatasi mintak idébeli
valtozasat.

Akézi szamlalas kiilonosen hasznos lehet alatogatoi
preferenciak megértéséhez és a menedzsment stra-
tégiak hatasinak meghatarozasahoz. Példaul a kiilon-
boz6 ttvonalak latogatdinak vizsgalataval a védett te-
riiletek kezel6i felmérhetik az egyes utvonalak nép-
szertiségét és hasznalatat, azonosithatjak a magas
latogatoi koncentracioji teriileteket, és megalapozott
dontéseket hozhatnak a tirattvonalak karbantarta-
sarol és fejlesztésérdl. Ezenkiviil a kézi felmérések ra-
vilagithatnak a latogatok elégedettségének szintjére
is, valamint segithetnek beazonositani a fejlesztendd
teriileteket, és testre szabni kinalatukat a latogatok
elvarasainak megfelelGen.

Fontos megjegyezni, hogy a kézi szamlilas érté-
kes betekintést nytjt, de vannak korlatai. Id6igényes
lehet, kiilonosen, ha hosszabb ideig vagy a védett
teriileten beliil t6bb helyen végzik. Az adatgyijtés
mértékét korlatozhatja a személyzet vagy onkénte-
sek rendelkezésre allasa a felmérések elvégzésére.
Ezenkiviil el6fordulhat, hogy a kézi szamlalas nem
foglalja magaban a teljes latogatoi populaciot, mivel
egyes latogatok elutasithatjak a részvételt, vagy eset-
leg nincsenek jelen a felmérési idGszak alatt.
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A kézi szamlalas hatékonysaganak optimalizalasa
érdekében elengedhetetlen a felmérés megvaldsita-
sanak gondos megtervezése, beleértve a megfeleld
helyek és az id6zités megvalasztasat. A megfigyel6k
stratégiai elhelyezése nagy forgalmu teriileteken és
a latogatasi csucsidében biztosithatja a reprezentativ
mintat és maximalizalja az adatgyiijtés hatékonysa-
gat. A felmérési folyamatban részt vevl személyzet
vagy onkéntesek képzése kulcsfontossagi a pontos
adateyiijtés és a kovetkezetes felmérési adminisztra-
cio biztositasahoz.

Osszefoglalva: o terepi megfigyelékon keresztli

kézi szamlalas értékes megkézelitést kindl a védett
tertleteken a latogatdk viselkedésérél sz616 atfogd
adatok gyUjtésére. Lehetdvé teszi a nemzeti park

menedzserek szdmara, hogy betekintést nyerjenek

kenységeibe és elégedettségi szintjikbe. E médszer
alkalmazaséaval a vezetk megalapozott déntéseket
hozhatnak, személyre szabott menedzsment stra-
tégidkat dolgozhatnak ki, és javithatjak a latogatdi
élményt. A gondos tervezés, a megfelels eréforra-
sok és a megfeleld képzés azonban kulcsfontossa-
g0 a potencidlis korlatok lekizdéséhez, valamint az
8sszegyUjtstt adatok megbizhatésdgdnak és érvé-
nyességének biztositdsdhoz.

2.2.2. Automatizalt szamlalék

Az automatizalt szamlalok érzékelokkel, példaul inf-
ravoros vagy lézersugarakkal érzékelik és szamoljak
a latogatokat, amikor athaladnak a védett teriileten
beliil meghatarozott helyeken. Ezek a szamlalok stra-
tégiailag elhelyezhetok bejaratoknal, turadsvények-
nél vagy mas kulcsfontossagu pontokon. A latogatok
pontos szamlalasaval az automatizalt szamlalok le-
het6vé teszik a nemzeti park menedzserek szamara,
hogy betekintést nyerjenek a latogatasi mintakba.
A fejlett automatizalt szamlalok akar kilonbséget is
tudnak tenni latogatok, mint példaul gyalogosok, ke-
rékparosok vagy lovasok k6zott.

Avédett teriileteken alatogatomonitoring rendsze-
reket timogato, automatizalt szamlalok alkalmazasa
szamos elénnyel jar. Koltséghatékony és skalazhato
megoldast kinalnak alatogatok viselkedésére és hasz-
nalati mintaira vonatkoz6 adatok gyiijtéséhez. Ezek
aszamlalok kényelmes és hatékony modszertkinalnak
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a pontos latogatoszamok meghatarozasahoz anélkiil,
hogy kiterjedt kézi eréfeszitésre lenne sziikség (5. és
6. kép; e.g. Farias-Torbidoni et al. 2022).

Az automatizalt szamlalok segitségével vizsgalha-
to a latogatok bearamlasanak elemzése. A szamlalok
altal generalt adatok magukban foglaljak a latogatok
bejaratokon keresztiil torténé bearamlasat, a latoga-
tok bearamlasat havi bontasban, valamint a latogatok
bearamlasanak eloszlasat a park kiilonb6z6 titvona-
lain vagy rekreacios teriileteken. Ez az informacio
segithet a vezetOknek feltarni a latogatasi csucsidé-
szakokat, a népszert belépési pontokat és a védett te-
riileten beliili bizonyos teriiletek igénybevételét.

Ezenkiviil az automatizalt szamlalok altal biztosi-
tott adatok alapjan be a latogatdok szaman tal betekin-
tést nyerhetiink a latogatok viselkedésébe és hasz-
nalati mintaiba. A latogatok védett teriileten beliili
mozgasianak nyomon Kkovetésével a védett teriiletek
kezel6i hotspot (csomodpont) térképeket készithetnek,
modellezhetik a latogatok eloszlasat, ami hozzaja-
rul a latogatok altal leginkabb igénybe vett teriiletek

beazonositasahoz. Ez az informécio segit azonositani
a nagy igénybevételd teriileteket, a lehetséges torld-
dasi teriileteket és azokat a teriileteket, amelyek fo-
kozott kezelést igényelhetnek.

Osszefoglalva: az automatizélt szamlalék haté-

kony latogatémonitoring eszkézként szolgdlnak
a védett terileteken. Kéltséghatékony és skaldzha-
t6 megkdzelitést kindlnak a latogatdk viselkedésére
és igénybevételi mintdira vonatkozé adatok gyUj-
téséhez. Az automatizdlt szamlalék felhasznalasa-
val a vezetdk pontos latogatészamot kaphatnak,
elemezhetik a latogatdsi trendeket, és betekintést
nyerhetnek a latogatdk védett tertleten beldli el-
oszldsdba. Fontos azonban alaposan mérlegelni
az automatizdlt szédmlalék latogatémonitoring-
hoz t6rténd hasznélatdnak eldnyeit és korlatait,
valamint alkalmazdsukat a védett terilet sajatos

igényei és jellemzdi alopjan testre szabni.

5. Kép: Automatizalt latogatdszamlalo az Urho Kekkonen
Nemzeti Parkban (Finnorszag)
Fotd: A. Kozumplikova.

6. Kép: Automatizalt latogatészamlalé a Podyji Nemzeti
Parkban (Cseh Koztarsasag)

Fotd: O. Vitek.



2.2.3. Tavérzékelés

A tavérzékelési technologiak, mint példaul a miithol-
das felvétel és a légi fényképezés, értékes eszkozo-
ket kinalnak a latogatok siirtiségének becsléséhez,
a mozgasi mintak felméréséhez és a védelt leriile-
teken beliili hatasok figyelemmel kiséréséhez. Ezek
amodszerek szélesebb térbeli perspektivat nytgjtanak,
igy kiillonosen hasznosak nagy volumenii monitoro-
zashoz. Ezenkiviil a tavérzékelési technikak segitenek
azonositani a talajtakaré valtozasait, az él6helyek za-
varait és az illetéktelen belépéseket, donto fontossagu
betekintést nydjtva a hatékony teriiletkezeléshez (e.g.
Duan et al. 2020). Nézziik meg, hogyan alkalmazhato
a tavérzékelés a latogatok megfigyelésében:

1. Latogatoi siirtiség becslése: A tavérzékelés se-
githet a latogatok strtségének becslésében nagy
felbontast miiholdas képek vagy 1égi fényképek
elemzésével. A latogatok jelenlétére utald jelek,
példaul jarmuvek vagy satrak vizsgalataval a védett
teriiletek kezel6i megbecsiilhetik a stirtiséget a kii-
16nboz6 teriileteken. Ez felbecsiilhetetlen értéki
informacié a népszerd hotspotok, csoméopontok
beazonositasahoz és a latogatas térbeli mintdinak
megértéséhez.

. Mozgasminta elemzése: A tavérzékelés lehetd-
vé teszi a latogatok mozgasi mintainak elemzését.
A vegetacios indexek vagy a zavarasi mintak id6-
beli valtozasainak nyomon kévetésével miiholdas
képek segitségével azonosithatok a gyakran lato-
gatott teriiletek és latogatdi ttvonalak. A mozgasi
mintak megértése segit felmérni az érzékeny él6-
helyekre gyakorolt hatasokat, azonositani a lehet-
séges konfliktusteriileteket, és ennek megfelelGen
megtervezni az infrastruktdara vagy a nyomvonalak
fejlesztését.

. Kornyezeti hatasvizsgalat: A tavérzékelés tamogat-
ja alatogatoi tevékenységek altal okozott kornyezeti
hatasok értékelését. A mitholdas képek észlelhetik
a talajtakaro, a névényzet egészségének vagy a viz-
mindség valtozasait, betekintést nytjtva a latogata-
sok Okoldgiai kivetkezményeibe. Ez az informacio
segiti a célzott természetvédelmi eréfeszitéseket és
az ¢l6hely-helyreallitasi kezdeményezéseket.

. Erzékeny vagy korlatozas ald vont teriiletek
monitorozasa: A tavérzékelés lehetové teszi az ér-
zékeny vagy korlatozottan latogathatd teriiletek,
példaul vadon éI6 allatok vagy régészeti lel6he-
lyek, beavatkozasmentes megfigyelését. A miihol-
das felvételek segitenek azonositani az illetéktelen
hozzaférést, észlelni az illetéktelen belépést, és
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figyelemmel kisérni a latogatasi korlatozasok be-
tartasat anélkiil, hogy veszélyeztetné e teriiletek
sértetlenségét.

. A teherbiroképesség értékelése: A tavérzékelés
segiti a teherbiroképesség becslések értékelését és
kiigazitasat. A mitholdas képek, a latogatok szam-
lalasi adatainak és a kornyezeti paraméterek kom-
binalasaval a teriilet kezel6i felmérhetik alatogatas
természeti eréforrasokra gyakorolt hatasat. Ez az
informacio segit a megalapozott dontések megho-
zatalaban a latogatasi korlatokkal és az infrastruk-
tara-fejlesztéssel kapcsolathban a fenntarthato te-
riiletgazdalkodas biztositasa érdekében.

6. Adatintegracios és dontéstamogatd rendszerek:
A tavérzékelési adatok integralhatok mas latogatd-
monitoring adatokkal, példaul automatizalt szam-
lalok vagy kézi felmérések soran nyert adatokkal
annak érdekében, hogy atfogo latogatokezel rend-
szereket hozzunk létre. A foldrajzi informacios
rendszerek (GIS) és a dontéstamogatod eszkozok
tavérzékelési adatokat hasznalnak térképek, mo-
dellek és szimulaciok létrehozasahoz. Ezek az esz-
kozok segitenek a latogatoi tevékenységek tervezé-
sében ¢és kezelésében, a kiilonb6z6 menedzsment
szcenariok értékelésében és az adatvezérelt donté-
sek meghozatalaban.

Fontos megjegyezni, hogy a tavérzékelést kombi-
nalni kell mas latogatomonitoring technikakkal, hogy
holisztikus megértést kapjunk a latogatok viselkedé-
sérol és hatasokrol. A tavérzékelési adatok helyszini
megfigyelésekkel, kézi felmérésekkel vagy automati-
zalt szamlalokkal torténd integralasa noveli a latoga-
tomonitoring tevékenységekre iranyuld eréfeszitések
pontossagat és megbizhatdsagat. Ez az atfogd megko-
zelités tamogatja a védett teriiletek hatékony kezelé-
sét, valamint a latogatok elvarasai és a természetvé-
delem kozotti konfliktusok megoldasat.

Osszefoglalva: a tavérzékelési technolégidk hatékony

és skalazhaté latogatémonitoring médszereket kindl-
nak a védett tertletek szamara. A tavérzékels plat-
formok és érzékelsk hasznédlatéval a vezeték értékes
adatokat gyUjthetnek a latogatdk viselkedésérdl, a
felhaszndldsi mintdkrél, és a kérnyezetre gyakorolt
hatasokrél. Ez az informdcié segiti a tényeken alapulé
déntéshozatalt, a fenntarthaté gazdélkodési gyakor-
latok kialakitését, valamint a természeti és kulturdlis
drokség megdrzését a védett tertleteken.
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2.2.4. Kamerafelvételek

A mozgasérzékelokkel felszerelt kameracsapdak

hasznalata is értékes laitogatomonitoring eszkoz lehet

védett teriiletek szamara. Ezek az eszkozok stratégi-
ailag elhelyezhet6k 6svények mentén vagy érzékeny
teriileteken, képeket vagy videokat rogzitve a vadon

€16 allatokrol és latogatokrol. A kamerafelvételek vi-

zualis bizonyitékokat szolgaltatnak, amelyek felhasz-

nalhatok a latogatok interakcidjanak figyelemmel
kisérésére, a latogatok vadon él6 allatokra és oko-
szisztémakra gyakorolt hatasanak felmérésére, vala-
mint tamogathatja a latogatok felelGsségteljes visel-

kedésre vald oktatasat is (e.g. Miller et al. 2017).

Ime egy atfogobb osszefoglalds arrdl, hogyan
alkalmazhatok a kamerafelvételek a latogatomoni-
toring soran:

1. Latogatok megfigyelése: A kameracsapdak straté-
giailag elhelyezhetok a védett teriilet kulcsfontos-
sagu helyein, példaul itvonalakon, kempingteriile-
teken vagy vadmegfigyel6 pontokon, hogy képeket
vagy videokat rogzithessenek a latogatokrol. Igy
a latogatok szamanak megismerésén til ez a mod-
szer segil megérteni a demografiai adatokat és
a latogatasi mintakat is. A kamerafelvételek altal
betekintést nyerhetiink a latogatoi tevékenységek-
be, példaul a tarazasba, a piknikezésbe vagy avadon
¢él6 allatok megfigyelésébe, megkonnyitve ezaltal
alatogatok preferenciainak és viselkedésének érté-
kelését. Példa: A népszeri utvonalak kezdGpontjan
elhelyezett kameracsapdak adatokat rogzithetnek
alatogatok szamarol, érkezési idejérdl és tartozko-
dasuk id6tartamarol. Ez segit felmérni a latogatasi
csucsidoszakokat és a latogatok aramlasat.

. A latogatok és vadvilag kozotti interakciok:
A kamerafelvételek lehelévé teszik a latogatd-vad-
vildg interakciok figyelemmel kisérését. Képeket
vagy videdkat rogzithetnek a vadon é1§ allatokat
megfigyel6, vagy azokat megkozelitd latogatok-
rol, értékes betekintést nyujtva a vadon €16 allatok
megtekintésére vonatkozo iranyelvek betartasaval
kapcsolatban. Ezen interakciok értékelésével a te-
riiletek kezel6i azonosithatjak a vadon él6 allatok
viselkedésére és élGhelyére gyakorolt lehetséges
zavarokat vagy hatasokat, hozzajarulva a vadon €16
allatok védelméhez. Példa: A vadon €16 allatok €é16-
helyei kozelében elhelyezett kameracsapdak do-
kumentalhatjak a latogaldk viselkedését (példaul
a biztonsagos tavolsag betartasat a vadon él6 alla-
toktdl), vagy segithetnek elkeriilni a természetes
folyamatokat esetlegesen megzavardé viselkedést.
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3. Latogatoi viselkedés értékelése: A kamerafelvé-
telek a védett teriiletek kezel6i szamdira objektiv
modszert kinalnak a latogatok viselkedésének ta-
nulmanyozasara. A felvételek elemzésével a nem-
zeti park menedzserek megfigyelhetik, hogy a la-
togatok betartjak-e a szabalyokat, azonosithatjak
a nem megfeleld viselkedés eseteit (pl. szemetelés,
vadon €16 allatok etetése), vagy felmérhetik akijelolt
Osvények és létesitmények hasznalatat. A latogatok
viselkedésének megértése segit célzott oktatasi
programok, jelzések vagy menedzsment stratégiak
kidolgozasaban a felelGsségteljes latogatas elGsegi-
tésére. Példa: A népszeru kilatok kozelében elhe-
lyezett kameracsapdak segithetnek felmérni, hogy
alatogatok a kijelolt 6svényeken maradnak-e, vala-
mint az 6svényrol valo letérés érzékeny novényzet-
re gyakorolt hatasat.

. llletéktelen belépés és jogosulatlan tevékenysé-
gek: A kameracsapdak segithetnek a védett teriile-
tekre vald illetéktelen behatolasok vagy a teriileten
végzett jogosulatlan tevékenységek észlelésében és
figyelemmel kisérésében. Ezek az eszkozok straté-
eiailag elhelyezhetdk a hatarok mentén vagy olyan
érzékeny teriileteken, amelyek nagyobb mértékben
kitettek az illegalis behatolas vagy eroforras-kiter-
melés kockazatanak. A rogzitett képek vagy videdk
bizonyitjak a jogosulatlan tevékenységeket, segitve
a nemzeli park hatosagait a megfelel végrehajtasi
intézkedések meghozatalaban és a védett teriiletek
integritasanak biztositasaban. Példa: A korlatozas
ala vont teriiletek bejaratanal elhelyezett kamera-
csapdak segithetnek figyelemmel kisérni és meg-
akadalyozni az illetéktelen hozzaférést, bizonyité-
kot szolgaltatva jogsértések esetén.

. Latogatoi oktatas és tudatossag: A kameracsapda
képei és videdi felhasznalhato latogato-oktatasi és
szemléletformalasi kampanyokhoz. A vadon €16 al-
latok vagy a latogatoi interakciok magaval ragado
felvételeinek megosztasa a kozosségi médian, in-
formacios tablakonvagylatogatokozpontokon segiti
alatogatok bevonasat és elkotelez6désének novelé-
sét, ezaltal szemléletformalasi- és oktatasi célokat
is beteljesit a természetvédelmi etika fontossagaval
kapcsolatban. A kamerafelvételek tovabba segit-
hetik a pozitiv latogatoi élmények népszerusitését
és a felelGsségtudat érzésének kialakitasat. Példa:
A ritka vagy magaval ragado vadon €16 allatokkal
kapcsolatos interakciok kameracsapdas képeinek
megosztasa a park ko6zosségi média platformjain
segit felhivni a figyelmet ezen fajok és élGhelyeik
védelmének fontossagara.
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6. Kutatas és kezelési tervezés: A kamerafelvételek
tamogatjak a Kkutatasi tevékenységeket és segi-
tik a védett teriiletek fenntartéit az adott teriilet
kezelési terveinek kidolgozasaban. A latogatoi vi-
selkedés, a latogatasi arany vagy a latogato-vad-
vilag kolcsonhatasok hosszi tava trendjeinek és
mintainak elemzése értékes betekintést nyujt az
infrastruktura fejlesztésével, a nyomvonal terve-
zésével vagy a latogatdmenedzsment stratégiakkal
kapcsolatos megalapozott dontések meghozatala-
hoz. A kameracsapdabdl nyert adatok tamogatjak
a védett teriileten alkalmazott beavatkozasok és
a latogatomenedzsment szabalyzatok hatdsainak
értékelését. Példa: A kameracsapda adatainak tobb
éven at torténd elemzése feltarhatja a latogatoi
igénybevételi mintak valtozasait, el6segitve a hosz-
szu tavia latogatdmenedzsment tervek kidolgozasat.

Fontos megjegyezni, hogy a kamerafelvételeket eti-
kusan és az adatvédelmi elGirasoknak megfelelGen
Kkell felhasznalni. Az érzékeny teriiletek és a latoga-
tok maganéletének tiszteletben tartasa elengedhe-
tetlen, és megfelel protokollokat kell kialakitani az
adatkezelés- és tarolas érdekében. A kameracsapda
adatainak mas latogatomegfigyelési technikakkal vald
integralasa atfogd megértést biztosit a latogatok di-
namikajarol és hatasairol, tamogatva a latogatok elva-
rasai és a védett teriiletek természetvédelmi torekvé-
sei kozotti hatékony kezelést és konfliktusmegoldast.

Osszefoglalva: a kameracsapdékkal nyert kame-
rafelvételek hatékony és skaldzhaté latogatémo-
nitoring médszert kindlnok a védett teriletek sza-

méra. Ertékes adatokat szolgdltatnak a latogatok

viselkedésérdl, igénybevételi mintakrél és hata-
sokrél, segitve a tényeken alapulé déntéshozatalt,
a fenntarthaté gazddlkoddsi gyakorlatokat, vala-
mint a természeti és kulturdlis 6rokség megdrzését

a védett tertleteken.

2.2.5. Kéz6sségi média elemzés

A kozosségi média elemzése hatékony modszer a vé-
dett teriiletek latogatoi dinamikajanak figyelemmel
kisérésére és megértésére. Az olyan k6zosségi média
platformok, mint az Instagram, az X és a Facebook
kihasznalasaval a nemzeti park kezel6k értékes be-
tekintést nyerhetnek a latogatok tapasztalataiba, vi-
selkedésébe, preferencidiba és lehetséges hatasaiba.
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Ez a valos idejii és nagyléptékii megkozelités szamos
alkalmazasi modot kinal, amelyek javithatjak a lato-
gatomonitoring eréfeszitéseket és informaciokezelé-
si stratégiakat (e.g. Wilkins et al. 2021; Barros et al.
2022).

A koOzosségi média elemzésének egyik jelen-
t0s elénye, hogy képes informaciokat szolgaltat-
ni a latogatéi élményekrol és a visszajelzésrol.
A helyadatokkal ellatott bejegyzések, hashtagek és
megjegyzések elemzésével a védett teriiletek kez-
el6i mélyebben megérthetik a latogatok elégedett-
ségél, azonosithatjak a népszerid latnivalokat vagy
tevékenységeket, és foglalkozhatnak a visszajelzések
vagy panaszok révén felmeril6 kérdésekkel. Példaul
a kozosségi média platformok figyelemmel kisérésé-
vel gyorsan beazonosithatok a latogatéi aggodalmai,
a teriiletek kezel6i ezekre reagalhatnak biztositva
a pozitiv élményt és latogatoi elégedettséget.

A kozosségi média elemzésének masik gyakorla-
ti alkalmazasa a védett teriileteken beliili latogatoi
hotspotok (csomépontok) azonositiasa. A foldrajzi
cimkével, geotag-gel ellatott bejegyzések és beje-
lentkezések elemzésével a menedzserek pontosan
meghatarozhatjak a népszeri uti célokat, 6svénye-
ket, kilatopontokat vagy kempingteriileteket. Ez az
informacio segiti a latogatasi mintak megértését, és
megalapozhatja a menedzsment stratégiakat, tob-
bek k6zo6tt az er6forrasok elosztasa, az infrastruktara
fejlesztése vagy a latogatéaramlas-kezelése kapcsan.
Példaul, ha a k6zosségi média elemzése feltarja a 1a-
togatok jelentos koncentracidjat egy adott teriileten,
amenedzserek tovabbi személyzetet, 1étesitményeket
vagy jelzéseket allokalhatnak a latogatoi forgalom ha-
tékony kezeléséhez és elosztasahoz.

A kozosségi média elemzése segit a latogatas ter-
mészeti és kulturalis eréforrasokra gyakorolt lehet-
séges hatasainak felderitésében is. A felhasznalok
altal 1étrehozott tartalom elemzésével a teriilet keze-
161 azonosithatjak a nem megfelel6 viselkedés eseteit,
példaul szemetelést, kijelolt itvonalakon kiviili tara-
zast, vagy vadon é16 allatok vagy érzékeny élohelyek
zavarasat. Ezek az informaciok lehetové teszik a cél-
zoll oktatasi kampanyokat, a fokozott monitorozast
vagy a latogatomenedzsment intézkedések végrehaj-
tasat a negativ hatasok enyhitése érdekében. Példaul,
ha a kozosségi média elemzése olyan eseteket tar fel,
amikor a latogatok tiltott tevékenységeket folytatnak,
a nemzeti park menedzserek oktatasi programokat
vagy jelzéseket készithetnek a felelGsségteljes visel-
kedés és természetvédelmi gyakorlatok eldmozditasa
érdekében.
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A valsagkezelés és a vészhelyzeti reagalas szem-
pontjabol a k6zosségi média elemzése értékes esz-
kozt nydjt a valés idejii események figyelemmel
kiséréséhez és kezeléséhez. A védett teriilettel kap-
csolatos kozosségi média bejegyzések és hashtagek
nyomon kovelésével a menedzserek azonosithatjak
a vészhelyzeteket, természeti katasztrofakat vagy
a latogatok biztonsagat érinté veszélyeket, és egybdl
reagalhatnak is azokra. A kozosségi médian keresz-
tiil torténd gyors kommunikacio lehetévé teszi az
idében torténé friss informaciokat, riasztiasokat és
a latogatok szamara létfontossagu informaciok ter-
jesztését, biztositva a latogatok jollétét és minimali-
zalva alehetséges kockazatokat.

Ezenkiviil a kozosségi média elemzése célzott mar-
keting és kommunikacios stratégiak szamara is
szolgaltathat informaciot. A latogatoi profilok, ér-
dekl6dési kirok és preferenciak megértésével a park-
kezeldk testre szabhatjak a promdcios kampanyokat,
a tartalomkészitést vagy a latogatokat bevono kezde-
ményezéseket adott célkozonség szamara. Ez lehet6-
vé teszi a hatékonyabb tizenetkiildést és tajékoztatast,
vonzza a megfeleld latogatokat és javitja a védett terii-
leten szerzett élményeiket.

Tovabba, a kozosségi média elemzése értékes ada-
tokat szolgaltat a latogatok viselkedésének tanulma-
nyozasahoz, valamint motivacioik és tevékenysége-
ik megértéséhez. A kozosségi média bejegyzéseiben
kifejezett trendek, mintak és érzelmek elemzésével a
menedzserek betekintést nyerhetnek a latogatas tar-
sadalmi és kulturalis dimenzidiba. Ez az informacio
segit a latogatoi profilok kialakitasaban, a latogatoi
elvarasok megértésében és a célzott latogatoi élmé-
nyek megtervezésében.

Fontos azonban, hogy a kozosségi média elemzé-
sét etikusan és a felhasznalok maganéletének tisz-
teletben tartasaval végezziik. Figyelembe kell venni
a kozosségi média adatainak reprezentativitasat és
elfogultsagat, mivel nem minden latogatd aktiv a ko-
z0sségi platformokon. A kozosségi média adatainak
mas latogatomonitoring technikakkal valé integrala-
sa atfogobb megértést biztosithat a latogatok dinami-
kajarol és hatasairdl, tamogatva a latogatok elvarasai
és a védett teriiletek természetvédelmi céljai k6zotti
hatékony kezelést és konfliktusmegoldast.

Osszefoglalva: a kéz8sségi média elemzése érté-

kes betekintést nyUjt a latogatdk viselkedésébe,
a térbeli igénybevételi mintdkba és a védett
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terUletek latogatdi élményeibe. A kdzdsségi mé-
diaplatformokbél szarmazé adatok felhasznalaséval
a tertlet kezeldi javithatjék a latogatémonitoring
eréfeszitéseket, informéciéval lathatjék el a me-
nedzsment stratégidkat, javithatjdk a latogatdi él-

ményt, mikdzben biztositjdk a természeti és kulturdlis

eréforrdsok megérzését és védelmét.

2.2.6. Mobilalkalmazdasok

A mobilalkalmazasok igéretes latogatomonitoring
megkozelitést kinalnak a védett teriiletek kezeldi sza-
mara. Ezek a teriilet-specifikus alkalmazasok kozvet-
leniil vonjak be a latogatokat, és szamos funkciot biz-
tositanak az adatok gyijtéséhez tevékenységeikrol és
tapasztalataikrol (e.g. Munoz et al. 2019). Fedezziik fel a
mobilalkalmazasok hasznalatanak latogat6 szamlalas-
¢és monitoringgal kapcsolatos alkalmazasat és elGnyeit:
1. Latogatoi kovetés és bejelentkezés: A mobilal-
kalmazasok olyan funkciokat tartalmazhatnak,
amelyek lehet6vé teszik a latogatok szamara, hogy
érkezéskor bejelentkezhessenek a védett teriilet-
re vagy annak bizonyos helyszineire. A latogatok
szamaval kapcsolatos valds ideji adatok lehet6vé
teszik a teriilet kezel6i szamara, hogy megértsék
a latogatasi mintakat, a csucsidéket és a latoga-
toi forgalmat. Tamogatja a latogatok biztonsagat
is, mivel informaciot ad a védett teriileten beliili
tartozkodasi helyiikrél. Példaul egy alkalmazas le-
het6vé teszi a tirazok szamara, hogy bejelentkez-
zenek az Utvonalakon, értékes betekintést nyujtva
a park menedzsereknek az 6svény hasznalatarol és
alatogatok eloszlasarol.

. Tevékenységnaplozas: A mobilalkalmazasok lehe-
tové teszik a latogatok szamara, hogy latogatasuk
soran naplozzak tevékenységiiket és tapasztalata-
ikat. Rogzithetnek olyan informaciokat, mint pél-
daul tarazas, kerékparozas vagy vadon é16 allatok
megfigyelése. Ezen tevékenységi adatok gyijtésé-
vel a teriilet kezel6i betekintést nyernek a latoga-
toi preferenciakba, a népszert tevékenységekbe és
a kiilonbo6z6 utvonalak vagy létesitmények hasz-
nalataba. Ezek az adatok segitenek az eréforrasok
elosztasaban, az infrastruktira megtervezésében
és a latogatokozpontii menedzsment stratégiak ki-
dolgozasaban. Példaul egy alkalmazas lehetévé te-
heti a hegyi kerékparosok szamara, hogy nyomon
kovethessék tutvonalaikat, informaciokat nyujtva
a népszeri kerékparos utvonalakrol és a karban-
tartast vagy fejlesztést igénylg teriiletekral.



3. Kornyezeti megfigyelések jelentése: A mobilal-
kalmazasok megkonnyitik a latogatok részvételét
a kozosségi tudomanyos (citizen science) kezde-
ményezésekben. A latogatok beszamolhatnak kor-
nyezeti megfigyelésekrol vagy a vadon é16 allatok
megfigyeléseirdl, amelyekkel latogatasuk soran
talalkoztak. Ezek a tomeges forrasbol szarmazo
adatok hozzéjarulnak a tudomanyos kutatashoz,
és segitik a teriilet kezeldit a kornyezeti problé-
mak idében torténd figyelemmel kisérésében és
areagalasban. Példaul egy alkalmazas lehetové te-
heti a madarmegfigyelok szamara, hogy jelentsék
a védett teriileten észlelt ritka madarfajokat, se-
gitve a természetvédelmi erdfeszitéseket és a fajok
megfigyelését.

. Visszajelzések és felmérések: A mobilalkalma-
zasok tartalmazhatnak olyan mechanizmusokat,
amelyek segitségével a latogatok visszajelzéseket,
véleményekel és javaslatokat adhatnak. Felmérések
végezhetOk a latogatok elégedettségi szintjérol és
preferenciairdl szolé informaciok gytjtésére. Ez
avisszajelzés segit értékelni a menedzsment eréfe-
szitések hatékonysagat, azonositani a fejlesztendo
teriileteket és biztositani alatogatok elégedettségét.
Példaul egy alkalmazas lehetévé teheti a latogatok
szamara, hogy értékeljék tapasztalataikat, észrevé-
teleket irjanak, vagy javaslatokat adjanak a nemzeti
park kényelmi szolgaltatasaival kapcsolatban.

. Ertelmezés és oktatds: A mobilalkalmazasok okta-
tasi eszkozként szolgalhatnak, tajékoztatast nyujtva
avédett teriilet természeti és kulturalis eréforrasa-
ival kapcsolatban. Tartalmazhatnak interaktiv tér-
képeket, fajazonositd utmutatokat vagy multimédi-
as tartalmat, amelyek javitjak a latogatok szamara
a teriilet jelent6ségének megértését és értékelését.
Az alkalmazason beliili atvonalak oktatasi céla in-
formaciokat és érdekes pontokat biztosithatnak
a kijel6lt utvonalak mentén, gazdagitva a latogatoi
élményt és elGsegitve a mélyebb kapcsolat kialaki-
tasat a védett teriilettel.

. Vészhelyzeti figyelmeztetések és biztonsagi in-
formaciok: A mobilalkalmazasok valds ideji riasz-
tasokat, frissitéseket és biztonsagi informaciokat
kiildhetnek a latogatoknak. Ez kiilonosen hasznos
vészhelyzetek, idGjarasi események vagy ideigle-
nes lezarasok esetén. Az alkalmazason keresztiil
lehetséges informaciot kozolni evakualasi atvona-
lakrol, védett teriilet hasznalatanak szabalyairol,
vagy a lehetséges veszélyekrol, ami hozzajarul a 1a-
togatok biztonsaganak noveléséhez és kockazatok
minimalizalasahoz.
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7. Adatkezelés és elemzés: A mobil alkalmazasok
megkonnyitik a latogatoi adatok gytjtését, tarola-
sat és elemzését. Az alkalmazason keresztiil Osz-
szegyUjtott adatok integralhatok a latogatome-
nedzsment rendszerekbe, lehetévé téve az atfogo
adatelemzést, megjelenitést és jelentést. Ez segiti
ateriilet kezelGit abban, hogy adatvezérelt dontése-
ket hozzanak, értékeljék a menedzsment stratégiak
hatékonysagat, és azonositsak a latogatéi trendeket
és preferenciakat az idék soran.

Bar a mobilalkalmazasok szamos elénnyel jar-
nak, fontos figyelembe venni a felhasznaldi élményt,
a hozzaférhetGséget és az adatvédelmi aspektusokat
atervezési és fejlesztési folyamat soran. El6fordulhat,
hogy nem minden latogaté rendelkezik okostelefon-
nal, vagy hajland¢ letélteni és hasznalni az alkalma-
zast, és el6fordulhat, hogy az Osszegyijtott adatok
nem titkrézik megfelelGen a felhasznaldi szokasokat.
A mobilalkalmazasok adatainak integraldsa mas lato-
gatomonitoring technikakkal és adatforrasokkal no-
veli a latogatomonitoring eréfeszitések pontossagat
és megbizhatosagat.

Osszefoglalva: a mobil alkalmazésok hatékony lato-

gatémonitoring eszkszdk lehetnek a védett tertletek
szdmdra. Ezek az alkalmazasok kézvetlentl vonjak
be a latogatdkat, értékes adatokat gyljtenek tevé-
kenységukrd|l és tapasztalataikrél, és tamogatjdk
a menedzsment erdfeszitéseit a jobb latogatéi él-
mény biztositdsdban, mikdzben biztositjgk a ter-
mészeti és kulturdlis eréforrdsok megdrzését és

védelmét.

2.2.7. Crowdsourcing

A crowdsourcing hatékony modszer a latogatok meg-
figyvelésére a védett teriileteken. A latogatok altal
kollektiven szolgaltatott informaciok és a latogatok
részvételének kiaknazasaval adatokat gyijthetiink
tapasztalataik és viselkedésiik kiilonbo6zo6 aspektusa-
irol (e.g. Walden et al. 2018). Ime egy tovabbfejlesztett
és kibovitett magyarazat a crowdsourcing alkalma-
zasanak modjardl, valamint példak annak gyakorlati
felhasznalasara:

1. Megfigyelés jelentése: A crowdsourcing lehet6vé
teszi a latogatok szamara, hogy jelentsék a vadon
¢é16 allatok, ritka fajok, invaziv novények vagy kor-
nyezeti zavarokkal kapcsolatos megfigyeléseiket.
Az online platformok vagy mobilalkalmazasok ter-
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vezhelOk ezen észrevételek egyszert benyujtasa-
nak megkonnyitésére. Példaul a latogatok besza-
molhatnak egy ritka madarészlelésrol, invaziv faj
jelenlétérol vagy illegalis tevékenységek eseteirdl,
értékes adatokkal jarulva hozza az 6kologiai ku-
tatashoz és gazdalkodashoz.

. Kozosségi tudomany: A crowdsourcing lakossagi
tudosként (citizen scientist) vonja be a latogatokat,
lehetdvé téve szamukra, hogy aktivan részt vegy-
enek tudominyos kutatasokban és monitoring
projektekben. A latogatok adatokat szolgalhatnak
konkrét kutatasi célokhoz, példaul a vandorma-
darak populacidinak nyomon kovetéséhez vagy
avizminGség figyeléséhez. Ez a részvétel noveli az
adatgyjtés térbeli és idGbeli lefedettségét, értékes
meglatasokat nyajtva az okologiai kutatasokhoz
és a vezet6i dontéshozatalhoz. Példaul a latoga-
Lok vizmintakat gy(ijthetnek egy védell leriileten
beliil kiilonb6z6 helyekrol, és egy mobilalkalma-
zason Kkeresztiill benyijthatjadk eredményeiket,
tamogatva a vizmindség ellendrzésére iranyuld
erofeszitéseket.

. Az utvonal allapota és karbantartasa: A crowdso-
urcing felhasznalhato a tarautvonalak allapotara,
az infrastruktura karbantartasi igényeire vagy a le-
hetséges biztonsagi kockazatokra vonatkozo in-
formaciok gyijtésére. A latogatok beszamolhatnak
olyan probléméakrol, amelyekkel latogatasuk soran
talalkoznak, példaul kidolt fakrol, sériilt titvonal-
szakaszokrol vagy erozios problémakrol. Ezek a va-
16s ideju adatok lehetové teszik a teriilet kezel6i
szamara a karbantartasi és javitasi feladatok rang-
sorolasat, biztositva a latogatok biztonsagat és
javitva alatogatoi élményt. Példaul, alatogatok mo-
bilalkalmazassal jelenthetik a tirattvonal veszély-
es allapotat vagy egy javitasra szorulo, nem bizton-
sagos hidat.

. Visszajelzés és vélemények: A crowdsourcing
lehetdvé teszi a latogatok szamara, hogy vissza-
jelzéseket, véleményeket és javaslatokat adjanak
a védett teriileten szerzett tapasztalatukkal kap-
csolatban. Az online platformok vagy mobilalkalma-
zasok tartalmazhatnak olyan részeket, amelyekkel
a latogatok megoszthatjak véleményiiket a latoga-
toi l1étesitményekrol, az értelmezd programokrol
vagy a latogatd menedzsment stratégiakrol. Ez
a visszajelzés értékes betekintést nyujt a latogatok
elégedettségének szintjébe, azonositja a fejleszten-
do teriileteket, és segiti a jovobeli vezetoi dontések
kialakitasat. Példaul a latogatok online felmérésen
keresztiil visszajelzést adhatnak a mellékhelyiségek
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tisztasagarol és elérhetGségérdl, ami a karbantartas
és alatogatoi szolgaltatasok javulisahoz vezet.

. Ertelmezés és torténetmesélés: A crowdsourcing

magaban foglalhatja a latogatok a védett teriilettel
kapcsolatos torténeteit, fényképeiket vagy tapasz-
talataikat. Az online platformok vagy a kozosségi
médiakampanyok arra 6sztonozhetik alatogatokat,
hogy megosszak a teriilettel kapcsolatos személy-
es narrativaikat, hozzajarulva a k6zosség érzésé-
nek megteremtéséhez és elémozditva az érzelmi
kapcsolatok kialakitasat a védett teriilettel. Ezek
a torténetek értelmez6 (interpretacios) progra-
mokban, promocios anyagokban vagy latogatoi el-
kotelezettségi kezdeményezésekben hasznalhatok,
javitva a latogatoi élményeket és novelve a lakossa-
gi tudatossagot. Példaul, a latogatok megoszthatjak
avadon ¢é16 allatokkal tortént kedvenc interakcioi-
kat vagy emlékezetes taraélményeiket a kozossé-
gi médiaban Kkijelolt hashtagen keresztiil, inspi-
ralva masokat arra, hogy felfedezzék és értékeljék
avédett teriilet.

. Invaziv fajok jelentése: A crowdsourcing segithet

az. invaziv fajok felderitésében és kezelésében
a védett teriileteken. A latogatok bejelenthetik
invaziv novények vagy allatok észlelését, segitve
az j megjelenések azonositasat vagy a meglévd
populaciok terjedésének nyomon kovetését. Ez
az informacio tamogatja az invaziv fajok elleni
védekezés és felszamolas erdfeszitéseit, megdrizve
a védett teriilet Gshonos biologiai sokféleségét.
Példaul a latogatok bekiildhetnek fényképeket és
helyadatokat azokrol az invaziv novényfajokrol,
amelyekkel latogatasuk soran talilkoznak, segitve a
teriilet kezel6it az invaziv fajok jelentette veszélyek
mérséklésében.

. A megfelelés és a szabalyok betartasanak ellenér-

zése: A crowdsourcing segithet figyelemmel kisérni,
hogy alatogatok betartjak-e avédett teriilet el6ira-
sait és szabalyait. A latogatok bejelentést tehetnek
olyan szabalysértésekrol vagy nem megfelel6 maga-
tartasrol, amelyeknek latogatasuk soran észleltek.
Ez az informacio segiti a nemzeti park menedzse-
reket az érintett, veszélyeztetett teriiletek azonosi-
tasaban, a szabalyok betartatasanak hatékony vég-
rehajtasaban, valamint a latogatok biztonsaganak
és az eroforrasok védelmében. Példaul, a latogatok
mobilalkalmazason keresztiil jelenthetik be az ut-
vonalakon kiviili tirazas vagy illegalis kempingezés
eseteit, lehetové téve a temészetvédelmi 6rok sza-
mara, hogy megfelel6 intézkedéseket tegyenek, és
alatogatokat a felel6sségteljes viselkedésre oktassak.



A hatékony kommunikacié, a felhasznal6barat
platformok és az aktiv részvételi stratégiak beépitése
kulcsfontossagu a crowdsourcing kezdeményezések
végrehajtasakor. Vilagos iranymutatasok, a részvéte-
li 6sztonzok és a lakossagi tuddosok hozzajarulasanak
elismerése elGsegiti, hogy a latogatok magukénak is
érezz€k a teriiletet, és részt vallaljanak a megérzésé-
ben, természetvédelmi célok elérésében. A k6zosségi
forrasbol szarmazo adatok mas latogatomonitoring
technikakkal val6 integralasa javitja a latogatok di-
namikajanak, viselkedésének és a teriiletre gyako-
rolt hatasainak atfogd megértését, megkonnyitve
a hatékony kezelést és a konfliktusmegoldast a védett
teriileteken.

Osszefoglalva: a crowdsourcing, a kdzdsségi média

elemzése és a mobilalkalmazésok kilénallée méd-
szerek, amelyek sajat egyedi erésségekkel rendel-
keznek. Azonban egyittesen alkalmazva éatfogébb
megértést nyljthatnak a latogaték viselkedésérdl,
tapasztalatairél és védett tertletekre gyakorolt
hatésairél.

2.2.8. Gépi latas alapt megkszelités

A szamitogépes, gépi latas alapt megkozelités érté-
kes modszer a védett teriileteken a latogatok meg-
figvelésére. A gépi tanulason alapulé szamitogépes
leképezés felhasznalasaval a teriilet kezel6i koltség-
hatékony és skalazhaté modon gyijthetnek adatokat
alatogatok viselkedésérol és az igénybevételi mintak-
rol. Ime egy tovabbfejlesztett és kibgvitett magyara-
zat, valamint példak arra, hogyan lehet ezt a modszert
alkalmazni:

A szamitogépes leképezés modszere alkalmazha-
to az aktivalt tarattvonali kameraképek elemzésére
a latogatok megfigyelésének eszkozeként. Példaul
egy védett erdoteriileten végzett tanulmany ossze-
hasonlitotta a bevalt latogatomonitoring megkozeli-
tések hatékonysagat az aktivalt tarautvonali kameras
képekkel és a gépi tanulason alapuld szamitogépes
latassal. Az eredmények azt mutattak, hogy egy kon-
volacios neuralis haldzatbol olyan latogatdszamok
keletkeztek, amik oOsszevetheték az egyéb latoga-
toszamlalasi modszerekkel a latogatasi mintakat és
alatogatasok szamat illet6en (Staab et al. 2021).

Ezenkiviil a szamitogépes leképezési megkozelités
viszonylag alacsony koltségek mellett lehet6vé teszi
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a latogatotipusok és tevékenységek, példaul a kutya-
sétaltatas vagy a kerékparozas kozotti kiilonbségté-
telt. Ez a képesség lehetGvé teszi a vezet6k szamara,
hogy betekintést nyerjenek az egyes latogatocsopor-
tokba és azok védett teriileten beliili tevékenységeibe.
Példaul a gépi latas alapu megkozelités algoritmusai
képesek megkiilonboztetni a kiilonb6z6 tipusu sza-
badidds tevékenységeket azaltal, hogy elemzik a f6bb
tarautvonalak mentén telepitett kamerak altal rogzi-
tett képeket, értékes informaciokat nyujtva ezaltal az
eréforrasok elosztasahoz és a latogatomenedzsment
stratégiakhoz.

Fontos azonban figyelembe venni a latogatok meg-
figvelésének gépi latas alapu megkozelitéséhez kap-
csolodd korlatokat és kihivasokat. A kamera alapt
rendszerek ki vannak téve a lopas, vandalizmus, hi-
bas miitkodés kockazatanak, valamint adatbiztonsagi
problémaknak. Megfelel§ intézkedéseket kell hozni
ezen aggalyok kezelésére, mint példaul a kamerak
biztonsagos elhelyezésének biztositasa, a rendszeres
karbantartas és a megfelel6 adatkezelési protokollok
biztositasara.

Osszefoglalva: a szamitégépes leképezési megkdze-

lités koltséghatékony és skaldzhatéd latogatémoni-
toring megoldést kinél a védett teriletek szdmara.
Az aktivélt Gtvonali kameraképek elemzésére fel-
hasznélt gépi tanuldsi algoritmusokkal a teriletek
kezel8i értékes adatokat szerezhetnek a latogatdk
viselkedésérdl, a haszndélati mintakrél, sét kilonb-
séget tehetnek a latogatdtipusok és tevékenységek
kézétt. Bar a korlatozdsok és kihivasok gondosan
mérlegelend8k, a szamitégépes leképezési megks-
zelités innovativ és hatékony médszert kindl a vé-
dett terUleteken a latogatéfelugyeleti eréfeszitések

fokozasara.

2.3. Jégyakorlatok

Az alabbi tablazat (14. tablazat) néhany bevalt gyakor-
latot tartalmaz a védett teriiletekkel foglalkoz6 szak-
emberek inspiralasara és tamogatasara. Ezek a gya-
korlatok hatékony latogatomonitoring maodszereket
és értékes referenciakat szolgalhatnak a latogatomo-
nitoring rendszer kialakitasahoz.
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14. Tablazat: Jogyakorlatok — latogatomonitoring

Uti cél Orszag Leiras Informacitforras:
AKrkonosze-hegység Nemzeti Park vezetése automatikus
szamlalo eszkdzoket alkalmaz a latogatotelitettség figyelem-
AKrkonosze-hegység mel kisérésére a park legmagasabb pontjan és a legséru- Tanulmany: A turizmus térbeli

Nemzeti Park Cseh Koztarsasag

Iékenyebb terlleteken. Ezek az eszkdzdk napi bontasu és
naprakész adatokat szolgaltatnak a kdrnyéken lev emberek

és iddbeli eloszlasa a KrkonoSe
hegységben és kornyezeti hatasai

mozgasarol, lehetdvé téve a latogatok tevékenységének
hatékony figyelemmel kisérését.

Cseh régiok, varosok,

kerékpar- utvonalak Cseh Koztarsasag

A weboldal megosztja és bemutatja a kerékparos és gyalogos
Utvonalak latogatéinak szamat egy kdzponti platformon.

mereninavstevnosti.cz

A tanulmany a GNSS-alapu dnkéntes foldrajzi informaciok
(VGI) hasznalatanak értékelésére dsszpontosit a latogatok
védett terlileteken belili térbeli eloszlasanak kiértékeléséhez.

Bajor Erdé Nemzeti

GNSS-alapu 6nkeéntes féldrajzi
informaciok értékelése a latogatok
védett terlleteken belUli térbeli

Németorszag Anyilvanosan elérhetd digitalis adatok, beleértve a globalis iy o e
Park P RS eloszlasanak kiértékeléséhez:
navigacios mlholdas rendszereken keresztiil gyijtott VGI-t, . ) L
" A . . .. Esettanulmany a németorszagi
értékes forrasként hivtak fel a figyelmet a latogatdk mozgasi . " . .
e o Bajor Erdé Nemzeti Parkrol
mintainak megértéséhez.
Akutatok elemezték a latogatok megfigyelését és a védett Latogatok megfigyelése védett
Ebro Delta Natura Portugalia terlileteken térténd nyilvanos igénybevételt, az dnkéntes terlileteken: a Natura 2000 terlletek
2000 tertilet g foldrajzi informaciokat (VGI) értékes nagy adathalmaz- megkozelitése onkéntes foldrajzi
forrasként felhasznalva. informéaciok (VGI) felhasznalasaval
Az esettanulmany egy atfogd mddszert ir le a latogatdk Az autgmgﬂkus szgmlglqk’
) " ) o eis o hasznalatanak optimalizalasa
Montsant Természet- . figyelésére, amely az automatikus szamlalok optimalizalt . s
) . Spanyolorszag s NP ) i a védett természeti terliletek
védelmi Park hasznalatan alapul, Optimalis Latogatéfigyeld Rendszer . . ,
) latogatasanak figyelemmel
(OVMS) néven. kisérésére

Forras: sajat kidolgozas.

2.4. Alkalmazas a gyakorlatban

A védett teriileteken alkalmazott sikeres latogatomo-
nitoring rendszer kialakitasa érdekében kulcsfon-
tossagu, hogy ne csak hatékony eszkozoket és mod-
szereket alkalmazzanak, hanem az adatelemzést, az
értelmezést és az atfogd rendszerkezelést is priori-
tasként kezeljék. Ezek az Osszelevok elengedhetetle-
nek a latogatoi adatok vizsgalatabol adodo hozzaadott
érték és meglatasok maximalizalasahoz.

2.4.1. Adatelemzés és értelmezés

Az adatelemzés és értelmezés létfontossagu szerepet
jatszik a védett teriiletek technoldgiai alapu latogato-
monitoring rendszerek fenntartasaban. Statisztikai
technikak, adatmegjelenités és térbeli elemzés al-
kalmazasaval a védett teriiletek kezel6i értékes 0sz-
szefiiggésekhez juthatnak az 6sszegytjtott adatokbal,
ami hozzajarul megalapozottabb vezet6i dontések
meghozatalahoz és jobb latogatdi élmény biztosita-
sahoz. Vizsgaljuk meg az adatelemzés és értelmezés
folyamatat, valamint a gyakorlati példakat a védett te-
riileteken torténd alkalmazasukra:
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1. A slatisztikai elemzés lehet6vé teszi a nemze-
ti park menedzserek szamara, hogy azonositsak
a mintakat, trendeket és dsszefiigegéseket a latoga-
toi adatokban. Az olyan technikak, mint a leir6 sta-
tisztikak, a regresszios elemzés és a hipotézistesz-
telés alkalmazhatok a latogatok viselkedésének,
preferenciainak és hatasainak feltarasara. Példaul
a statisztikai elemzés feltarhatja a latogatok szama
és a kornyezeti koriilmények kozotti osszefiiggést,
segitve a vezetOket a latogatasi mintakat befolyaso-
16 tényezok megértésében.

2. Az adatmegjelenitési technikak, mint példaul
a diagramok, grafikonok és térképek, megkony-
nyitik a komplex latogatoi adatok hozzaférhetobb
és érthetébb kozlését. A vizualis megjelenitések
segithetnek azonositani a latogatok hasznalatanak
térbeli mintait, a hotspotokat, vagy a szezonalis va-
riaciokat. Példaul egy hétérkép, amely a latogatok
stiriségét mutatja egy védett teriileten, segithet
a vezetOknek a nagy igénybevételi teriiletek azo-
nositasaban, valamint az infrastruktira-fejlesztési
vagy latogatdmenedzsment stratégiakhoz sziiksé-
ges informacioellatasban.


https://www.researchgate.net/publication/359057129_Casoprostorova_distribuce_turismu_v_Krkonosich_a_jeho_environmentalni_dopady_Spatio-temporal_distribution_of_tourism_in_the_Krkonose_Mts_and_its_environmental_impacts
https://www.researchgate.net/publication/359057129_Casoprostorova_distribuce_turismu_v_Krkonosich_a_jeho_environmentalni_dopady_Spatio-temporal_distribution_of_tourism_in_the_Krkonose_Mts_and_its_environmental_impacts
https://www.researchgate.net/publication/359057129_Casoprostorova_distribuce_turismu_v_Krkonosich_a_jeho_environmentalni_dopady_Spatio-temporal_distribution_of_tourism_in_the_Krkonose_Mts_and_its_environmental_impacts
https://www.mereninavstevnosti.cz/
https://doi.org/10.1016/j.apgeog.2022.102825
https://doi.org/10.1016/j.apgeog.2022.102825
https://doi.org/10.1016/j.apgeog.2022.102825
https://doi.org/10.1016/j.apgeog.2022.102825
https://doi.org/10.1016/j.apgeog.2022.102825
https://doi.org/10.1016/j.apgeog.2022.102825
https://doi.org/10.1080/00167223.2019.1573409
https://doi.org/10.1080/00167223.2019.1573409
https://doi.org/10.1080/00167223.2019.1573409
https://doi.org/10.1080/00167223.2019.1573409
https://doi.org/10.1080/13683500.2022.2119551
https://doi.org/10.1080/13683500.2022.2119551
https://doi.org/10.1080/13683500.2022.2119551
https://doi.org/10.1080/13683500.2022.2119551
https://doi.org/10.1080/13683500.2022.2119551

3. A térbeli elemzési technikak, mint példaul a f6ld-
rajzi informacios rendszerek (GIS), lehetdvé te-
szik, hogy a latogatoi adatokat a fizikai tajhoz és
a kornyezeti jellemz6khoz képest vizsgaljuk meg.
A GIS segithet azonositani a latogatok aramlasi t-
jait, azonositani a hatasoknak kitett érzékeny terii-
leteket, vagy elemezni a védett teriilet kiillonb6z6
részeinek megkozelithetségét. Példaul a térbeli
elemzés feltarhatja a latogatok preferenciait bizo-
nyos utvonalakra vagy latnivalokra vonatkozdan,
elGsegitve a taradsvény kezelését és az infrastruk-
tira tervezésél.

. Az adatelemzés és értelmezés gyakorlati elonyok-
kel is jar a védett teriileteken dolgoz6 szakembe-
rek szamara. A latogatok viselkedésének megértése
segit optimalizalni az eréforras-elosztast, tamo-
gatja a hatékony latogatomenedzsment stratégi-
ak tervezésél és javithatja a latogaldi élményl. Az
adatelemzés példaul kimutathatja a latogatok ma-
gas koncentracidjat egy adott teriileten - ez olyan
intézkedések végrehajtasat eredményezheti, mint
példaul a tarautvonalak diverzifikalasa, a latogato-
szam korlatozasa vagy a latogatoi nyomas szétosz-
latasara szolgalo oktatasi programok.

. Az adatelemzés és értelmezés tamogatja az adaptiv
menedzsment stratégiakat, lehetGvé téve a védett
teriiletek kezel6i szamara, hogy értékeljék straté-
eiaik hatékonysagat és ha sziikséges, megalapozott
kiigazitasokat tegyenek azokban. A latogatdi adatok
rendszeres vizsgalata segit felismerni az aktualisan
kialakuld trendeket, felmérni a menedzsment be-
avatkozasok hatasat és iranyitani a jé6vébeni don-
téshozatalt. Példaul, ha az adatelemzés a latogatok
szamanak novekedését tarja fel az érzékeny teriile-
teken, a védett teriiletek kezel6i modosithatjak az
érvényben 1évé latogatomenedzsment gyakorlato-
kat, vagy tovabbi intézkedéseket hajthatnak végre
a karos hatasok enyhitésére.

6. Az adatelemzés és értelmezés elésegitheti az ér-
dekelt felek bevonasat azaltal, hogy tényeken ala-
puld informacidkat nydjt a dontéshozatali folya-
matok soran. Amikor az érdekelt feleknek vilagos
és vizualisan meggy6z6 adatokat mutatnak be, az
elGsegiti az egyiittmikodést, a kozos megértést és
a kollektiv problémamegoldast. Példaul a latogatok
preferencidaira és teriiletre gyakorolt hatasaira vo-
natkozo6 adatok bemutatasaval a vezetok kapcsolat-
ba léphetnek a helyi kozosségekkel, az idegenfor-
galmi szolgaltatokkal és mas érdekelt felekkel, hogy
egylittesen dolgozzanak ki olyan fenntarthato tu-
risztikai stratégiakat, amelyek egyensulyba hozzak
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a latogatoi élmény novelésének céljat a természet-
védelmi torekvésekkel.

Osszefoglalva, az adatelemzés és értelmezés szer-

ves részét képezi a technoldgiai alapy latogatéd-
monitoring tevékenységeknek védett terileteken.
A statisztikai technikdk, oz adatmegjelenités és
a térbeli elemzés lehetdvé teszik a védett terile-
tek kezelSi szdmdra, hogy érdemi kévetkezteté-
sekre jussanak a latogatdi adatokbél, informécidk-
kal szolgdljanak a vezetsi déntésekhez és javitsdk
a latogatéi élményt. Ezen megkézelitések alkalma-
zdséval a szakemberek biztosithatjék az eréforra-
sok hatékony elosztdsét, fenntarthaté gazdalkodasi
stratégidkat dolgozhatnak ki, és elésegithetik az
érdekelt felekkel valé egyuttmUksdést, hozzdjarul-
va a védett tertletek hossz0 tavi megérzéséhez és

élvezetéhez.

2.4.2. Monitoring rendszerek kezelése

A latogatomonitoring eszkozok alkalmazasa a védett
teriiletek kezelésének létfontossagn eleme. Magaban
foglalja az adatok id6beli rendszeres gytjtését és
elemzését, lehetdvé teszi a szakemberek szamara,
hogy informaciokat gyfijlsenek mind a természeti
kornyezetrol, mind a latogatokrol, tamogatja a ha-
tékony dontéshozatalt, valamint elGsegiti a latogatok
kapcsolodasat a védett teriilet értékeihez. Ime egy
tovabbfejlesztett és kibdvitett magyarazat a latoga-
tomonitoringrol, beleértve annak alkalmazasanak
példait és a technoldgiai alap feliigyeleti rendszerek
meglévé menedzsment keretrendszerekbe torténd
integralasara vonatkozo szempontokat:

1. A megfigyelés harom szintje: A latogatomoni-
toring tevekénységeknek harom szinten kell tor-
ténnie: helyszinen, védelt teriileteken egészén
(nemzeti park szint) és vallalati szinten. A teriile-
ti szintd, helyszinen torténé megfigyelés a védett
teriileten beliili meghatarozott helyekre, példaul
latogatokozpontokra vagy népszerii latnivalokra
Osszpontosit, hogy adatokat gyijtson a latogatoi
tevékenységekrol, a felhasznalasi mintakrol és az
elégedettséerdl. A nemzeti park szintjén végzett
monitoring a teljes védett teriiletre kiterjed, cél-
ja a latogatasi tendenciak, hatasok és eroforras-
felhasznalas alaposabb megértése. A vallalati szin-
tl megfigyelés tébb védett teriilet atfogd iranyitasat
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és stratégiai tervezését veszi figyelembe, felmérve
a latogatomenedzsment szakpolitikak és stratégiak
hatékonysagat a kiilonb6z6 helyszineken.

. A latogatok viselkedésének értékelése: A latoga-
tomonitoring betekintést nyuajt a latogatok visel-
kedésébe, és segit a latogatoi felhasznalasi muta-
tok kidolgozasaban. Példaul a latogatdi kérddivek,
a taraatvonali szamlalok vagy a mobilalkalmazasok
révén osszegyljtott adatok feltarhatjak a latogatok
preferenciait, tevékenységi mintait és szezonalis
variacioit. Ezek az informaciok lehetévé teszik
a kezelok szamara, hogy megértsék a latogatok
igényeit, megfeleld 1étesitményeket tervezzenek és
hatékonyan osszak el az er6forrasokat.

. Térbeli és szocialis viselkedéselemzés: A lato-
gatomonitoring adatok elemezhet6k annak ér-
dekében, hogy megértsiik a latogatok térbeli és
szocialis viselkedését a védell teriileten beliil.
A foldrajzi informacids rendszerek (GIS) és az
adatmegjelenitési  technikdk segithetnek azo-
nositani a népszeri latogatéi utvonalakat, hot-
spotokat és potencialis konfliktusteriileteket.
A latogatoi mozgasi mintak elemzésével a teriilet
kezel6i stratégiakal dolgozhatnak ki a litogato-
aramlas kezelésére, az infrastruktira fejlesztésére
és a kornyezetvédelemre.

. Kihivasok és megfontolasok: A hatékony latogato-
monitoring stratégiak megvalésitasa kihivasokkal
jar. A megfontolasok kozé tartozik a latogatok al-
tali igénybevétel konkrét mérend6 aspektusainak
meghatarozasa, olyan érdemi mutaték kivalasz-
tasa, amelyek lehetGvé teszik az esetleges problé-
mak korai elGrejelzését, és egyensulyt teremtenek
a latogatok elégedettsége és biztonsaga kozott.
A technoldgiai alapa eszkozok, példaul a mobil
alkalmazasok vagy a nyomkdvetd kamerak integ-
ralasa novelheti az adatgy(jtés hatékonysagat és
pontossagat.

. Integracio a menedzsment keretekkel: A techno-

logiai alapu feliigyeleti rendszerek zokkendmen-

tesen integralhatok a meglévé iranyitasi keretek-
be. Valos idejii adatokal szolgaltatnak, amelyek
informaciokkal szolgalnak a vezet6i dontésekhez,
és segitenek értékelni a latogatdomenedzsment
stratégiak hatékonysagat. Példaul a mobilalkalma-
zasokon Kkeresztiil gyijtott adatok utmutatasként
szolgalhatnak az infrastruktara-fejlesztési tervek-
hez, vagy segithelnek a lalogatooktatasi programok
megvaldsitasaban. Az integracié biztositja, hogy

a monitoring eréfeszitések 6sszhangban legyenek

avédett teriilet kezelésének altalanos céljaival.
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6. Adatkezelés és mindségellendrzés: A hatékony
adatkezelés kulcsfontossagu a technoldgiai alap
feliigyeleti rendszerek alkalmazasa soran. Ez ma-
gaban foglalja az adatgyjtési, tarolasi és elemzési
protokollok létrehozasat, az adatok sértetlenségé-
nek biztositasat és a latogatok maganéletének vé-
delmét. Az adatok pontossaganak és megbizhato-
saganak fenntartisa érdekében mindségellendrzési
intézkedéseket, példaul rendszeres adatellenorzé-
seket, validalasi eljarasokat és adatellenorzést kell
végrehajtani.

7. A feliigyeleti protokollok szabvanyositasa: A fel-
iigveleti protokollok szabvanyositasa biztositja
a kiillonb6z6 védett teriiletekrél szarmazo ada-
tok kovetkezetességét és Osszehasonlithatosagat.
Ez lehet6vé teszi az eredmények osszehasonlitasat
és a bevalt gyakorlatok megosztasat. A szabvanyo-
sitott protokolloknak az adatgyjtési modszereket,
indikatorokat, mintavételi technikakat és jelentési
formatumokat kell érintenie. A védett teriileti hal6-
zatok és szervezetek kozotti egyiittmikodési torek-
vések elGsegithetik a szabvanyositott megfigyelési
protokollok kidolgozasat és végrehajtasat.

Osszefoglalva: a latogatémonitoring kulcsfontossa-

gl a védett teriletek kezeléséhez, betekintést nydjt
a latogatodk viselkedésébe, tertletre gyakorolt hata-
saiba és a ladtogatdi elégedettségbe. A technoldgiai
alapt felugyeleti rendszerek integréldsa javitja az
adatgy{jtést és elemzést. A sikeres integrdcié szem-
pontjai kdzé tartozik az adatkezelés, a minéségelle-
ndrzés, a felugyeleti protokollok szabvanyositdsa és
a felugyeleti erdfeszitések 8sszehangoldsa az ird-
nyitdsi keretekkel. A technolégiai alapd megfigyelé-
si rendszerek hatékony irdnyitdsaval a szakemberek
megalapozott déntéseket hozhatnak, javithatjak a
latogatdk tapasztalatait és elsegithetik a védett

tertletek hosszl tadvi meg8rzését.

2.5. Zaré megjegyzések

A latogatomonitoring fontos eszkoz a védett terii-
letek kezel6i szamara, mivel értékes informacio-
kat nyujthat a latogatok viselkedésérél és haszna-
lati mintakrol. Szamos technolégiai alapa eszkoz
hasznalhat6 a latogatok megfigyeléséhez, beleértve
acrowdsourcingot, ak6zosségi média elemzést, amo-
bil alkalmazasokat, a vadkamerakat, a tavérzékelési



technoldgiakat, az automatizalt szamlalokat és a sza-
mitogépes leképezési megkozelitést.

A latogatomonitoring stratégiak végrehajtasakor
fontos gondosan kivalasztani a megfelel6 technoldgi-
ai alapu eszkozoket, amelyek megfelelnek védett te-
riilet egyedi igényeinek és céljainak. A teriiletek kez-
el6inek olyan adatkezelési tervet is ki kell dolgozniuk,
amely tartalmazza az adatgyjtési, tarolasi, elemzési
¢és értelmezési protokollokat. A személyzetet megfe-
lel6 képzésben kell részesiteni a kivalasztott techno-
logiai alapt eszkozok hasznalatara és az adatkezelési
terv betartasara vonatkozoan.

A rendszeres értékelés és adaptacio a védett terii-
letek latogatomonitoring stratégiak elengedhetetlen
eleme. A védett teriiletek kezelGinek rendszeresen
at kell vizsgalniuk a monitoring programon Kkeresz-
tiil 0sszegytjtott adatokat, értékelniiik kell azok ha-
tékonysagat céljainak elérésében, és sziikség szerint
valtoztatasokat kell végrehajtaniuk a teljesitmény ja-
vitasa érdekében.

A latogatomonitoring stratégiak tervezésének
és megvalositasanak szintén nélkiilozhetetlen ele-
me az érdekelt felek elkotelezettségének bizto-
sitasa és a veliik valo egyiittmiikodés kialakitasa.
A teriilet kezelbinek egyiitt kell mikodnitik a helyi
kozosségekkel, az idegenforgalmi szolgaltatokkal és
mas érdekelt felekkel annak biztositasa érdekében,
hogy a monitoring programot a védett teriilet sajatos
igényeihez és kontextusahoz igazitsak.

Osszefoglalva: atechnoldgiai alapu eszkozok értékes
informaciokat nygjthatnak alatogatok viselkedésének
értékeléséhez és a latogatok védett teriileteken
torténd hasznalati mutatoinak biztositasahoz. Fontos
azonban, hogy a védett teriiletek kezel6i gondosan
valasszak ki, hasznaljak fel és tartsak karban ezeket az
eszkozoket annak biztositasa érdekében, hogy pontos
és megbizhato adatokat szolgaltassanak.

Készdnetnyilvanitas

Nagyra értékeljiikk és koszonjilk Ondrej Viteknek
a Cseh Koztdrsasdg Természetvédelmi Ugynokségétdl
és LuboS Kala-nak a Partnership Kozhasznu
Tarsasdgtol felbecsiilhetetlen szakértelmiiket, meg-
latasaikat ¢és hozzajarulasukat a visegradi projekt
JElménytervezés és természetvédelem a védett ter-
iiletek latogatomonitoring én és kezelésén keresztiil”
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A latogatomonitoring eszkozok védett teriileteken
beliili hatékony alkalmazasahoz fontos az alabbi
alapvetd 1épések betartasa (5. abra):

&

\ll

[A]

-g;.

® -
o
L.

Célok és mérfoldkovek kitlizése

Kezdje a latogatémegfigyelési programjdnak célkitlizéseinek
vilagos meghatdrozdsaval. Mit akar elérni a programmal?
Milyen informdcidkat kell gyijteni ezen célok eléréséhez?

Megfeleld megfigyelési eszkdzok
kivalasztasa

Vdlassza ki a konkrét igényeinek és céljainak megfeleld
technoldgia-olapu eszkdzéket.

Adatkezelési terv kidolgozasa

Dolgozzon ki egy tervet a meafigyelési program sordn
gyljtétt odatok kezeléséhez. Ez tartalmazza az adatgyiijtés,
tarolds, elemzés és értelmezés protokolljait.

Személyzet képzése
Gondoskodjon arrdl, hogy a személyzet megfelelden ki
legyen képezve a valasztott technoldgio-alapu eszkézok

haszndlatdra, valamint az adatkezelési terv kivetésére,

Megfigyelési program megvaldsitasa
Gondoskodjon arrdl, hogy a személyzet megfelelden ki
legyen képezve a vdlasztott technoldgia-alapu eszkozok
haszndlatdra, valamint oz adatkezelési terv kbvetésére.

Adatok elemzése és értelmezése
Rendszeresen elemezze és értelmezze a megfigyelési
programban gydjtott adatokat a célok elérésében mutatott
hatékonysdg értékeléséhez.

Ertékelés és alkalmazkodas

Rendszeresen értékelje a megfigyelési program
teljesitményét, és sziikség esetén végezzen mddositdsokat a
teljesitmeény javitdsa érdekében.

e B

5. Abra: A latogatémonitoring eszkozok alkalmazdsanak
Iépései
Forras: sajat osszeallitas.

cim masodik workshopjahoz. A természetvédelem
iranti szenvedélyiik, valamint a latogatok megfi-
gyelésének és -kezelésének Kkiterjedt ismerete fel-
becsiilhetetlen perspektivakat és utmutatast nyuj-
tott, nagymértékben gazdagitva a workshop és ezen
iranymutatas vitait és eredményeit.
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3. Orokség interpretacio
¢s ¢lménytervezés a latogatok
elegedettségének novelése

érdekéeben

3.1. Bevezetés

A nemzeti parkok kiilonleges helyet foglalnak el mind
a természetrajongok, mind az alkalmi latogatok szi-
vében, akik kikapcsoldodast keresnek a mindennapi
élet nyiizsgésébol. Ezek a védett teriiletek menedé-
ket kinalnak a valtozatos 6koszisztémak szdmara, le-
nyugozo tajakat, valamint a kultara és a torténelem
valtozatos keverékét nyujtjak. Ezeknek a természeti

kincseknek oOrzéjeként a nemzeti park hatdsagai
szembesiilnek azzal a folyamatos kihivassal, hogy
egyensulyba hozzak a természetvédelmi eréfeszi-
téseket és tartalmas élményeket biztositsanak az
idelatogatoknak.

Az utébbi idében egyre inkabb felismerték, hogy
az ¢érintetlen vadon puszta jelenléte nem elegendd
amailatogatok bevonasahoz és kielégitéséhez (7. kép).
Aturisztikai trendek és alatogatoi elvarasok alakulasa

7. Kép: Vezetett tura a Nizke Tatra Nemzeti Parkban (Szlovakia)

Fotd: J. Hibner.
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sziikségessé tette a nemzeti parkok orokség értelme-
zésének és latogatoi élménytervezés megkozelitésbe-
li gjragondolasat. Ezen gyakorlatok célja, hogy a lato-
gatok olyan élményeket szerezzek a védett teriileten,
ami magaval ragadja az érzékeket, el0segiti a nemzeti
park (mind természeti, mind kulturalis) orokségé-
nek mélyebb megértését, és tartdos benyomast tesz
alatogatokra.

Ez a fejezet a hatékony orokség értelmezési stra-
tégiak és az atgondolt élménytervezés beépitésének
fontossagaval foglalkozik a nemzeti parkok és védett
teriiletek kezelésével osszefiiggésben. Feltarja az
Orokség értelmezésének sokrétli dimenzioit, hangsi-
lyozva szerepét a nemzeti parkok és mas természeti
célpontok természeti és kulturalis aspektusai kozot-
ti szakadék athidalasaban. Tovabba, ez a fejezet azt
vizsgalja, hogy az atgondolt tervezés és végrehajtas
hogyan szolgalhatja a latogat6i élmény és elégedetl-
ségét novelését.

A fejezet gyakorlati betekintést és végrehajthato
ajanlasokat nyujt a park hatdsagai, a természetvédel-
mi szervezetek és az orokség értelmezéssel foglal-
koz6 szakemberek szamara. Célja, hogy inspiralja és
felkészitse ezeket az érdekelt feleket olyan otletekkel,
eszkozokkel és ismeretekkel olyan latogatéi élmény
kialakitasaban, amely az orokség értelmezés és él-
ménytervezés eszkozén keresztiil segiti a latogatoi
kapcsolat megujitasat, mélyebb megértést, elkotele-
z6dést, ezaltal biztositva ezen teriiletek és kornyezet
megorzését. Ezaltal biztosithatjuk, hogy a jové ge-
neracioi tovabbra is apoljak, védjék és csodaljak az
orokséget, amelyet a nemzeti parkok kinalnak.

3.2. Elméleti hatter

3.2.1. Az 6rokség interpretdacié révid
torténete

Az interpretacio, értelmezés a kultira atadasanak
egyik formaja. Minden kozosségben és a Fold min-
den részén létezik, amig csak léteznek emberek. Az
¢élet normalis része emlékezni a torténetekre, megta-
nulni, mely novények ehetdk, és tovabbadni az el6z6
generacioktol tanult készségeket. A mesék hagyoma-
nyai a vizualis- és el6adomuivészetekké, az irodalom-
ma és irassa fejlédtek. Ez a narrativ gyakorlat maga-
ban foglalja a torténelmi értelmezés hasznat a vilag
bemutatasara.

A turisztikai ipar viragzasa egybeesett a modern
értelmezés sziiletésével. Az oktatd jellegli vezetés

VIMOMA - Experience design and nature conservation via

57

VlIsitor MOnitoring and MAnagement in protected area

a19. szazadi varosnézé kirandulasok altalanos jellem-
zGje volt Eurdpaban és a Kozel-Keleten. A reneszansz
Eurdopa .nagy taraja” meglehetGsen hasonld volt
a mai tudodsok utazasaihoz. A kiilonb6z6 muzeumok
a legjobb helyek, ahol megnézhetjiik, hogyan valto-
zott az értelmezés id6vel: korabban a mizeumok csak
a gyujteményeikrél szolo csupasz tényeket kinaltak,
de most gyakran bemutatjak a kiallitott targyak mo-
eott rejlo lenyig6z6 meséket, sot jatékokat is.

A19. szazad végén a természeti 6rokség eréforrasai
keriiltek az 6rokség értelmezésének kozéppontjaba.
Mind a természeti, mind a kulturalis javak hasznos
kezelési eszkoze, a  kornyezeti értelmezés” kifejezést
el6szor szamos kornyezetre alkalmaztak (nemzeti
parkok, orokségi parkok sth.).

Harom ember volt azonban, akiket a modern 6rok-
ség interpretacio ,atyjaként” lehet jellemezni: Enos
Mills, John Muire és Freeman Tilden (8. kép).

Enos Mills (1870-1922) hegyi idegenvezetoként,
szerzoként, el6adoként dolgozott, és az értelmezd
szakma egyik alapitdjanak tekinthet6 - elinditotta az
orszag egyik elsé értelmezoképzési programjat. 1889-
ben ,természeti idegenvezetGként” kezdett, tirakat
vezetett azon a Long’s Peaken, ami késGébb a Rocky
Mountain Nemzeti Parkka valt. Itt tobb, mint 250 cso-
portot vezetett, és Gsztonozte a latogatokat az altala
nagyon szeretett er6forrasokhoz valo kapcsolodasra.
35 év alatt 15 természetjaro konyvet adott ki idegenve-
zetOként és értelmez6 szakemberként.

John Muir (1838-1914) volt az elsG személy, aki
a ,lermészet értelmezése” Kifejezést hasznalta, mikoz-
ben a természeti vilaggal kapcsolatos elbeszéléseit
arra hasznalta, hogy 6sztonozze az embereket torté-
netei témainak védelmére és megorzésére. Jelentos
szerepet jatszott a Yosemite nemzeti parkként valo
megalapitasaban is, és 1892-ben megalapitotta a hires
Sierra Clubot.

Freeman Tilden (1883-1980) tovabbra is jelentds
alakja az interpretacio teriiletének, befolyasa to-
vabbra is erdsen rezonal napjainkban. Bar szakma-
ja szerint nem volt természettudds vagy értelmezo
szakember, iroként és riporterként valo képességével
kitiint. A Nemzeti Park Szolgalat felismerte Kivéte-
les képességeit, és arra kérte fel, hogy induljon kii-
16nb6z6 parkok taraira, lehet6vé téve szamara, hogy
alaposan megfigyelje, majd ékesszoloan dokumen-
talja a kinalt értelmezési szolgaltatasok arnyalatait.
Figyelemre méltdé munkassagaban az ,Az oroksé-
giink értelmezése” (1957) kortalan remekmivé valt,
amely olyan hatassal van az értelmezés teriiletére,
amit kortars mi még nem kozelitett meg. Manapsag
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8. Kép: A modern orokség-értelmezés ,atyjai”: Enos Mills (1), John Muire (2) és Freeman Tilden (3)

az Orokség interpretacio ,Atyjaként” tekintik - ez egy
megbecsiilt cim, amely megfelelen elismeri kulcs-
fontossagu szerepét e kritikus teriilet alakitasaban
és eldmozditasaban. A Freeman Tilden-dij a Nemzeti
Park Szolgalat altal egyéni el6adonak adott legmaga-
sabb dij.

Ertelmezés révén megértés; megértés révén meghe-
csiilés; meghecsiilés révén védelem idézetét tovabbra is
hasznaljak a természet értelmezésének és népszeri-
sitésének minden elémozditasara. Itt Tilden tomo-
ren megragadja az interpretaci atalakit6 erejét. Az
értelmezés révén az emberek megértéshez jutnak,
ami a természeti vilag megbecsiiléséhez vezet. Ez az
Uj elismerés viszont arra 6sztonzi az egyéneket, hogy
megvédjék és meglrizzék természeti 6rokségiinket,
elémozditva az emberek és a kornyezet kozotti har-
monikus kapcsolatot, és biztositva a fenntarthato jo-
vOt az elkovetkez6 generaciok szamara.

3.2.2. Miért kell értelmezni a természeti
orokséget?

A Természetvédelmi  Vilagszovetség  (IUCN)
Kozgyiilésén New Delhiben 1968-ban Baba Dioum
mély meglatasat igy fejezte ki: Végiil csak azt fogiuk
megorizni, amit szeretiink; csak ast fogiuk szeretni, amit
megértiink, és csak azt fogiuk megérteni, amit tanitot-
tak nekiink. ¥zek a bolcs szavak kiemelik a megorzés,
a megértés és az oktatas kolcsonos osszefiigeését.
Természeti orokségiink védelme és megérzése ér-
dekében el6szor mély szeretetet és elismerést kell
apolnunk iranta, ami csak annak értékének és jelen-
t0ségének megértésébdl szarmazhat. Ezt a megértést
viszont oktatas és interpretacio révén érjiik el, ahogy
megismerjiik az okoszisztémak kényes egyensulyat, a
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biologiai sokféleség csodait és bolygonk megorzésé-
nek siirgosségét a jovo generacioi szamara.

A természeli Orokség interpretacié szamos fontos
célt szolgal. Mindenekel6tt létfontossagu szerepet
jatszik természetes okoszisztémaink, fajaink és ta-
jaink megorzésében és megtartasaban. Azaltal, hogy
felhivja a figyelmet ezen eréforrasok értékére és je-
lentGségére, az értelmezés arra 6sztonzi az egyéneket
és a kozosségeket, hogy tamogassak a természelvé-
delmi erofeszitéseket és tegyenek lépéseket a kornye-
zet védelméért.

Ezenkiviil az értelmezés hatékony eszkoz a nyil-
vanossag felvilagositasara és tudatossag novelésére
a természeti vilag osszetettségérol és osszekapeso-
lodasarol. Az interpretacié révén az emberek meg-
ismerhetik a kiilonb6z6 fajok szerepét, a biologiai
sokféleség fontossagat és azokat az 6kologiai folyama-
tokat, amelyek fenntartjak az életet a Foldon (9. kép).
Ez a tudas elOsegiti a természeti vilag mélyebb meg-
értését és értékelését, lehetGvé téve az emberek sza-
mara, hogy mélyebben kapcsolatba lépjenek a termé-
szeltel és élvezhessék azt.

Az interpretacié megkonnyiti a tudomanyos ku-
tatas és a lakossag kozotti kapesolddas kialakitasat.
A tudomanyos informaciok és kutatasi eredmények
terjesztésével az értelmezés révén az egyének képe-
sek lesznek arra, hogy jobban megértsék az okoldgiai
fogalmakat, és tajékozodjanak a kornyezettudomany
teriiletén alegujabb felfedezésekrol. Ez a tudoményos
megértés tovabb Osztonozheti az embereket fenn-
tarthato gyakorlatok elfogadasara és kornyezettuda-
tos dontések meghozataldra mindennapi életiikben.

Tovabba, a természeti Orokség értelmezése
pozitiv gazdasagi hatasokkal jarhat, kiilonosen
a jelentds természeti latvanyossagokkal rendelkezd



teriileteken. A természetalapa turizmus népszerii-
sitésével az értelmezés azokat a latogatokat vonzza,
akik érdeklédnek a természeti vilag szépségének
és csodainak felfedezése és megtapasztalasa irant.
A turistak ilyen bearamlasa hozzajarulhat a he-
lyi gazdasag fejlesztéséhez, pénziigyi 6sztonzoket
nyujtva a kozosségek szamara a kornyezetvédelem
elGtérbe helyezésére.

A gazdasagi elony6kon tal az interpretacio haté-
kony eszkozként szolgal a kornyezeti érdekképvi-
selet szamara is. Amikor az emberek tajékozottak és
elkotelezettek a természeti értékek irant, nagyobb
valoszintiségeel valnak a kornyezetvédelmi politikak
és a természetvédelmi kezdeményezések szoszolo-
iva. Tevékenységiikkel és érdekképviseletiikkel ezek
az egyének hozzajarulhatnak a kdrnyezeti kihivasok
kezelésére és a bolygo védelmére iranyuld szélesebb
kori erdfeszitésekhez.

Miért fontos az orokség értelmezése a nemze-
ti parkok szamara? Az ¢l6z6 rész utan nyilvanvalo,
hogy az orokség értelmezése kiemelkedGen fontos
a nemzeti parkok és védett teriiletek szamara:

- Kkitolti az Grt a nemzeti parkok gazdag természeti
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és kulturalis oroksége és alatogatok kozott, segitve
nekik megérteni és értékelni annak jelentGségét.
javitja a latogatoi élményt azaltal, hogy kontextust
és mélységet ad a latogatashoz, értelmes és oktato
jellegii utakat teremt.

elGsegiti a latogatok gondoskodasi és felelGsségval-
lalasi érzését, osztonozve Oket, hogy tamogassak
a természetvédelmi erdfeszitéseket és a nemzeti
park eréforrasainak megorzését.

hozzajarul a természetvédelmi kezdeményezések-
hez és a fenntarthatosagi gyakorlatokhoz azaltal,
hogy oktatja a latogatokat az 6koszisztémak toré-
kenységérol, a biologiai sokféleségrol és a kornye-
zetvédelmi kockazatokrol.

Osztonzi a helyi gazdasagot és a kozosségfejlesztést
a turisztikai bevételek, a munkalehetGségek és
a kornyezo teriiletek gazdasagi tevékenységeinek
novelése révén.

elGsegiti a nemzeti identitas és a biiszkeség érzésé-
nek felépitését azaltal, hogy osszekapcsolja a lato-
gatokat a nemzeti parkok, mint egy orszag torténel-
mének és orokségének képviselGinek szimbolikus
fontossagaval.

9. Kép: A Podyji Nemzeti Park (Cseh Koztarsasag) latogatoi az értelmezd panelt olvassak

Fotd: D. Vasiljevié.
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3.3. Mddszerek

A természeti 6rokség értelmezésének alapelvei ke-
retet biztositanak a latogatokkal val hatékony kom-
munikaciohoz és kapcsolattartashoz. Mig a kiilon-
boz6 szerzok kiilonféle alapelveket szolgaltattak,

Tildendtol (1957) Beckig és Cableig (zo11), itt néhany

altalanosan elismert elvet javaslunk:

1. Ismerje meg és értse meg kozonségét: A haté-
kony értelmezés a kozonség jellemzbinek, ér-
dekl6désének és igényeinek megértésével kez-
dédik. Testre szabhatja iizeneleit és modszereit
a kiilonboz6 demografiai, kulturalis hatterek és
tudasszintek alapjan. Hasznaljon olyan nyel-
vet és fogalmakat, amelyek rezonilnak a kozon-
séggel, és jelentdségteljes kapcsolatokat épit.

. Vilagos és relevans iizenetek kozlése: Ugyeljen
arra, hogy iizenelei lomorek, viligosak és kony-
nyen érthetdek legyenek. Hasznaljon torténet-
mesc¢lési technikakat, anekdotakat és vizualis ké-
peket az informacidk érdekessé és osszefliggdvé
tételéhez. Hangsulyozza az értelmezett termé-
szeti orokség relevancigjat és jelentOségét a la-
logatok figyelmének felkeltése és a személyes
kapcsolodas  érzésének elosegitése érdekében.

. Az érzelmi kapcsolatok eldsegitése: Hozzon létre
olyan élményeket, amelyek érzelmi reakciokat val-
tanak ki és elGsegitik a csoda, az amulat és az elis-
merés érzését. Hasznaljon személyes torténeteket,
érzékszervi stimulaciokat és interaktiv elemeket
a latogatok érzelmi szinti bevonasara. Az érzel-
mi kapcsolatok gyakran mélyebb megértéshez és
a megorzés iranti elkotelezettséghez vezetnek.

. Adjon Kkontextust és jelentéséget: Helyezze a ter-
mészeti Orokséget szélesebb kontextusba, bele-
értve annak okologiai, torténelmi és kulturalis di-
menzioit is. Magyarazza el az értelmezendd hely
vagy jelenség jelentGségét, egyediségét és érté-
két. Emelje ki a kiilonb6z6 elemek kozotti 6ssze-
fiiggéseket, és hangsulyozza az egyének szerepét
a természeti vilag kialakitasaban és védelmében.

. A latogatok részvételének osztonzése: Osztonozze
az akliv részvételt és az elkotelezettséget gyakor-
lati tevékenységek, interaktiv bemutatok, vezetett
sétak vagy értelmezé szakemberekkel folytatott
beszélgetés révén. Tegye lehetové a latogatok sza-
mara az 6nallo felfedezést és felderitést, mikozben
lehetdséget biztosit az iranyitott tanulasra és értel-
mezésre. Ez segiti a latogatokat, hogy kialakuljon
felelGsségérzetiik és kapcsolddjanak az élményhez.
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6. Hasznaljon kiilonféle interpretacios technikakat:
Hasznaljon tobbféle értelmezési technikat és médi-
umot, hogy teret adjon a kiilonb6z6 tanulasi stilu-
soknak és preferenciaknak. Ezek kozé tartozhatnak
jelzések, Kkiallitasok, audiovizudlis prezentaciok,
vezetett tarak, érintdkijelzok, digitalis platformok
és megtapasztalasi tevékenységek. Hasznalja vi-
zualis, hallasi és kinesztetikus elemek kombina-
ciojat a latogatoi élmény fokozasahoz. Errél bo-
vebben a ,Interpretacios eszkozok a természeti
orokség értelmezéséhez” cimii fejezetben talal.

7. A pontossag ¢és a  hitelesség fenntartasa:
Gondoskodjon arrdl, hogy a megadott informa-
ciok pontosak, naprakészek legyenek, és meg-
alapozott tudomanyos ismereteken alapuljanak.
Az értelmezésnek megbizhatd kutatasokon és
forrasokon kell alapulnia. Vilagosan Kkiilonbsé-
get kell tenni a tények, értelmezések és szemé-
lyes vélemények kozott a hitelesség fenntartasa
és a latogatok iranti bizalom kiépitése érdekében.

Ezek az alapelvek vezérlik az értelmezoket abban,
hogy olyan jelentGségteljes és hatasos élményeket
hozzanak létre, amelyek oktatjak, inspiraljak és 6sz-
szekapcsoljak a latogatokat a természeti vilaggal,
végsO soron elGsegitve a természeti felelGsségtudat
kialakitasanak és elismerésének érzését.

3.3.1. Interpretdcids eszkdzsk
a természeti 6rokség értelmezéséhez

A természeti Orokség értelmezése kiilonféle mod-
szereket alkalmaz a latogatok bevonasara és az in-
formaciok hatékony kommunikalasara. A természeti
Orokség értelmezésének értelmezé eszkozei létfon-
tossagu szerepet jatszanak a latogatok bevonasaban
és a kornyezet jelentdségérol valo oktatasaban. Ezek
az eszkOzok javitjak az altalanos latogatdi élményt,
megkonnyitik a tanulist és tartos benyomasokat kel-
tenek. Attdl a szemponttol fiiggden, hogy ki értelmezi,
az Orokség interpretacio lehet személyes és nem sze-
mélyes. A személyes értelmezéssel ellentétben, amely
idegenvezetovel vagy értelmezd szakemberrel vald
kapcsolattartast jelent, a nem személyes értelmezés
arra 6sszpontosit, hogy a laitogatoknak megadja a sza-
badsagot, hogy a felfedezés sajat tempojukban tor-
ténhessen kiilonbozo eszkozok, nyomtatott anyagok
és infrastruktira hasznalataval.



Személyes interpretdcid

A természeti orokség iranyitott értelmezése értékes
megkozelités, amely soran képzett idegenvezetok
vagy értelmezé szakemberek iranyitjak a latogatoi
tapasztalatszerzést és a természeti vilag megértését
(10. kép). Ezek a szakemberek donto szerepet jatsza-
nak az emberek kornyezettel valo osszekapcsolasa-
ban, az elismerés tamogatasaban és a természetvé-
delem elémozditasaban.

Az irdnyitott interpretacidé talmutat a természeti
Orokség helyszineirdl szolé informaciok vagy tények
egyszerd atadasan. A képzett értelmezo szakemberek
célja olyan vonzo és interaktiv élmények létrehozasa,
amelyek serkentik a kivancsisagot, érzelmeket val-
tanak ki és 0sztonzik az aktiv részvételt. Kiillonb6z6
technikakat alkalmaznak, példaul torténetmesélést,
vezetett sétakat, bemutatokat és gyakorlati tevékeny-
ségeket, hogy javitsak a latogatok megértését és kap-
csolatat a természeti kornyezettel.

Az iranyitott interpretacié egyik elsddleges célja,
hogy a latogatokban mélyebb megbecsiilés alakul-
jon ki az altaluk tapasztalt természeti 6rokség irant.
Az idegenvezet6k gyakran lenyligoz6 meglatasokat,
érdekes torténeteket és érdekes anekdotakat oszla-
nak meg a helyszin 6kologiai, kulturalis és torténelmi
vonatkozasaival kapcsolatban. A természeti vilag je-
lentOségének ¢és értékének kiemelésével az értelmezd
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szakemberek segitik a latogatokat a kornyezet iranti
ahitat és tisztelet érzésének kialakitasaban.

Az iranyitott interpretacié dontd szerepet jatszik
a kornyezetvédelmi kérdésekkel kapcsolatos tuda-
tossag novelésében és a fenntarthatd gyakorlatok
elémozditasaban is. Az idegenvezet6k oktathatjak
a latogatokat a megdrzés, a biologiai sokféleség és az
okologiai egyensuly fontossagarol. Megvitathatjak az
emberi tevékenységek természetes okoszisztémakra
gyakorolt hatasat, és betekintést nygjthatnak abba,
hogyan jarulhatnak hozza az egyének a kornyezetvé-
delemhez azaltal, hogy a felelGsségteljes viselkedést
és életmodot valasztjak.

Tovabba, az iranyitott interpretacio elgsegiti a mé-
lyebb kapcsolat kialakitasat a latogatok és a termé-
szeti orokségi helyszin kozott. Az idegenvezetok ké-
pesek ramutatni az olyan rejtett csodakra, egyedi
jellemzdkre és bonyolult részletekre, amelyek egyéb-
ként észrevétleniil maradhatnak. Azaltal, hogy felhiv-
jak a figyelmet ezekre a szempontokra, az értelmezok
segitik a latogatokat a kornyezethez vald személyes
kotédés kialakitasaban, tartos emlékeket és egyfajta
torodés érzését teremtve.

Az idegenvezetOk segitoként is miikddnek, arra
Osztonzik a latogatokat, hogy vonjak be érzékeiket és
aktivan fedezzék fel kornyezetiiket. Osztonozhetik
alatogatokatatermészeti 6rokség bizonyos elemeinek

10. Kép: Vezetett tira a Fruska Gora Nemzeti Parkban (Szerbia)

Fotd: D. Vasiljevic.
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megérintésére, szagolasara, meghallgatisara vagy
megfigyelésére, lehetGvé téve a tobb érzékszervet
érinté élményt, amely javitja az altalanos értelme-
zést. Ez a gyakorlati megkozelités elsegiti a mélyebb
megértés és kapcsolat megalapozasat, mivel a latoga-
Ok a tanulasi folyamat aktiv résztvevoivé valnak.

Ezenkiviil az iranyitott interpretacié platformot
biztosithat a kulturalis eszmecsere és az elismerés
szamara. Az értelmezo szakemberek gyakran beépi-
tik a természeti 6rokségi helyszin kulturalis jelent6-
ségét, megosztva torténeteket, a folklort és a foldhoz
kapcsolddd Oshonos ismereteket. Ez segit a latoga-
toknak megérteni a kultira, a térténelem és a ter-
mészeti kornyezet kozotti osszefiigegéseket, eldsegitve
a kultarak kozotti megértést és tiszteletet.

A nemzeti parkokban és mas természeti teriilete-
ken a személyes interpretacio leggyakoribb tipusai:
- Vezetett tarak és interpretacios programok:
Képzett idegenvezetok vagy értelmezok vezetett
tarakat és interpretacios programokat vezetnek,
amelyek személyre szabott tapasztalatokat és
mélyrehatdismereteketkinalnak. Ezek aprogramok
magukban foglalhatnak természetbeni sétakat,
a vadon él6 allatok megfigyelését vagy tematikus
miuhelyeket, amelyek mélyebb megértést nydjtanak
a természeti orokségrol és annak megorzéséral.
Torténetmesélés és eldadasok: A torténetmesélési
technikak, beleértve a dramai eléadasokat, ujra-
jatszasokat vagy szobeli hagyomanyokat, felhasz-
nalhatok a latogatok bevonisara és a természeli
orokséggel vald kapcsolat megteremtésére. Ezek

a modszerek kihasznaljak a narrativak erejét az in-
formaciok kozvetitésére, az érzelmek kivaltasara és
az élmény emlékezetessé tételére.

Nem személyes interpretdcid

A nem személyes interpretacio sajatos célt szolgal:
tajékoztatast nygjt és oktatja a latogatokat anélkiil,
hogy személyes interakciora lenne sziikség.

Anem személyes értelmezés egyik figyelemre mél-
to elonye a koltséghatékonysag. Az idegenvezet6k
vagy értelmezd szakemberek alkalmazasahoz képest
a nem személyes interpretacios modszerek haszna-
lata gyakran koltségvetésbarat. Ez a szempont vonzo
lehetGségeé teszi ezt azon szervezetek vagy intéz-
mények szamara, amelyek eréforrasai korlatozottak,
de szeretnének értékes informaciokat és oktatasi
tapasztalatokat nygjtani latogatoiknak.

Anem személyes interpretacio masik elénye alato-
gatoknak kinalt rugalmassag. Lehetdvé teszi szamuk-
ra, hogy kivalasszak az ket érdekld konkrét témakat,
és a kivant sorrendben fedezzék fel azokat. Emellett
a latogatok szabadon donthetnek arrdl, hogy mikor
foglalkoznak az értelmez6 tartalommal, Kivalasztva
a szamukra legmegfelelbb id6t. Ezzel a személyre
szabott megkozelitéssel a latogatok értelmezési ta-
pasztalataikat egyéni preferenciaik és titemterviik
szerint testre szabhatjak.

Tovabba a nem személyes interpretacio kiilonb6z6
modon, nyelveken és formatumban is megvaldsithato
(11. kép). A szervezetek szamos médiumot hasznalhat-
nak, példaul audio-kalauzokat, interaktiv kijelzdket,

11. Kép: Kulturalis orokség értelmezése a Pieniny Nemzeti Parkban (Lengyelorszag)

Foto: D. Vasiljevic.
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multimédias prezentaciokat vagy irott anyagokat. Ez

a sokoldalusag biztositja, hogy a kiilonb6z6 hattérrel

¢és nyelvi preferenciakkal rendelkez6 latogatok a sza-

mukra leginkabb megfelel6 modon férhessenek hoz-
z4 az. értelmez0 tartalomhoz.

A nemzeti parkokban és természeti teriileteken az
Orokség értelmezéséhez hasznalt leggyakoribb médi-
umok/eszkozok a kovetkezok:

- Oktatasi anyagok és brosurak: A nyomtatott anya-
gok, példaul brosurak, utikonyvek és szorolapok,
tovabbi informaciokat és forrasokat kinalnak a la-
togatoknak a természeli orokség megértéséhez.
Ezek az anyagok hazavihetok a latogatas emlékez-
tetGjeként, és oktatasi eszkozként szolgalhatnak
magan a webhelyen tal.

- Interpreticios panelek: A helyszinen stratégiai

pontokon elhelyezett, jol kialakitott tablak és infor-

macios panelek értékes informaciokat nyudjtanak

a természeti jellemzokrol, a torténelmi kontextus-

rol és a természetvédelmi erdfeszitésekrol (11. kép).

Ezek a latvanyképek gyakran tartalmaznak térké-

peket, illusztraciokat és rovid szovegeket a kulcs-

fontossagu iizenetek hatékony tovabbitasiahoz.

Ezek a panelek elhelyezhelk az 6svény mentén, igy

interpretacios utvonalakhoz és sétautakhoz is al-

kalmasak. Az titvonal mentén értelmezé panelekkel
ellatott vezetett turak vagy sétak strukturalt és ma-
gaval ragado élményt kinalnak alatogatoknak. Ezek
az utvonalak kiemelik az érdeklédési pontokat, az

Okologiai folyamatokat vagy a kulturalis jelentéségi

pontokat, lehetévé téve a latogatok szamara a sajat

tempodjukban torténd felfedezést és tanulast.

Latogatokozpontok és interpretacios kozpontok:

A latogatokozpontok az informaciok, az értelme-

zés és a foglalkozas kozpontjaiként szolgalnak.

Gyakran kapnak helyel benniik kiallitisok, audio-

vizualis prezentaciok, interaktiv kijelzok és hoz-

zaérté személyzet, akik atmutatast adhatnak és
valaszolhatnak a kérdésekre. A latogatokozponto-
kon beliil interaktiv kiallitasi elemek és Kiallita-
sok lehetnek, amelyek lehetévé teszik a latogatok
szamara, hogy aktivan kapcsolodjanak a természeti
orokséghez. Ezek tartalmazhatnak érintoképer-
nyoket, interaktiv modelleket vagy olyan gyakorlati
tevékenységeket, amelyek osztonzik a felfedezést
és a tapasztalati tanulast. Ezeken a létesitményeken
beliil a latogatok audio-kalauzokat is hasznalhat-
nak, elre rogzitett hangkommentarral, amelyeket

a latogatok meghallgathatnak a természeti orok-

ség helyének felfedezése kozben. Az audio-kalau-

70Kk részletes magyarazatokat, torténet mesélést és
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érdekes tényeket kinalnak, javitva a latogatok meg-
értését és kapcsolatat a kornyezettel. A multimédi-
as prezentaciok, példaul videok, diavetitések vagy
virtualis valosag élményei magaval ragadhatjak
a latogatokat, és atfogd vizualis abrazolast nyajt-
hatnak a természeti orokség helyérdl. Ezek az esz-
kozok dinamikus és élményszeri modot kinalnak
az adott teriilet egyedi jellemz6inek bemutatasara
és alatogatok oktatasara.

Mobil alkalmazasok: A technoldgia térnyerésé-
vel a mobilalkalmazasok népszerii interpretacios
eszkozokkeé valtak. Ezek az alkalmazasok interaktiv
térképeket, audio-kalauzokat, kiterjesztett valosag
élményeket és tovabbi informéaciokat nydjthatnak,
lehet6vé téve a latogatok szdmara, hogy személyre
szabjak felfedezésiiket és hozzaférjenek az értel-
mez6 tartalmakhoz mobileszk6zokon.

A virtualis valosag (VR), a Kiterjesztett valosag
(AR) és a 360 fokos tarak értékes eszkozok lehet-
nek a nemzeti parkok 6rokség értelmezésének kii-
16nb6z6 modon torténd javitasahoz. Errdl a tech-
nologiarol bovebben az LIKT eszkozok hasznalata
az orokség interpretacidban — 360 fokos tarak lét-
rehozasa” cim fejezetben olvashat.

A modszerek megvalasztasa az adott teriilettdl,
a célkozonségtol, a rendelkezésre allo eréforrasoktol
és az interpretacio kivant eredményeitdl fiige. Ezen
modszerek kombinacidjaval atfogo és magaval ragadd
latogatd élményt lehet teremteni, biztositva szamuk-
ra, hogy mélyebben megértsék és megbecsiiljék az
értelmezett természeti orokséget. Az emlitett inter-
pretacios eszkozok kombinaciojanak felhasznalasaval
a természeli orokség helyszinei valtozatos és vonzo
élményeket kinalhatnak a latogatok szamara. Ezek az
eszkozok megkonnyitik a tanulast, a csodalat érzését
keltik, és Osztonzik a természeti kornyezet mélyebb
megbecsiilését és feliigyeletét.

3.3.2. Az értelmezé média pozitiv
és negativ oldala

Itt bemutatjuk a személyes és nem személyes értel-
mez6 média néhany elényét, amelyek segithetnek
alegmegfelel6bbek kivalasztasaban (15. tablazat):

A személyes interpretacioval ellentétben, ahol az
idegenvezetd parbeszédet folytathat és az iizene-
tet a latogatd sajatos igényeihez igazithatja, a nem
személyes interpretacio elore elkészitett tartalmak-
ra timaszkodik. Ez a nem-linearis formatum néha
megnehezitheti a vilagos és Osszefiiged tizenet tovab-
bitdsat minden latogatonak.
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15. Tablazat: A személyes és nem személyes értelmezés pozitiv és negativ oldala kiillonb6z6 paraméterek alapjan

Ertelmez6 média

Paraméter
Személyes Nem személyes
Kéltség magas koltségek, tobb alkalmazott, képzés stb. altalaban olcsobb
- . az idegenvezet6k alkalmazkodhatnak a kiilonbzd az adaptacio altalaban uj anyagok létrehozasat,
alkalmazkoddképesség PR I PPN
csoportokhoz, nyelvekhez, korokhoz stb. frissitését vagy Ujranyomtatasat jelenti
Elérhet6ség az idegenvezetd egyszerre csak egy helyen lehet a latogatok megvalasz{jak, hogy mikor és ol

fogadjak az lizenetet

linedris interpretacio - az idegenvezeté &ltaldban
Tajékoztatas sorrendje szabalyozza a latogatdknak bemutatott informaciok a kommunikacié nemlineéris jellege

sorrendjét.

Ellendizés, félreértések, tisztazas 22 ldegenvezetonek nagyobb hatasa

Szabadsag csokkent latogatoi szabadsag- és felfedezésérzet

van arra az eléfordulhat, hogy a latogatdk nem kapjak meg

Uzenetre, amelyet a latogaté magaval visz a nekik szant els6dleges lzenetet.

szabadséagot kinal a latogatoknak arra, hogy
kivalasszak az 6ket érdekl6 dolgokat

Forras: Carter (1997) és Ham (1992) szerint, modositva.

A nem személyes interpretacio soran a latogatok
szabadon valaszthatjadk meg a hozzaférhetd infor-
maciokat és azok fogyasztiasanak sorrendjét. Bar ez
lehetévé teszi az egyéni élmények szerzését, egyben
aztis jelenti, hogy alatogatok esetleg nem kapjak meg
azt az elsGdleges lizenetet, amelyet az adott szervezet
vagy intézmény hangsulyozni akar. Ezzel a latogatoi
dontési lehetdséggel elGfordulhat, hogy a latogatok
kihagyjak az értelmezdé tartalom kulcsfontossagu
aspektusait.

A kozvetlen interakcié hianya miatt nem lehet
megey6zodni arrdl, hogy a latogatok mely tizenete-
ket fogadtak be és értették meg. A személyes inter-
pretacioval ellentétben, ahol azonnali visszajelzés
szerezhetd a beszélgetések és megfigyelések révén,
a nem személyes értelmezésben hianyzik a latogatok
megértésének valos ideji értékelése. A visszajelzés
hianya kihivast jelent a szervezetek szamara abban,

hogy felmérjék interpretacios eréfeszitéseik haté-
konysagat, és elvégezzék a sziikséges kiigazitasokat
alatogatoi élmény javitasa érdekében.

Bar a nem személyes interpretacio koltséghaté-
kony és rugalmas lehet6séget teremt, a fenti poten-
cialis hatranyok kiemelik az értelmezd tartalom gon-
dos megtervezésének és értékelésének fontossagat.
A szervezeteknek torekedniiik kell arra, hogy olyan
tartalmakat hozzanak létre, amelyek vonzoak, tomo-
rek és képesek hatékonyan tovabbitani az elsodleges
iizeneteket, még nem linearis és 6nvezetéses tarak
soran is. A latogatok visszajelzéseinek Gsszegytjtésé-
re és az értékelések elvégzésére szolgaldo modszerek
alkalmazasa azonban segithet kezelni az iizenetek fo-
gadasaval és megértésével kapcsolatos bizonytalan-
sag kérdését.

Ime néhany elénye és hatranya a leggyakoribb
értelmezd médianak (16. tablazat):

16. Tablazat: A leggyakoribb értelmez6 médiumok el6nyei és hatranyai

Media Elényok

Héatranyok

- 'nem igényel allandé feliigyeletet.

- -mindentitt jelen vannak, és az emberek elkezdhetik

— -a kdzOnség széles korének igényeit kielégitheti. figyelmen kiviil hagyni éket.

- alacsony karbantartasi igény.

— -egyszerlien hasznélhato.

- -kombinélhatja a szdveget és a képeket.

- segithet a latogatoknak a tajékozddasban.

Grafikai panelek, tablak

- -negativ hatéssal lehetnek a tajra, ha nem illeszked-
nek a kérnyezetbe.
- -vandalizmusnak lehetnek kitéve.

- nagyon hatékony interpretacios forma.

Vezetett tdrak - rugalmas.
komplex narrativat tud bemutatni.

— kis szamu latogatdt ér el (csak azokat, akik a vezetett
tdran részt vesznek).
- jo marketinget és adminisztraciot igényel.
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Media Elényok

Héatranyok

kiadvanyok/ nyomtatott
anyagok

segithet a tajékozodasban.

- hasznalhato a helyszinen és a helyszinen kivil is.
— tObb részletet tartalmazhat, mint a panelek.

— hatékonyan kell terjeszteni.
— rendszeres Ujranyomtatasra lehet szikség.
- hulladékként eldobhatd.

t6bb nyelven is folyhat.
audio-kalauzok
a kreativ jellemzés lehetésége.

a narracio segitségével torténetet mesélhet el.

- elszigeteli a latogatokat egymastol.
- viszonylag draga. fontos lUizemeltetési szempontok,
példaul fejhallgatok bérlése.

0sztonzi az interakciot.

- modern megjelenés.
modern technoldgia 9

és interpretacio

képek, szdveg és hang kreativ kombinacidja.

— draga a programozas, a telepités és a karbantartas
szempontjabdl.

— atechnolégia gyorsan elavulhat.

— néhany latogatd bonyolultnak talalhatja a hasznalatat
(pl. id6sebb személyek).

0Osszetett narrativat vezet be.
lehet a f6 vonzerd.
nagy kozonséget ér el.

l&togatékdzpontok

— -nagyon draga az épités és Uzemeltetés.
— -magas szintli szakmai menedzsment szlkséges.

— akorabban bemutatott médiumok széles skalajat

tartalmazhatja.

Forras: Veverka (1994) és Ham (1992) szerint , modositva.

3.4. Ajanlasok a megvalésitashoz

Harom megvaldsithatd 1épést ajanlunk a védett te-
riilet 6rokség interpretacio javitasara, elsésorban az
idegenvezetési szolgaltatas optimalizalasara és az
IKT eszkozok elonyeinek kiaknazasara a magaval ra-
gado latogatd élmény biztositasa érdekében. Mindkét
modszer konnyen megvaldsithatd és gazdagithatja
a latogatok tapasztalatait, de el@szor is elkeriilhetet-
len az alapos interpretacio tervezés elvégzése barmi-
lyen 1épés megvaldsitasa elott.

3.4.1. Interpretdcid tervezés
és végrehajtds

A nemzeti parkokban az interpretacio tervezés és
megvalositas strukturalasa és lefolytatasa magaban
foglalja az értelmez6 programok kidolgozasanak és
nyujtasanak szisztematikus megkozelitését. A folya-
mat lépései:

1. A nemzeti park erdforrasainak és a latogatok
igényeinek értékelése: Kezdje a nemzeti park ter-
mészeti és kulturalis er6forrasainak/orokségének,
a latogatok szociodemografiai jellemzoinek alapos
értékelésével (lasd: 1. fejezet: A természeti- és rekre-
dcios teriiletek ldatogatoinak motivdcioit és percepci-
ok azonositdsdt szolgdlo eszkozok). Tarja fel a teriilet
egyedi jellemzdit, 6kologiai folyamatait, torténelmi
jelentGségét és lehetséges értelmezési témait.
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2. Célok és mérfoldkovek kittizése: Az értékelés alap-
jan hatarozzon meg egyértelml célokat és mér-
foldkoveket az interpretacio tervezési és végrehaj-
tasi folyamathoz. Ezeknek a céloknak 6sszhangban
kell lenniiik a nemzeti park menedzsment céljai-
val, természetvédelmi prioritasaival és a latogatoi
élmény céljaival. A célok kozé tartozhat példaul
a felelosségtudat érzésének elomozditasa, a lato-
gatok szamara a biologiai sokféleség megértésének
novelése vagy a kulturalis orokség tudatossaganak
elémozditasa.

. Célkozonség azonositasa: Hatarozza meg az inter-
pretacios programok és élmények elsodleges cél-
kozonségét. Vegye figyelembe az olyan tényezoket,
mint az életkor, a kulturalis hattér, az oktatasi szint
és a latogatoi preferenciak. Testre szabhatja az in-
terpretacios tartalmat, a modszereket és a bemuta-
tasi megkozelitéseket a célkozonség igényeinek és
érdekl6désének megfelelGen.

. Interpretacios témak és iizenetek kidolgozasa:
Hatarozza meg azokat a kulcsfontossagu értelmezo
témakat, amelyek az értelmezd programok kozép-
pontjaban allnak. Ezeknek a témaknak 6sszhang-
ban Kkell lenniiik a nemzeti park er6forrasaival és
célkitiizéseivel. Készitsen vilagos és tomor értel-
mez0 tizeneteket, amelyek kozvetitik a témak jelen-
t0ségét, értékeket és torténeteket. Gondoskodjon
arrol, hogy az iizenetek konnyen érthetéek és von-
z0ak legyenek a célk6zonség szamara.
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5. Interpretacios programok és élmények tervezése:
A témak és lizenetek alapjan tervezzen olyan in-
terpretacios programokat és élményeket, amelyek
megfelelnek a latogatok kiilonb6z6 preferenciainak
és tanulasi stilusainak. Vegyen fontolora kiilonfé-
le modszereket, példaul vezetett tarakat, kiallita-
sokat, interaktiv kiallitasokat, workshopokat vagy
multimédias prezentaciokat. Minden programnak
vilagos felépitéssel, logikus informaciéaramlassal
és interaktiv elemekkel kell rendelkeznie a latoga-
tok hatékony bevonasa érdekében.

. Ertelmez6é anyagok és média fejlesztése: Hozzon
létre olyan interpretacios anyagokat és médiakat,
amelyek tamogatjak a programokat és élménye-
ket (12. kép). Ide tartozhatnak brosurak, értelme-
70 feliratok, audio-kalauzok, videdk vagy digitalis
platformok. Gondoskodjon arrol, hogy az anyagok
vizualisan vonzoak, informativak legyenek, és iga-
zodjanak az interpretacios iizenetekhez. Tovabbi
informacioért lasd a jelen fejezet ,Modszerek”
részét.

7. Ertelmez6 személyzet képzése: Biztositson képzé-

si és szakmai fejlodési lehetoségeket az értelmezo
szakemberek szamara (13. kép), beleértve a parkd-
roket, idegenvezetGket és onkénteseket. Képezze
O0ket a hatékony kommunikécios technikakra,
interpretacios modszerekre, latogatdi elkotele-
zettségi stratégiak tervezésére és a nemzeti park
ertforrasaival kapcsolatos relevans ismeretekre.
Osztonozze a folyamatos tanulast és értékelést az
értelmezési készségek fejlesztése érdekében.

. Megvalositas és értékelés: Vezesse be az inter-

pretacios programokat és tapasztalatokat, sziik-
ség szerinti modositiasokkal. Kisérje figyelemmel
a latogatok részvélelét, gyljlse 6ssze a visszajelzé-
seket és értékelje az interpretacios tevékenységek
hatékonysagat. Hasznaljon latogatoi felméréseket,
megfigyelési és visszajelzési mechanizmusokat
a latogatok elégedettségének, a tanulasi ered-
mények és interpreticios célok elérésének
értékeléséhez.

12. Kép: Killonbo6z6 értelmezési eszkozok kombinacidja a Duna-Ipoly Nemzeti Parkban (Magyarorszag): panel természeti

kornyezetben (balra) és gamifikacio a latogatokozpontban (jobbra)

Fotd: D. Vasiljevié.
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3. Kép: Orokség interpreticié képzés a nemzeti park személyzete részére Ujvidéken (Szerbia) Lengyelorszaghdl,
Csehorszaghol, Szlovakiabol, Magyarorszagrol, Bosznia-Hercegovinabdl és Szerbiabdl érkezo résztvevéknek

Foto: T. Morante.

9. Egyiittmiikodés és partnerség: Tamogassa az
egyiittmiikodést és a partnerségeket mas érdekelt
felekkel, példaul helyi kozosségekkel, oktatasi in-
tézményekkel, civil szervezetekkel vagy kulturalis
szervezetekkel. Vonja be 0ket az interpretacio ter-
vezési és megvalositasi folyamatokba a tartalom
eazdagitasa, a perspektivak diverzifikalasa, vala-
mint a kozosségi felelGsségvallalas és tdmogatas
elGsegitése érdekében.

Folyamatos fejlesztés és  alkalmazkodas:
Rendszeresen vizsgalja felill és értékelje az inter-
pretacios programokal és tapasztalatokat a fej-
lesztendd teriiletek azonositasahoz. Legyen nap-
rakész az interpretacio, a latogatoi preferenciak
és a tudomanyos kutatas felmeriil6 trendjeit ille-
téen. Igazitsa a programokat és tapasztalatokat az
Uj ismeretek, technolégiak és latogatoi elvarasok
beépitéséhez.

10.

A strukturalt interpretacid tervezési és végrehaj-
tasi folyamat kovetésével a nemzeti parkok értelmes
és hatasos értelmezési programokat és élményeket
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hozhatnak létre, amelyek bevonzzak a latogatokat,
elgsegitik a kapcsolodast a park eréforrasaihoz, ta-
mogatjak azok meg6rzését és hozzajarulnak a fele-
16sségtudat érzésének megerdsitéséhez.

3.4.2. Hogyan kell felépiteni
és lebonyolitani az interpretdaciés
vezetett tOrdkat?

Az interpretacios vezetett tarak szervezése és le-
bonyolitasa a nemzeti parkokban gondos tervezést,
a park eréforrasainak ismeretét és hatékony kommu-
nikacios készségeket igényel.

Ime néhdny 1épés, amely segit az interpreticios
vezetett turak felépitésében és lebonyolitasaban:

1. Kutatas és megismerkedés a nemzeti parkkal:
Ismerje meg alaposan a nemzeti park természeti és
kulturalis eréforrasait, torténelmét, okologiai fo-
lyamatait és fontosabb jellemzdit. Tanulmanyozza
a térképeket, utikonyveket, tudoményos irodalmat
és menedzsment terveket informéaciok gytijtéséhez.
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Ismerkedjen meg a park eloirasaival, a biztonsagi
szempontokkal vagy érzékeny teriiletekkel.

. A vezetett tira témainak és céljainak meghata-
rozasa: Hatarozza meg azokat a f6 témakat vagy
iizeneteket, amelyeket a tara soran kozvetiteni
szeretne. Vegye figyelembe a nemzeti park egyedi
tulajdonsagait, példaul a vadon é16 allatokat, a geo-
logiat, a novényzetet, a kulturalis 6rokséget vagy
a megoérzésre iranyuld eréfeszitéseket. Tiizzon ki
egyértelmii célokat a turahoz, példaul 6szténoz-
ze a biologiai sokféleség megbecsiilését, hivja fel
a figyelmel a természelvédelmi kihivasokra, vagy
hangsulyozza a park torténelmi jelentoségét.

. Az utvonal és a megallok megtervezése: Tervezzen
olyan utvonalat, amely bemutatja a nemzeti park
legfontosabb jellemzdit, és illeszkedik a tara té-
maihoz. Hatarozza meg a konkrét megallokat vagy
latnivalokat az utvonal mentén, ahol informaciokat
fog atadni. Vegye szamitasba az egyes megallokhoz
sziikséges id6t, tigyelve az egyensulyra az informa-
cidbmegosztas és kornyezet megfigyelésére és meg-
tapasztalasara szant id6 kozott.

. Narrativ és interpretacios tartalom Kkidolgoza-
sa: Allitson 6ssze egy magdval ragadd narrativat,
amely 0sszekoti a tara kiilonbozé allomasait és
témait. Készitsen olyan interpretacios tartalmat,
amely vonzo, pontos ¢és relevans a kozonség sza-
mara. Foglaljon bele torténeteket, anekdotakat és
érdekes tényeket, hogy felhivja a latogatok figyel-
mét és elGsegitse a nemzeti parkkal valo kapcsolo-
das érzését.

. Hatékony kommunikacios technikak hasznalata:
Hasznaljon hatékony kommunikacios technikakat
a latogatok bevonasahoz és a csoporttal vald in-
terakciohoz. Tiszta és hallhaté hangon beszéljen,
megfelel6 iitemben, és lelkesedéssel kozvelitse
szenvedélyét a téma irant. Osztonozze a kérdésfel-
tevést és beszélgetéseket, és aktivan hallgassa meg
alatogatok perspektivait és tapasztalatait.

. Vizualis segédeszkozok és kellékek hasznalata:
Javitsa az interpretacios élményt vizualis segédesz-
kozok és kellékek hasznalataval. Ez tartalmazhat
fényképeket, diagramokat, térképeket vagy minta-
példanyokat a fontosabb pontok szemléltetésére.
A tapinthat6 kellékek, példaul allati koponyak, tol-
lak vagy névénymintak gyakorlati tanulasi élményt
nyujthatnak a latogatok szamara.

. Interaktiv elemek beépitése: Epitsen be interak-
tiv elemeket a tara soran a latogatok részvételének
Osztonzése érdekében. Ez tartalmazhat révid tevé-
kenységeket, jatékokat vagy bemutatokat, amelyek
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lehet6vé teszik a latogatok szamara, hogy hasz-
naljak érzékeiket vagy probara tegyék tudasukat.
Az interaktiv elemek magaval ragadobb és emléke-
zetesebb élményt teremtenek.

. Rugalmassag és alkalmazkodoképesség gyakor-
lasa: Maradjon rugalmas, és a turajat a kozonség
igényeinek és érdeklodésének megfeleléen ala-
kitsa. Mérje fel a csoport elGzetes ismereteit, és
ehhez igazitsa a tira részletességét. Reagaljon
a valtozo idGjarasi viszonyokra, vadon ¢él6 allatok
megjelenésére vagy a tira soran felmerilé varatlan
lehetGségekre.

. Biztonsagi és kornyezetvédelmi szempontok biz-
tositasa: Helyezze elGtérbe a latogatok biztonsa-
gat, és mindig tartsa be a nemzeti park eléirasait.
Tajékoztassa a latogatokat a lehetséges veszélyek-
rél és biztonsagi intézkedésekrdl. Hangsulyozza
a 'Ne hagyjunk nyomot’ elveit és a felelgsségteljes
viselkedést a kornyezeti hatdsok minimalizalasa
érdekében. Tisztelje a vadon €16 allatokat és a kul-
turalis helyszineket, és 0sztonozze a latogatokat
ugyanerre.

10.Ertékelés és visszajelzés kérése: A tira levezeté-

se utan értékelje annak hatékonysagat, és kérjen
visszajelzést a latogatoktol. Mérje fel, hogy telje-
siiltek-e a tara céljai, és azonositsa a fejlesztendd
teriileteket. A latogatok visszajelzései értékes be-
tekintést biztosithatnak, és segithetnek finomita-
ni a jovébeli tarak értelmezési technikait.

Ne feledje, hogy az interpretacios vezetett turak
célja a latogatok bevonasa, a nemzeti parkkal valo
kapcsolodas eldsegitése, valamint természeti és kul-
turalis orokségének mélyebb megértése és értékelé-
se. A turak gondos megtervezésével és levezetésével
olyan élményeket hozhat 1étre, amelyek maradando
hatast gyakorolnak latogatéira.

3.4.3. Az IKT haszndlata az 6rékség
értelmezésében — 360 fokos turdk
l[étrehozdsa

Az informacioés és kommunikacios technoldgia (IKT)
forradalmasitotta azt, ahogyan megtapasztaljuk
és megértjiik a korilottiink 1évo vilagot, beleértve
a nemzeti parkokat és gazdag orokségiiket is. Az IKT
egyik innovativ modja az orokség interpretacioban
a 360 fokos turak létrehozasa. Ezek a tarak magaval
ragadd és interaktiv élményeket nydjtanak a lato-
gatoknak, lehetové téve szamukra, hogy virtualisan



felfedezzék a nemzeti parkok és mas természeti te-
rilletek természeti csodait, kulturalis helyszineit és
torténelmi nevezetességeit. £z a rész bemutatja az
elonyoket és megadja a 1épéseket a 360 fokos turak
létrehozasahoz, a nemzeti parkokban az érokség in-
terpretacio és a latogatodi részvétel fokozasanak haté-
kony eszkozeként.

Az IKT hasznalata az orokségértelmezésben a 360
fokos tura létrehozasaval a nemzeti parkokban elér-
het6 egyéb interpretacios eszkozok értékes kiegészi-
tGjévé valik. Ezek a magaval ragado és interaktiv él-
mények szamos elénnyel jarnak:

- Magaval ragado élmények: A 360 fokos tara él-
ményszeru tapasztalatot kinal, lehet6vé téve alato-
gatok szamara, hogy gy érezzék, mintha fizikailag
jelen lennének a helyszinen. A panoramaképek és
a kivalo min6ségi képek révén a latogatok élvezhe-
tik a virtualis ,sétat” a parkban, fokozva megérté-
siiket és kapcsolodasukat az orokséghez.

- Tavoli teriiletek elérése: Egyes nemzeti parkok-
ban lehetnek tavoli vagy érzékeny teriiletek, ame-
lyekhez a latogatok nehezen férhetnek hozza.
A 360 fokos tara athidalja ezt a szakadékot, lehe-
L6vé téve a vilag minden tajarol érkezdk szamara,
hogy virtualisan meglatogassak ezeket a teriile-
teket anélkiil, hogy fizikai hatast gyakorolnanak
a kornyezetre.
Fokozott elkotelezettség: A 360 fokos turakon be-
lilli interaktiv elemek, példaul kattinthat6 infor-
macios pontok és csomopontok 6sztonzik az aktiv
felfedezést és a nemzeti park orokségével valo mé-
lyebb kapcsolddast. A latogatok mélyrehato infor-
maciokhoz, torténelmi tényekhez és audiovizualis
anyagokhoz férhetnek hozza, gazdagitva tanulasi
tapasztalataikat.
Egész éves rendelkezésre allas: A hagyomanyos
vezelett tirakkal ellentétben, amelyeknek szezon-
alis korlatai lehetnek, a 360 fokos tira az év barmely
szakaban elérhetd. Ez a funkci6 kiilonosen értékes
az olyan parkokban, amelyek extrém idGjarasi vi-
szonyoknak vannak Kkitéve, vagy latogathatosaguk
bizonyos évszakokban korlatozotl.
Hozzaférhetdség és befogadas: A 360 fokos tura
akozonség széles korét szolgalja ki, beleértve a fizi-
kai fogyatékossaggal vagy foldrajzi korlatozasokkal
kiizddket is. Befogadd élményt kindlnak, biztositva,
hogy mindenki hozzaférhessen a park orokségéhez
és érlékelje azt.

Természetvédelem ¢és oktatas: Virtualis élmé-

nyek biztositasaval a 360 fokos tura hozzajarul

a természetvédelmi eréfeszitésekhez. Az érzékeny
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teriileteken a gyalogos forgalom minimalizalasa
segit megvédeni a kényes 0koszisztémakat, mig az
informativ tartalom felhivja a figyelmet a park fon-
tossagara és a megorzés sziikségességére.

Lépésrél lépésre - Utmutatd 360 fokos tira
létrehozésdhoz

Ez a rész bemutatja az élményszerii és magaval ra-
gadd 360 fokos tarak létrehozasanak folyamatat
(6. abra). Ebben az tatmutatdban 1épésrol 1épésre uta-
sitasokat, tippeket és triikkoket biztositunk, valamint
ajanlasokat adunk az eszkozokre és a szoftverekre
vonatkozoan, amelyek biztositjak, hogy lenyligozo
és professzionalis 360 fokos turakat készitsen. Ez az
utmutato ugy lett kialakitva, hogy minden képzettségi
szinten hozzaférhet6 és felhasznalobarat legyen.

A kdvetendd lépések:

Terv készitése: Itt tegye fel a kérdést: ,mely he-
lyeket/teriileteket foglaljam bele egy 360 fokos ti-
raba?”. Az els6é szakaszban fel kell sorolni azokat
a helyeket, amelyeket érdemesnek tart a tiran be-
liil bemutatni.

Berendezés biztositasa: Ahhoz, hogy 6nalléan 1ét-

rehozzon egy 360 fokos turat, bizonyos felszerelé-

sekre van sziikség. Ez tartalmazza az alabbiakat:

- 360 fokos kamera allvannyal - javasoljuk az
Instas60 ONE R-t, amely ar-érték aranyban
a legjobbnak bizonyult. A jobb stabilitas és a fel-
vétel készitje altali képkitakaras megel6zésé-
re allvanyt is célszerii hasznalni. Az allvany arai
a professzionalistol az olyan olcsobbig terjedhet-
nek, amelyek alkalmasak a feladatra.

- Mobil alkalmazas fotézashoz - kénnyen hasz-
nalhato és ingyenesen letolthetd az Instasz6o al-
kalmazas, amely elérheté mind a Google Playen,
mind az App Store-ban.

- Szoftver, amely a 360 fokos fényképeket a sza-

mitogépére tovabbitja - javasoljuk az Instas6o

Studio hasznalatat, amely szintén konnyen

hasznalhaté és ingyenesen letdlthelé PC-kre.

Ez a szoftver egyszertien automatikusan impor-

talja és osszeilleszti az instasz6o fényképezdgé-

pekrol szarmazo felvételeket, és fényképeket hoz
létre tovabbi feldolgozashoz.

Szoftver, amely 360 fényképbdl készit tarat - eh-

hez a lépéshez a szoftverek széles valasztéka all

rendelkezésre az ingyenesektdl a fizetosokig, de
professzionalis tirakat biztositanak. Javasoljuk

a 3D Vista professzionalis, vagy a ThingLink in-

gyenes verziot.
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6. Abra Felszerelés 360 fokos tira készitéséhez: 1) Insta360 ONE R allvianyon; 2) Insta360 mobilalkalmazas 360 fénykép
készitéséhez; 3) Insta360 Studio szoftver, amely 360 fényképet tovabbit szamitogépre; 4) 3D Vista professzionalis szoftver
360 fokos tura készitéséhez; 5) ThingLink ingyenes szoftver 360 fokos turak készitéséhez.

- Tartalom létrehozasa - 360 fénykép készitése:
A 360 fokos tara kidolgozasanak elsG gyakorlati
Iépése a kivalo mingségl tartalom létrehozasa. Ez
magaban foglalja a 360 fokos panoramaképek, vi-
dedk és hangfelvételek rogzitését a park kiilonb6z6
érdekes pontjain. 360 fokos tartalom készitésekor
az allvanyt probalja meg stabil és sik talajra helyez-
ni. Hasznaljon iddzit6t (legalabb 10 masodperces),
hogy ne allja el a képet - a fénykép elkészitése elGtt
keressen egy helyet, ahol nincs benne a képben.
Az 0sszes fénykép elkészitése utan azokat at kell
masolni szamitégépre (Instaz6o Studio), ahol azok
konnyen feldolgozhatok a kivalasztott 360 fokos ti-
rakészitd szoftverrel.

Interaktivtervezés: A tartalom ezutan egy interak-
tiv platformba integralhatd, ami lehet6vé teszi ala-
togatok szamara, hogy virtualisan bejarjak a parkot
(14. kép). Az interaktiv elemeket, példaul kattinthato
pontokat vagy multimédias atfedésekel stratégiai-
lag ugy kell elhelyezni, hogy kontextust és tovab-
bi informaciokat nytjtsanak az egyes helyekrol.
Ehhez a 1épéshez ellendrizze a kivalasztott 360 fo-
kos szoftver YouTube-on elérhetd oktatéanyagait,
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amelyek 1épésrol 1épésre elmagyarazzak a tira 1ét-
rehozasanak folyamatat.

A tira akar kozzé teheté a nemzeti park webolda-
lan, vagy megjelenithetd érint6képernyén is a nem-
zeti park latogatokozpontjaban. Az élmény tovabbi
javitasa érdekében megfizethet6 VR szemiivegek all-
nak rendelkezésre, amelyek tamogatjak a 360 fokos
tarakat, igy a tira még inkabb magaval ragado és él-
vezetes lehet.

Néhany tovabbi tanacs, amellyel még jobba teheti

a 360 fokos turat:

- Felhasznalébarat feliilet: A 360 fokos tiraplatform
felhasznaloi feliiletének intuitivnak és felhaszna-
lobaratnak kell lennie, biztositva, hogy minden
korosztalya és technoldgiai hattérrel rendelkez6
latogaté konnyen hozzaférhessen és eligazodjon
a taran.

- Tobbnyelvii tamogatas: A 360 fokos tara akar
tobb nyelven is biztosithatd a nemzetkozi latoga-
tok Kkiszolgalasa és az inkluzivitas elGmozditasa
érdekében.
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14. Kép: Képerny6kép a Fruska Gora Nemzeti Park (Szerbia )elGzetes 360 fokos tarajarol. 1) A nemzeti park interaktiv
térképe alatnivalokkal; 2) A kivalasztott teriilet 360 fokos tura képe

Foto: D. Vasiljevi¢ és V. Markovic.

- Promocio és hozzaférhetéség: A nemzeti parkok-
nak aktivan tamogatniuk kell a 360 fokos turak
elérhetOségét weboldalukon, latogatokozpontja-
ikban és kozosségi média csatorndikon keresztiil.
A kiilonboz6 eszkozokkel (példaul okostelefonok-
kal, tablagépekkel, VR szemiivegekkel) valé kom-
patibilitas biztositasa noveli a hozzatérhetGséget és
elérhetGséget.

Integracio értelmezo programokkal: A 360 fokos
tarak hatasanak maximalizalasa érdekében azok
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integralhatok helyszini interpretacios programok-
kal. A nemzeti park menedzserek és idegenvezetok
a latogatokat 360 fokos tara konkrét helyszineire
iranyithatjak, ezzel javitva az altalanos latogatoi
élményl.

Rendszeres frissitések: Az Orokség interpretacio
folyamatosan fejl6dé folyamat, a nemzeti parkok-
nak célszeri [rissiteni a 360 fokos tira tartalmat
uj felfedezésekkel, kutatasokkal és fejlesztésekkel,
hogy azok relevanciajat fenntartsak.
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A 360 fokos tarak nyujtotta lehetoségek kihaszna-
lasaval a nemzeti parkok valéban magaval ragadé és
tanulsagos élményt nyujthatnak, osztonozve Orok-
ségiik mélyebb megbecsiilését, novelheti a latogatok
elkitelezettségét a természeti és kulturalis 6rokség
megorzése és népszerisiltése irant az elkovetkezo ge-
neraciok szamara.

3.5. Zaré megjegyzések

Az 6rokség interpretacio és élménytervezés kulcssze-
repet jatszik a latogatok elégedettségének javitasaban
a nemzeti parkokban. A park természeti és kulturalis
jelentGségének hatékony kozvetitésével az orokség
interpretacio mélyebb kapcsolatot teremt a latogatok
és a park egyediilallo 6roksége kozott. Ennek parosi-
tasa az atgondolt élménytervezéssel biztositja, hogy
a latogatok emlékezetes és jelentGségteljes tapaszta-
latokat kapjanak, amelyek joval a latogatasuk utan is
megmaradnak.

A latogatok elégedettségének novelése érdekében
a nemzeti parkoknak a kovetkezo kulcsfontossagu
pontokat kell figyelembe venniiik:
Bevono interpretacios stratégiak: Hasznaljon
valtozatos és vonzo interpretacios stratégiakat,
példaul torténetmesélést, interaktiv kiallitasokat,
audio-kalauzt és virtualis valosag eszkozeit, hogy
megragadja a latogatokat, és kielégitse a kiilonbh6z6
tanulasi stilusokat és preferenciakat.
A latogatoi demografiai adatok megértése: Végerz-
zen alapos kutatast a latogatok demografiajarol és
preferenciairol, hogy az interpretacios tartalmat
és az ¢lménytervezést kifejezetten igényeikhez és
érdekl6désiikhoz tudja igazitani.
Megorzési és fenntarthatosagi fokusz: Hangolja
Ossze az interpretacids lizeneteket és az él-
ménytervezést a park természetvédelmi céljai-
val, tamogatva, hogy megértsék a nemzeti park
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természeti és kulturalis orokségének megorzésé-
nek fontossagat.

Hozzaférhetéség és inkluzivitas: Gondoskodjon
arrol, hogy az interpretacio és az élménytervezés
minden latogaté szamara hozzaférhetd legyen,
fiiggetleniil a fizikai képességektol vagy a nyelvi
akadalyoktol, el6segitve az inkluzivitas érzését és
az élményhez vald egyenld esélyt.

A technoldgia integracioja: Hasznalja ki a tech-
nolégiai fejlédést az olyan magaval ragadé és in-
teraktiv élmények létrehozasahoz, amelyek javit-
jak a latogatok megértését és érzelmi kapcsolatat
a parkkal.

Folyamatos értékelés és fejlesztés: Rendszeresen
értékelje a latogatok visszajelzéseit és végezzen
elemzéseket a fejlesztésre szant teriiletek azono-
sitasdhoz. Ez lehetGvé teszi az interpretacios és az
élménytervezési programok stratégiak visszajelzé-
seknek megfelel6en modositasat is.

Felkésziilt és hozzaérté munkatarsak: Biztositson
anemzeti park személyzete és interpretacios szak-
emberei szamara atfogd képzést és eréforrasokat,
lehet6vé téve szamukra, hogy hatékonyan kommu-
nikaljak a park orokségét és kapcsolatba 1épjenek
a latogatokkal.

A fenti szempontok el6térbe helyezésével és a la-
togatokozponti megkozelités elfogadasaval a nem-
zeti parkok novelhetik a latogatok elégedettségét, és
elésegithetik a nemzeti park egyediilall 6rokségének
tartos elismerését. A megnovekedett latogatoi élmé-
nyek pozitiv hatasa talmutat az egyéni elégedettsé-
gen: hozzajarul a tudatossag noéveléséhez és a ter-
mészetvédelmi erdfeszitések tdmogatasahoz, segitve
ezzel nemzeti kincsek megorzését a j6vo generaciok
szamara. Végso soron az Orokség interpretacio és
élménytervezés modszerek alkalmazasa lehetOséget
teremt az emberek és természet kozotti harmonikus
és felejthetetlen talalkozasokra.
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4. Kommunikacios eszkozok
és megkozelitések a termeészeti
teriiletek népszerusitésere
és a latogatok vonzasara

4.1. Bevezetés

A hatékony kommunikacio jelentds szerepet jatszhat
atermészetvédelmi torekvések elérésében és a védett
teriiletek latogatoinak kezelésében. Ebben a fejezet-
ben védett teriileteken hatékonyan hasznalhat6 kom-
munikacios eszkozoket és modszerekel mutatunk be.

ElGszor attekintjiik azokat az alapelemeket, ame-
lyeket minden kommunikécioval kapcsolatos tevé-
kenység soran figyelembe kell venni, ideértve nem
csak a kommunikacios stratégia kidolgozasat és ak-
tivitasok tervezését, hanem a kommunikacios kam-
panyokhoz sziikséges nyomon kovetést is, hogy azo-
nositsuk az emlitett stratégia frissitésének esetleges
sziikségességét.

Ezt kovetGen olyan konkrét modszereket ismerte-
tiink, amelyekkel a nemzeti parkokban eldsegithetd
a védett teriiletek népszertisitése, a latogatok von-
zasa és altalanos latogat6i élmény javitasa. Feltarjuk
tovabba, hogy a kommunikacios eszk6zok hogyan se-
eitik a latogatok aramlasanak kezelését és tervezését,
valamit bemutatjuk harom konkrét moédszer, a QR
kodok hasznalata, a geotageging (foldrajzi cimkézés)
és a geocaching eszkozok védett teriiletek szamara
nytjlott elonyeit.

4.2. Elméleti hattér

A kommunikaciéo szamos okbol is meghataro-
70 szerepet jatszik a védett teriiletek kezelésében.
A megfelel6 kommunikacios eszkozok és modszerek
alkalmazasa tamogathatja a természeti kornyeze-
tek megorzésére iranyuld torekvéseket, a biologi-
ai sokféleség megorzését és az Okologiai egyensuly
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biztositasat. Tamogathatja a latogatdéi élmény és el-
kotelezettség javitasat, valamint a védett teriiletek al-
talanos vonzerejét és megitélését is novelheti.

A sikeres kommunikacios stratégiak hozzajarulnak
a védett teriilet értékeinek megismertetéséhez, a la-
togatoi felel6sségtudat kialakitasahoz és a természet-
védelmi célok eléréséhez. A kommunikacios eszkdzok
megfelel6 hasznalata segit felhivni a figyelmet a védett
teriiletek megdrzési céljaira, tovabba timogatja a la-
togatok és a helyi kozosségek bevonasat a kornyezet-
védelmi és természet-helyreallitasi célok elérésébe.
A védett teriiletek természeti értékeinek népszeri-
sitésével a latogatok nagyobb valdszintiséggel kapnak
kedvet ezen teriiletek felfedéséhez és a természeti ér-
tékek megbecsiiléséhez.

A hatékony kommunikéacio a megfelel6 informacios
anyagok, példaul brosurak, tablak, tanosvények vagy
vezetett tarak l1étrehozasaval javithatja a latogatoi él-
ményt. Végsé soron a kommunikacio hozzajarulhat
avédett teriiletek természeti és kulturalis értékeinek
fokozott megbecsiiléséhez.

Lényegében a Kkommunikacios tevékenységek
elsodleges célja, hogy érdemi hatast gyakoroljon
a kozonségére, valamint, hogy a kiildetésiink és cél-
jaink kozvetitésével olyan kapcsolatot alakitsunk ki
amely segiti a latogatokat értékeink megértéséhez
és elfogadasahoz.

A kovetkez6 bekezdésekben bemutatjuk, hogy
a kommunikacio soran hogyan kell alkalmazni a stra-
tégiai megkozelitést, kialakitani a kommunikacios
terveket és stratégiikat a fent emlitett el6nyok eléré-
se érdekében, tovabba, hogy ezen madszerek hogyan
segitik a védett teriiletek kezelGit a latogatéaramlas
kezelésével, monitoringgal és latogatoi élmény javi-
tasaval kapcsolatos kihivasok kezelése soran.
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Stratégiai tervezés

Ami a kommunikacios tervezést illeti, mas vallalko-
zasokhoz ¢és szervezetekhez hasonléan a nemzeti
parkok és a védett teriiletek kezel6i profitalhatnak
a hosszua tavu tervezésbol és stratégiai fejlesztésbol.
A stratégiai megkozelités alkalmazasakor a nemzeli
parkoknak meg kell hatarozniuk a védett teriileteik
jovoképét, hossza tava céljait és célkitiizéseit is —
figyelembe véve azok erdsségeit, gyengeségeit, lehe-
tOségeit és kockazatait, valamint meg kell hataroznia
a kivant eredmények eléréséhez sziikséges lépéseket.

A kommunikacios stratégiakat gyakran a szerveze-
ti fejlesztési stratégiak részeként dolgozzak ki, mivel
a kettd szorosan Osszefiige. A stratégiai kommuni-
kaciot gyakran a szervezeti fejlesztési modszerekkel
osszhangban hatarozzak meg: ezeket a stratégiakat
gyakran hasznaljak hosszu tava tervezéshez - altala-
ban 5-15 éves stratégiai dokumentumokat dolgoznak
ki. A hossza tava stratégiai dokumentumok azonban
gyakran figyelmen kiviil hagyjak a kiilsé kornyezeti
tényezok folyamatosan valtozo jellegét. A folyamato-
san valtozo kirnyezethez vald alkalmazkodas érdeké-
ben sziikség van olyan adaptivabb és rugalmasabb
tervek létrehozasara, amelyek képesek reagalni ezek-
re a folyamatosan valtozo koriilményekre (Ruler 2021).

Ezt a meglatast Sztaniszlav Andras kommunikacios
szakérto is megerdsitette a 2023. aprilis 24-25 kozott,
Pomazon tartott VIMOMA Kommunikacios Workshop
keretében. Hangsulyozta, hogy a hagyomanyos, ki-
szamithato tervezési modszerek egyre inkabb el-
avulnak, mivel a hosszu tavil eredmények elorejel-
zése egyre nehezebb. A kiszamithatdsagot azonban
fel lehet és kell valtani az alkalmazkoddoképességeel.
Az adaptiv tervezési modszerek jobban képesek biz-
tositani, hogy a kommunikacios tevékenységek az
aktualis koriilményekre reflektaljanak. A kommuni-
kacio soran az alkalmazkodoképesség rugalmassagot
és reagalast jelent a dinamikus helyzetekre és a sok-
szinld kozonségekre (Sztaniszlav 2023).

A kommunikacié stratégiai megkozelitése maga-
ban foglalja az alapos tervezést, egyértelmii célok
meghatarozasat, személyre szabolt iizenetek kidol-
gozasat a célesoport szamara, valamint a kommu-
nikacios modszerek és csatornak tudatos megha-
tarozasat a kommunikécios tervekben megjelenitett
konkrét célok elérése érdekében. A meghatarozott
kommunikaciéos célokat érdemes 0Osszehangolni
a természetvédelmi célkitlizésekkel és a latogatome-
nedzsment igényekkel. A stratégiai kommunikacios
tervezésnek a célkitizések elérése érdekében az er6-
forrasok megfelel6 és felelgsségteljes felhasznalasara
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is 0sszpontositania kell; a kivant eredmények a szak-
politikai valtozasokban, a latogatok viselkedésében
vagy a helyi kozosségek fokozott bevonasaban is meg-
jelenhetnek (Hesselink 2007).

Sztaniszlav (2023) szerint a stratégiai megkozeli-
tést a kommunikacios tevékenységek tervezése soran
is szem el6tt kell tartani, valamint t6bb kommuni-
kacios szempontot is 6ssze kell hangolni egymassal.
A kidolgozott tizeneteket (pl. Mit mondasz?) a tény-
leges tevékenységeknek megfeleloen kell eldallitani
(pl. Mit csindlsz?), szem elOtt tartva azt a percepciot,
amelyet a célkozonség korében kivanunk kialakitani
(azaz, hogy Mit gondolnak rolad?). A kovetkezo6 1épé-
sek beépitése hasznos lehet, és mankoként szolgalhat
a kommunikacios tervezés soran:

1. Ismerje meg ko6zonségét

2. Legyen eredeti

3. Beszéljen tetteken keresztiil
4. Teremtse meg a hitelességet
5. Legyen jelentGségteljes

Szamos lépés segitheli a stratégiai megkozelités
beépitését a tervezési folyamatokba (lasd a 7. abrat).
Egyrészt a legfontosabb érdekelt felek, stakeholderek
elemzése és feltérképezése segiti a célkozonség meg-
hatarozasat is. Az érdekelt felek azonositasa soran
érdemes figyelembe venni a piacon szerepld, hasonld
tevékenységii szervezeteket is. Igy a nemzeti parkok
értékes ismereteket szerezhetnek a potencialis ver-
senytarsak azonositasaval és elemzésével. Az érdekelt
felek megfelelo feltérképezése és csoportositasa utan
kovetkezd 1épésként meg kell hatarozni a megfeleld
kommunikacios csatornakat. A kreativ iizenetkiildés
kulcsfontossagu a potencialis latogatok figyelmének
felkeltéséhez, valamint a kommunikaciés modszerek
hatékonysaganak folyamatos nyomon kévetése felbe-
csiilhetetlen értékekkel bir (Sztaniszlav 2023).

A CEPA (Communication, Education and Public
Awareness) eszkoztar 10 1épésben hatarozta meg a
kommunikacids tervezés alapvetd 1épéseit (Hesselink
2007):

1. A témakor elemzése és a kommunikacio szerepe

2. Célcsoportok/kozonség és érdekelt felek kivalasz-
tasa

3. A kommunikacios célok meghatarozasa

4. Stratégia kidolgozasa és partnerek kivalasztasa

5. Az lizenetek meghatarozasa

6. A kommunikacios eszkozok kivalasztasa

7. Kommunikacios és tajékoztaté partnerek szerve-
zése



8. Tervezés (mérfoldkovek és  tevékenységek
szempontjahol)
9. Tevékenységek koltségvetése
10. Monitoring és értékelés
A stratégiai gondolkodas és a kommunikacios
tervek kidolgozasa szempontjabol az tizleti mo-

dell vaszon felépitése értékes eszkozként szolgalhat

7. Abra: A tervezés 1épései

Forras: Sztaniszlav 2023.
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Az elméleti hattér gyakorlati értelmezése érde-
kében a kovetkez6 bekezdésekben megvizsgaljuk,
hogyan lehet meghatarozni 1) az érdekelt feleket
és célkozonséget, 2) a megfeleld6 kommunikaci-
0s csatornakat és 3) személyre szabott iizeneteket
késziteni.

Kit érjunk el? - Célkdzdnség

A célkozonség azonositisa elengedhetetlen része
akommunikaciostervelkészitésének. Ameghatarozott
kiilonboz6 célesoportok viszonylag homogén embe-
rekbol kell, hogy alljanak, az egyes csoportok szamara
elengedhetetlen a testreszabott megkozelités, ame-
lyet azok sajatos jellemzdihez kell igazitani (Hesselink
2007). A célcsoportok meghatarozasa eleinte nehéz-
nek tlinhet, de a f6bb érdekelt felek azonositasa nagy-
bank megkonnyiti ezt a folyamatot. Szamos stakehol-
der csoport feltérképezheto; a f6 besorolasok gyakran
magukban foglaljak az tgyfelek/vevok (latogatok),
a versenytarsak, a beszallitok, a média képviseldi,
a szabalyozok stb. azonositasat. Ezutan a kialakitott
stakeholder csoportok priorizalhatok az hatalom-ér-
dek matrixba torténd elhelyezéssel (lasd 9. abrat;
Sztaniszlav 2023).

A célkozonség meghatarozasaban nagy segit-
ség lehet egy, vagy tobb persona létrehozasa. Ezek

10. Abra: Persona minta
Forras: Sztaniszlav 2023.
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a funkcionalis karakterek hasznalhatok arra, hogy
mélyebben megismerjilk a kozonségiinket, megis-
merkedjiink a motivacioikkal, igényeikkel, tapasz-
talataikkal, készségeikkel és egyéb relevans szem-
pontokkal (Sztaniszlav 2023). A persona konnyedén
elkészitheté mar meglévo sablonok, megalkotott ka-
rakterek alapjan (pl. 10. abra), vagy hasznalhatok akar
online elérhetd eszkozok vagy sablonok, példaul az
EDIT.org segitségével is.

9. Abra: A hatalom - érdek matrix
Forras: nngroup.com, sajat forditas.


www.nngroup.com
https://edit.org/blog/user-persona-online-editable-templates-examples

Hogyan lehet elérni a célkézénséget?

- Kommunikécids csatorndk

A célkozonség meghatarozasa, és persona létreho-
zasanak el6zetes gyakorlata arra is valaszt ad, hogy
hogyan érjiik el 0ket. A potencialis kozonség tulaj-
donsagainak, perspektivainak és tulajdonsagainak
abrazolasaval meghatarozhatok a megfelel6 tajékoz-
tatasi csatornak. Ha példaul a kozosségi média csa-
tornak hasznalata mellett dont, meg kell hataroznia,
hogy a nemzeti park vagy természetvédelmi szerve-
zet Osszes, vagy csak néhiny csatornajat hasznalja.
Ha a célkozonség fiatalabb emberekbdl all, talan jobb
valasztas lehet az Instagram vagy a TikTok hasznala-
ta, mig a Facebook jobban miikodhet a millenniumi
(Y generacio) kozonség szamara.

Ezen talmenden vannak mas, nem kizarolag digita-
lis kommunikacios megkozelitések is. LehetOségként
adodik a személyes promocio (példaul egy iskolaba
vagy egyetemre kiildott képvisel6 formajaban, akinek
feladata, hogy meghatarozott lizenettel népszertsitse
a nemzeti parkokat és védett teriileteket), brosurak
vagy szorolapok kihelyezése a bejaratnal a latoga-
toknak, vagy rendhagyobb tevékenységek keretinek
(pl. geocaching, vagy interaktiv informaciok atadasa
OR- kodok segitségével) kidolgozasa is a védett terii-
leten beliil.

Mit mondjunk? - Uzenetkuldés

Kiilonb6z6 csatornak és stakeholderek eltéré és
személyre szabott ilizeneteket igényelnek. Minden
szervezetnek rendelkeznie kell egy elsddleges iize-
nettel, amely segitségével roviden kozvetitheti alap-
vetd értékeit, kulesfontossagu céljat vagy kiildetését.
Az lizeneteket érdemes az adott probléma vagy téma
felvetés ismertetésével kezdeni, majd a megoldasi le-
hetségekkel folytatni, végiil egy egyértelmi, cselek-
vésre késztetd felhivassal lezarni.

Példaul egy nemzeti park egyediilallo értékesité-
si pontként hasznalhatja fel a természeti értékekhez
és szépséghez kapcsolddo érzelmeket (Sztaniszlav
2023) azaltal, hogy azokat kulcsfontossagu iizene-
tekbe illesztik a célcsoport attitlidjének befolyasola-
sanak tamogatasara. A megbizhaté kommunikacios
iizenetek a szervezet identitdsan és imazsan alapul-
nak, igy a hitelesség biztositisa érdekében a kom-
munikiciés kampany tervezése soran figyelembe
kell venniiik alapvetd értékeiket és tevékenységiiket
is. Az tizeneteknek tovabba tiikroznitik kell a kom-
munikacios célokat és a kommunikacios stratégiat.
Az lizenetek széles kord tovabbitasa el6tt az tizenetek
elGzetes tesztelése célszert a téves értelmezések, az
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egyértelmiiség hianyanak elkeriilése és annak teszte-
lése érdekében, hogy az {izenetek hangvétele megfe-
lel-e az adott célcsoportnak (Hesselink 2007).

4.3. Mddszerek

A hatékonyan alkalmazott kommunikaciés modsze-
rek létfontossaga szerepet jatszhatnak a védett terii-
letek és latogatok kezelésében. A megfelel6 kommu-
nikacios eszkozok bevezetése hozzajarul a latogatok
hatékony feliigyeletéhez és a latogatdi élmény foko-
zasahoz, mikozben elGsegiti a fenntarthatd turisztikai
eyakorlatok kialakitasat a védett teriileteken. A kovet-
kez6 bekezdésekben bemutatjuk azokat a modszere-
ket, amelyek tAmogathatjik ezeket az eréfeszitéseket.

A védelt teriiletek szamara ajanlott modszerek
koziil elgszor a QR-kddok hasznalatat ismertetjiik.
A Quick Response (QR) kddolas nagyban hozzajarul-
hat a turisztikai élmény gazdagitasahoz. A technold-
giara, kiilonosen az informacios és kommunikacios
technoldgiai (IKT) eszkozok elterjedése felkeltette
alatogatok érdeklodését a technoldgia-orientalt meg-
oldasok irant, ami a QR-technoldgia alkalmazasahoz
vezetett szamos agazatban, beleértve a turizmust
is. A QR-kodok felhasznalobarat, mégis robusztus
megoldast kinalnak az informaciok tovabbitasara és
alatogatok valos idejti interakciokba vald bevonasara.
Az Utmutaté ezen részében a QR-kdédok védett te-
riileteken torténo alkalmazasanak elényeit vizsgalja
a latogatomonitoring gyakorlatok soran, tovabba
valos példak alapjan feltarja a QR-technologia haté-
konysagat a védett teriiletek kulturalis és természeti
Orokség kezelésének és természetalapt turizmus vo-
natkozasaban, valamint tamogathatja a védett teriile-
teken alkalmazott latogatomonitoring tevékenysége-
ket is.

A fejezetben bemutatjuk a geotagging (foldrajzi
cimkézés) modszerének alapjait, amely kommunika-
cios eszkozként foldrajzi metaadatokat hasznal alato-
gatok viselkedésének és preferencidjanak elemzésére
a védett teriileteken. Végiil ismertetjiik a geocaching
megoldast - szabadtéri kaland- és oktatasi eszkoz - ,
ami szintén kiaknazhato a latogatok vonzasa és be-
vonasa érdekében, mikozben elGsegiti a kornyezettel
valo felelosségteljes és fenntarthatd interakciokat.
A QR-kodok, a foldrajzi cimkézés és a geocaching
gyakorlatok integralasa lehet6séget ad olyan atfogd
rendszerek kialakitasara, ami tamogatja a latogatoi
élmény fokozasat, ugyanakkor szem elGtt tartja a vé-
dett teriiletek okologiai integritasanak megorzését is.
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4.3.1. QR (Quick Response) kodolasi
funkcidék

A QR-kddok (Quick Respone = Gyors Valasz), mint
kozosségi média eszkoz latogatomonitoring rendsze-
rekben val6 integralasa példaként szolgal az infor-
matikai eszkozok és technoldgiak turisztikai alkal-
mazasanak lehetéségeire (Lee et al. 2021). Gom et al.
(2019) alapjan az utazok, a latogatok és a turistak az
elmalt években technologia-orientaltta valtak, ez
koszonhet6 a kiilonboz6 technoldgiak, kiillonosen az
informacios és kommunikacios technolégiak (IKT)
magas elterjedési iitemének vilagszerte (ENSZ 2023).
Szamos kutatas szerint a technoldgia turizmusban
valo hasznalata a latogatok és turistak kiszolgalasa-
ra javitja a turistak tapasztalatait (Boakye et al. 2022;
Neuhofer et al. 2014). A feltorekvé technologiak koziil
a QR-kddokra Gsszpontosité QR-technoldgia biztosi-
totta elényoket alkalmazzak a gazdasag szamos aga-
zataban, ez aldl a turizmus sem kivétel (Katlav 2020).
A QR-kdodok (QR= Quick Response) olyan 2D képek,
amelyek beolvasaskor az okostelefonokon megnyit-
nak weboldalt, megjelenitenek egy képet, videot vagy
szoveget (1. abra).

A QR-kédokat konny( létrehozni - a részletes 1é-
pésekért lasd a 12. abrat-, a kodok létrehozasara
szolgald szamos platform kozil a QR Stuff és a 9R
Tiger a legnépszertibb. A kodokat gyakran dij el-
lenében hozzak létre a QR-kod tipusatol fiiggden,
a QR-kodok lehetnek statikus és a dinamikus kodok.
Mindkét tipus szkennelhetd kép, amely a QR-kod

12. abra: QR-kodok generalasa
Forras: sajat szerkesztés.
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11. 4bra: Példa egy QR-kodra

17. Tablazat: Statikus és dinamikus QR-kodok

Statikus QR-kod Dinamikus QR-kéd
Méret nagy, slrd kicsi, kdnny(
Szerkeszthetdsé nem szerkeszthetd szerkeszthet6 és
9 és frissithetd frissithetd

nem képes nyomon

. .. kdvetni a felnaszna-
Hasznalati mutatok |, ., L
lasi és beolvasasi

adatokat

képes nyomon kévetni
a felhasznalasi és
beolvasasi adatokat

Forras: SqroutQR.

altalanos hasznalatat szolgalja, azonban eltérd
tulajdonsagokkal és képességekkel rendelkeznek
(17. tablazat; Coleman 2011).

A statikus ¢és dinamikus QR-kédok Kkozotti
kiilonbségek

A QR-kédok generdlasanak folyamata (12. dbra)



A kétféle QR-kod jellemzbi alapjan leginkabb a di-
namikus valtozat ajanlott, mivel a statikus kodokhoz
képest a dinamikus kodok megndovelt funkcionalita-
sa jobban szolgalhatja a latogatomonitoring célokat.
A védett teriiletek kezelésében a latogatomonitoring
soran a QR-kodokat a kézelmualtban leginkabb be-
Iépés-ellenorzési eszkozként hasznaljak, kiillonosen
ahogy a tulzsafoltsag sok természeti parkban problé-
mava valt. A COVID-19 jarvany utan a QR-technoldgia
hasznalata egyre gyakoribba és népszer(ibbé valt.
A turisztikai- és latogatokozpontok, kiilonosen a vé-
dett teriiletek aggodtak a teherbirasuk miatt, mivel
nott a természetkozeli turisztikai helyszinekre érke-
70k szama.

Moore és Hopkins (2021) alapjan a QR-kodokat
azért fejlesztették ki, hogy az emberek valos idében
lassak a latogatok szamat egy teriileten, ami egyér-
telmiien jelzi a QR-technoldgia alkalmazhatosagat
a védett teriiletek kezelésében, kiilonosen a latoga-
tomonitoring célokra. Az IKT-eszkozok kozelmult-
beli fejlodésének eredményeként a QR-kodok képe-
sek valos ideji frissitéseket biztositani.

A szakirodalomban nem sok forras talalhato a QR-
technoldgia természetalapt turizmusban valo hasz-
nalatarol. A kutatasokban emlitett példak koziil a tu-
rizmusban a QR-technoldgiat (QR-kddot) leginkabb
kulturalis orokségi turisztikai helyszineken, példa-
ul muzeumokban hasznaljak (Di Pietro et al. 2018;
Solima, 1zzo 2018). Az ilyen szakirodalmi attekinté-
sek és elemzések eredményei alapjan kideriilt, hogy
a QR-technologia hasznalata a kulturalis orokség
turizmusaban pozitiv el6nyokkel jar. Ezek a tanul-
manyok alatamasztjak, hogy a QR technoldgia haté-
konyan alkalmazhatd a természetalapi turizmusbhan
is, kiilonosen a latogatok és latogatasok figyelemmel
kisérése céljabol.

Esettanulmany a kulturalis 6rokségi turizmusrol
Olaszorszaghan és Lengyelorszagban (Solima, 1zzo
2018)

Ebben az esettanulmanyban Solima és 1zzo (2018)
értékeli a QR-kodok hasznalatat és hatékonysagat az
olaszorszagi és lengyelorszagi mizeumi tapasztalatok
alapjan. Di Pietro at al. (2018) alapjan a QR-kdd olyan
technoldgiai innovacio, amelynek célja a latogatok
élményének javitasa egy turisztikai célpontban vagy
helyszinen. A QR-kddok biztositotta technologian ke-
resztiil a turizmussal kapcsolatos informaciok kony-
nyen lerjesztheldk a latogatok és a turistak korében
(Cataldo 2011; Solima 2014). Az esettanulmany a kuta-
tashoz hasznalt két kulturalis 6rokségi intézményben
a napolyi kiralyi palotaban (Olaszorszag) és a varsoi
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Wilanow-palotaban (Lengyelorszag) a QR-kodok je-
lent6s eredményességét rogzitette.

Az esettanulmany elemzése arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy:
A QR technoldgia javitja a latogatoi élményt és a la-
togatas élvezetét.
A technologia képes adatokat szolgaltatni a lato-
gatok érdeklfdési pontjairdl a bejelentkezési és
visszajelzés funkciokon keresztiil, ahol a latogatok
megosztjak véleményiiket tapasztalataikrol.
A QR technoldgia segiti a latogatok bevonasanak
novelését a helyszineken.
A latogatok szabadon tudjak felhasznalni a hely-
szinen toltott idejiiket. Igy képesek donteni az
élményeikrol.

Az esettanulmany szerint a fenti tényezok a rend-
szer hatékonysagat mutatjak, mivel a latogatok tobb
informaciot kaphatnak a QR-kdodok beolvasasaval.
Ezek az informaciok sokféle modon, példaul ké-
peken, videokban és szovegekben mutathatok be
(Dwyer 2007). A pozitiv hatasok a fent emlitett két
kulturalis o6rokségi intézménynél a QR-kddok haté-
kony hasznalatanak eredményeként valosultak meg -
a helyszinek részletes térképei érhetok el a QR-kod in-
tézmények kiilonb6z6 pontjain térténd beolvasasaval.
Ez 06sztonozte a QR-kodok hasznalatat a latogatok ko-
rében, valamint azonositotta azokat a pontokat, ame-
lyek kiilonosen érdekesek voltak a latogatok szamara.
A OR kodokat jol pozicionaltak a konnyebb hozzaférés
érdekében, bizonyos esetekben a kiallitott targyakhoz
nagyon kozel vagy azokon helyezték el 6ket. (15. kép).

Figyelembe véve, hogy a QR-kddok jelentés hatast
és befolyast gyakorolnak a latogatokra a kulturalis
turizmus teriiletén, érdemes megvizsgalni, hogy ezen
elényok kiaknazhatok-e a természetalapu turizmus
esetén is.

A természetalapu turisztikai kozpontok kozotti
névekvo verseny és a szabadidé egyre novekvd al-
ternativ felhasznalasa (Solima, Izzo 2018) a védett
teriiletek vezet6itdl megkovetelte a latogatoi élmény
megujitasat. A hatékony iranyitasi mechanizmusok
megvalositasanak folyamataban alatogatomonitoring
alkalmazasanak kérdése a védett teriiletek érzékeny-
sége miatt kiemelkeddGen fontos. Solima és 1zzo (2018)
a védell teriileteken a latogatok megfigyelésében
a QR-kddokkal kapcsolatos kutatasanak esettanul-
manyat megismételve a nemzeti parkok vezetdi-
nek érdemes atgondolniuk a QR-kddok biztositot-
ta elonyok kiaknazasat a nemzeti park kiilonbozo
pontjain.



VIMOMA - Experience design and nature conservation via

VlIsitor MOnitoring and MAnagement in protected area

15. Kép: A QR-kodok elhelyezése a kulturalis k6zpontokban
Forras: Solima, 1zzo0 2018.

A védett teriileteken hatékony lehet olyan QR-
kod, amely a latogatok szamara hozzaférést biztosit
a parkok altalanos informacioihoz, ami tartalmaz-
za a teriilet részletes térképét, a teriiletre jellemzo
szabadidés tevékenységeket, valamint a védett te-
riileten latogatoként betartando szabalyokat. Ez az
informacio befolyasolhatja a latogatok viselkedését,
tevékenységeit, valamint a parkon Kkeresztiili utvo-
nalaikat. Az informaciok eléréséhez sziikséges QR-
kdd elhelyezhetd a védett teriilet belépési pontjain,
¢és felhasznalhato a latogatok bejelentkeztetésére is.
Tovabba - csakugy, mint az esettanulmanyban, ahol
a kulturalis intézmények kiillonboz6 targyaihoz QR-
kodokat csatoltak, hogy a latogatok tovabbi informa-
cidhoz jussanak a targyakrol - a védett teriileteken
beliill a QR-kddok megjelenithetok a nemzeti park
kulcsfontossagu helyein, példaul utvonalakon, lato-
gatokozpontokban vagy taborhelyeken. Ez lehet6vé
teszi a latogatok szamara, hogy konnyen hozzafér-
jenek a teriileten beliili konkrét helyekrdl szolé in-
formaciokhoz (példaul rovid informaciok a teriilet
kiilonb6z6 helyszineinek novényzetérol, utvonala-
irol, sth.). A latogatok bejelentkezhetnek bizonyos
helyekre is, igy az adott teriilet kezel6i valds ideji
frissitéseket kapnak a kornyéken tett latogatasokrol.
A QR-kédok segitéségével a latogatok visszajelzést
is adhatnak a latogatasokrol. A QR kaodok biztositot-
ta elényok kihasznalasa érdekében a nemzeti park
menedzsment feladata és felelGssége, hogy fontolora
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vegye a QR-kodok kihelyezését, és a funkciok megfe-
lel6 miikodésének biztositasahoz sziikséges internet-
kapcsolat kiépitését.

4.3.2. Geotagging - féldrajzi cimkézés

A geolagging, avagy a [6ldrajzi cimkézés az a folya-
mat, amikor médiatartalomhoz foldrajzi metaadato-
kat rendel egy elektronikus eszkoz annak valds ideji
helye alapjan. A geotag-ek kiilonféle médiaforrasok-
hoz, példaul fényképekhez, videdkhoz, webhelyekhez,
szoveges iizenetekhez vagy QR-kddokhoz is hozza-
rendelhetdk. A foldrajzi cimkézés metaadatai altala-
ban szélességi és hosszusagi koordinatakbol allnak,
bar mas metaadatok, példaul magassag, iranyszog, ta-
volsag, pontossagi adatok és helynevek is hasznalhatok.
A Google Térképen és hasonlo GPS-szolgaltatasokban
a foldrajzi cimkézést tii (pin) elhelyezésének is nevez-
hetik. A kontextualis informaciokkal ellatott pinek fel-
hasznalhatok egy adott helyre vonatkozé informaciok
megosztasara. A foldrajzi cimkézés kulcsfontossagu
betekintést adhat a védett teriiletek latogatdinak te-
vékenységeibe, mivel a foldrajzi cimkézés metaadatai
segitségével megérthetjiik, hol, miért, hogyan és mi-
korlépnek kapcsolatba a felhasznalok a koriilottiik 16vo
terekkel. A védett teriiletek latogatottsagi allapotanak
megértése azonban a természetalapu turizmus és
a természeti erdforrasok fenntarthatd gazdalkodasa-
nak kulcsfontossagu aspektusa lehet (Kim et al. 2019).



A kovetkezo rész felvazolja a geotagging alapvetd
mechanizmusait, esettanulmanyokat ad a foldrajzi
cimkézés hasznalatarol a védett teriileteken a latoga-
tok tevékenységének figyelemmel kisérésérdl, vala-
mint a foldrajzi cimkézés elényeirdl és hatranyairol.

Hogyan keril a geotag a fényképekre?

A fényképek foldrajzi cimkézésére két {6 lehetGség
hasznalhatd: 1) GPS-informaciok rogzitése a fénykép
készitésével egyidejlileg, vagy 2) foldrajzi azonositasi
metaadatok hozzaadasa az adott média tartalom el-
készitése utan. A GPS-adatok rogzitéséhez a cimké-
zett kép készitéséhez a fényképezdgépnek beépitett
GPS-szel kell rendelkeznie, vagy hasznalhato digitalis
fényképezogép is onalld GPS késziilékkel. A legtébb
mobiltelefon és okostelefon GPS-chipekkel is ren-
delkezik a beépitett kamerak mellett, lehetévé téve
a fényképek automatikus foldrajzi cimkézését; egyes
digitalis fényképezbgépek is el vannak latva ezzel
a funkcioval. A foldrajzi cimkézési adatok cserélhe-
t6 képfajl (Exchangeable Image File - EXIF) forma-
tumban Kkeriilnek mentésre, amelyek manuélisan is
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modosithatok térinformatikai metaadatok hozzaada-
saval a fénykép elkészitése utan is.

A koOzosségi média a foldrajzi cimkével ellatott EXIF
adatok hasznalatanak és elérésének elsédleges me-
chanizmusa. A latogatok gyakran dontenek gy, hogy
akozosségi média tartalmat egy helyadattal cimkézik,
hogy megoszthassak tevékenységiiket csaladjukkal és
barataikkal. Hasonloképpen a szabadtéri helyszineket
keres6k hasznalhatjak az ismert kozosségi oldalak,
példaul a Snapchat és az Instagram geotagging funk-
cidjat, hogy azonositsik az érdekes pontokat a sza-
badtéri- és védett terekben (EXIF adatokbdl késziilt
LLérkép” nézdéponttal), amelyeket aztan meglatogat-
nak. A kozosségi média mellett helyalapt hireket,
webhelyeket, képeket és egyéb erdforrasokat talalha-
tunk, ha térinformatikai adatokat (példaul szélessé-
gi és hosszusagi fokot) irunk be egy keresomotorba,
példaul a Google-ba. Miutan egy helyet regisztraltak
a Google-nal, az ligyfelek bejelentkezhetnek és to-
vabbi médiatartalmakat, példaul képeket, videdkat és
megjegyzéseket tehetnek kozzé, amelyek a foldrajzi
helyhez kapcsolddnak (13. abra).

13. Abra: Foldrajzi cimkével elldtott foték az Instagramon

Forras: Sprout Social (York, 2017).
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Mire haszndlhaté a féldrajzi cimkézés?

A geotageing, és az ehhez kapcsolddo kutatasok expo-
nencialisan novekednek: a ma generalt digitalis ada-
tok 82% -a valamilyen foldrajzi cimkézést tartalmaz,
csak a Flickr-en 197 milli6 foldrajzi cimkével ellatott
fényképet tettek k6zz¢é 2005 és 2012 kozott (Wood et al.
2013) (NewGrove 2020). Mint ilyen, a térinformatikai
adatok a ,tarsadalmi big data” (nagy adathalmazok)
egyik f6 formajava valtak, amelyet szamos szerep-
16 elemez kiilonb6zo célokbdl. A vallalatok példa-
ul foldrajzi cimkézési informaciokat hasznalhatnak
a fogyaszloi levékenységek azonosiltasara, példaul
egy adott tétel vasarlasanak ideje és helye; a biiniil-
dozésben pedig a foldrajzi cimkézés modszerét is al-
kalmazzak gyanus cselekmények hatékonyabb felde-
ritése érdekében.

Hasonloképpen, a foldrajzi cimkézés felhasznal-
haté a természetvédelmi célok elérésében is. A geo-
tag-gel ellatott adatok elemzése gyors és koltség-
hatékony informaciokat nyajt a védett teriiletekre
latogato személyek tevékenységéral és preferenciai-
rol, lekiizdve a minta méretével, az id6- és helyszin
korlatozasaival, valamint a valaszadas elmulasztasa-
val kapcsolatos korlatozasokat.

A nemzeti park menedzserek kihasznalhatjak
a kozosségi média elGnyeit a védett teriiletek kezelé-
sét alatimasztd Okologiai és tarsadalmi folyamatok
valos idejii megértése érdekében. Példaul a kozos-
ségi média hirfolyamok folyamatos figyelemmel
kisérése lehetové teheti aj tevékenységek, vagy mas
térbeli vagy idébeli mintak azonositasat, amelyeket
elére meghatarozott felmérésekkel nem lehet rog-
ziteni (Hausmann et al. 2018). Tovabba a védett te-
riiletek kezel6i foldrajzi cimkével ellatott kozosségi
médiaadatokat hasznalhatnak a veszélyeztetett fajok
(példaul a hely és a populaciddinamika), valamint
a biologiai sokféleséget fenyegelo veszélyek figye-
lemmel kisérésére, beleértve a turizmus okologiailag
sériilékeny teriiletekre gyakorolt hatasat. A kozosségi
média tartalmak valos idejii menedzsment problé-
makat is feltarhat, mint példaul forgalmi csomo-
pontokat és az emberi zavarasnak Kietett fajok (pél-
daul utak és tirautvonalak melletti szaporodohelyek),
amelyek valos idGben kezelhetdk a latogatok biologiai
sokféleségére gyakorolt hatdsanak minimalizalasa ér-
dekében (Hausmann et al. 2018).

Hogyan hasznaljak fel a foldrajzi cimkézett adato-
kat a latogatok viselkedésének és tevékenységeinek
megértéséhez egy védett teriileten?

Szamos tanulmany igazolta, hogy a foldrajzi cimké-
vel ellatott fényképek képesek hatékonyan abrazolni
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az altalanos trendeket foldrajzi térbeli kontextus-
ban (Garcia-Palomares et al. 2015; Kurashima et al.
2010; Salas-Olmedo et al. 2018; Wood et al. 2013).
Konkrétabban, a Flickr fotdomegoszté webhelyre fel-
toltott tomeges forrashol szarmazo képek terjesztése
erds Osszefiiggést mutat a szabadidds helyek megfi-
gyelt latogatasi adataival (Wood et al. 2013). Tovabba,
Hausmann et al. (2018) elemzései a foldrajzi cimkével
ellatott informaciok hasznossagat mutatjak a védett
teriiletekre latogaté emberek preferenciainak megér-
téséhez. A tanulmany osszehasonlitotta a dél-afrikai
Kruger Nemzeti Parkban végzett hagyomanyos fel-
méréshol szarmazo bioldgiai sokféleség preferenciait,
¢és a megfigyelt preferenciakat tobb mint 13 600 olyan
kép alapjan értékelték, amelyeket az Instagramon és
a Flickr-en osztottak meg ugyanabban az id6szakban
a parkot latogato turistak. A tanulmany arra a kovet-
keztetésre jutott, hogy nincs szignifikans kiilonbség
a felmérésekben megallapitott preferenciak és a ko-
z0sségi média tartalma altal feltart preferenciak ko-
zott. Hasonld elemzéseket végeztek Azsia-szerte az
ASEAN orokségi parkokban, amelyekben a kutatok
hatasosan szemléltetik a latogatas térbeli mintait 10
évnyi Flickr foldrajzi cimkével ellatott fényképpel.
Azonositottak a magas latogatottsaga pontokat, va-
lamint az elosztott attribatumok helyi térbeli hatasat
(Kim et al. 2019). Nyilvanvalo, hogy a foldrajzi cimké-
z¢és és a szélesebb kori kozosségi médiaelemzés fel-
hasznalhato a természeten beliili preferenciak meg-
értésére, valamint a biologiai sokféleség védelmére.

Ugyanakkor a foldrajzi cimkével ellatott fényképek
kozosségi média oldalakon vald kozzététele alkalmas
modja lehet a kiemelt latvanyossagok pontos lokaci-
Ojanak elterjesztésére is. Kovetkezésképpen a geo-
tageing potencialisan 6sztonozheti az 6kologiailag
sériilékeny helyek latogatasat, ami talturizmushoz
és a helyszin tovabbi romlasahoz vezethet. Erre sza-
mos, széles korben ismert példat hozhatunk, bele-
értve az arizonai Horseshoe Bend litogatészamanak
megugrasat évi 1000 latogatorol napi 4000 latogatora
(16. kép; Spielmaker 2020). A védett teriiletek keze-
16i ezért nagy erofeszitéseket tesznek annak érdeké-
ben, hogy lebeszéljék alatogatokat a geotageel ellatott
fényképek kozzétételétdl, amint azt a Jackson Hole
Travel and Tourism Board ,Cimkézz felelosséggel”
kampanya is példazza (Spielmaker 2020). Ezenkiviil
problémak meriilhetnek fel a foldrajzi cimkével el-
latott adatok pontossagaval kapcsolatosan, beleért-
ve az adatok mindségét, a bejegyzések lehetséges
pontatlansagat, a kozosségi médiaban eléforduld
elfogult viselkedést és a kozosségi médiat hasznald



16. Kép: Jackson Hole Cimkézz felelGsséggel kampany
Forras: Latogasson el a Jacksonhole-ba.

lakossag reprezentativitasat illetéen (Tufekci 2014).
Kovetkezésképpen a foldrajzi cimkézési adatokat k-
riiltekintéen, valamint mas feliigyeleti és iranyitasi
mechanizmusokkal egyiitt kell hasznalni.

4.3.3. Geocaching

A Geocaching egy valos, folyamatosan zajlé szabadté-
ri kaland. Ez lényegében a vilag legnagyobb kincsva-
daszata, a jatékosok valos koordinatakat hasznalnak
ladak kinyomozasara és felfedezésére, ezek kis do-
bozok, iigyesen elrejtve a kiillonboz6 kornyezetekben.
Ilyen ladak milliéi vannak elrejtve szerte a vilagon.
A részvételhez a jatékosoknak csak a geocaching al-
kalmazasra és egy GPS-eszkozre van sziikségiik,
amely lehetové teszi szamukra, hogy digitalis térké-
pen lathassak a lada helyét. A geocaching nagyszeri
modja annak, hogy a jatékosok olyan figyelemre mél-
to ati célokat talaljanak, amelyeket egyébként nem
fedeztek volna fel, mikézben kivalo eszk6z az embe-
rek kiilonbh6z6 témakban valé oktatasara is.

A geocaching megkezdéséhez eloszor létre kell
hozni egy felhasznaloi profilt a hivatalos geocaching
weboldalon: www.geocaching.com. Az alap tagsagi
regisztracio ingyenes, és lehetvé teszi a nem prémi-
um ladak elérését, és az online alkalmazas térképével
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torténd navigalast. Ezutan fontos, hogy let6ltson egy
geocaching alkalmazast mobileszkozére, hogy hoz-
zaférhessen a GPS-koordinatakhoz, mikozben oda-
kint tartézkodik. Erre szamos kiilonb6z6 alkalmazas,
példaul C:Geo vagy Lotus is hasznalhatd. Miutan ezt
megtette, elkezdheti letolteni az offline vektortérké-
peket és a kivant helyhez tartozé ladakoordinatakat.

Az egyes geocache oldalakon szamos fontos infor-
maci6 talalhato. Az oldal tetején megtalalja a lada ne-
vét, azonosito szamat és tipusat. Megtalalhat6 a lada
nehézsége és a terep besorolasa, kiterjedése, vala-
mint egy alapvetd leiras, hogy milyen tipusa ladarol
van sz0. Ha a ladat megtalaltak, a keresé naplozza
ezt a geocaching alkalmazason keresztiil. A webolda-
lon lathato, hogy utoljara mikor keriiltek kapcsolatba
a ladaval, ami segithet azonositani a kornyezetben
bekovetkezett valtozasokat a lada elrejtése Ota.

A geoladak kiilonbozd formaban, méretben és ne-
hézségekben fordulnak eld, vidéki és varosi kornye-
zetben egyarant elrejtheték. Méretiik a 100 mm-es
vagy kisebb mikro ladatol a nagy, két liter feletti tér-
fogat ladakig terjed. Mindegyiknek van egy egyedi
geolada kodja, amely lehetové teszi annak azonosita-
sat. A ladak altalaban néhany kiilonb6z6 targyat tar-
talmaznak: naplét, amely rogziti, hogy hanyszor ta-
laltak meg a ladat, egy tollat vagy ceruzat, cserélhetd


www.geocaching.com
https://visitjacksonhole.com/
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apro targyakat, amelyeket mas geoladazo hagyolt
ott, és SWAG-okat (a kincs!). A Kicserélhetd targyak
kozé tartoznak jatékok, kulcstartok, szokatlan érmék
vagy akar eldobhat6 kamerak is. Az altalanos szabaly
az, hogy ha az ember egy targyat kivesz, akkor vala-
mit azonos vagy nagyobb értéki targyat hagyjon ott
cserébe. Ezutan helyezze vissza a ladat pontosan gy,
ahogy megtalalta. Néha a ladak kis nyomkovetd esz-
kozoket is tartalmaznak, amelyeket vaindorbogarnak
vagy geoérmének neveznek. Ezek olyan specialis tar-
gyak, amelyek 1adabdl ladaba vandorolnak, és utkoz-
ben torténeteket gyijtenek.

Tobbféle tipust lada létezik. Eldszor is vannak
hagyomanyos ladak, amelyek a legegyszeriibb tipu-
sok és a legelterjedtebbek. Kozvetleniil a feltiintetett
koordinatakon talalhatok. Aztan vannak az un. ,let-
terbox” ladak, amelyek megkovetelik, hogy a jatékos
végrehajtsa az online listaban szereplo néhany fela-
datot. Ezek a feladatok gyakran egy torténet formajat
oltik, amely a megfejtés utan megadja a lada koor-
dinatait. A harmadik tipus multi-lada néven ismert.
Ezek tobb szakaszbdl allnak, amelyeket egy adott
sorrendben Kkell elvégezni, minden lida megadja
a kovetkezo koordinatait. A virtualis ladak esetében
a jatékos koordinatakat kap egy érdekes vagy egyedi
helyhez, ahol altalaban egy figyelemre méltd targy
talalhato, példaul egy szobor. Fizikai lada helyett az
ilyen tipusu lada esetében a jatékos altalaban e-mailt
kiild a lada elrejt6jének a hely meglatogatasanak bi-
zonyitékaval, érvényesitve a megtalalast. Ez jelenthet
egy onmagukrol késziilt szelfit, vagy esetleg egy bizo-
nyos informacié megadasat, példaul egy tablan sze-
replg datumot. Az utolsd, altalunk emlitett tipus az
eseménylada, amely olyan esemény, amelynek célja
mas geoladazokkal vald talalkozas. Az események al-
talaban 1-2 éraig lartanak, és azokat legalabb 14 nap-
pal az esemény elott kozzé kell tenni.

Geoladék az egész vilagon talalhatok! A www.geo-
caching.com szerint tobb mint 3 millio aktiv geola-
da talalhat6 mind a hét kontinensen 191 orszagban.
A VIMOMA projektben résztvevo 6t orszagok koziil
(Lengyelorszag, Szerbia, Szlovakia, Magyarorszag
és Csehorszag) Csehorszagban van a legtobb ak-
tiv 1ada (Groundspeak Inc. 2013), de Szlovakiaban,
Magyarorszagon ¢és Lengyelorszagon is ezres nagy-
sagrendben talalhatok ladak. Szlovakiaban a geola-
dakat olyan marketingeszkozként is elismerik, amely
szamos turisztikai helyszinre vonzza a lalogatokat,
tovabba a modszer 2009 ota Lengyelorszagban is
népszertibb lett az okostelefonnal rendelkezé lakosok
nagy részaranya miatt. Szerbianak van a legkevesebb
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ladaja a projektpartnerek koziil, de még mindig tébb
szaz talalhato orszagszerte.

Vannak szabalyok, amelyek szabalyozzak a geola-
dak elhelyezését és lokaciojat, kiillonosen a foldhasz-
nalatot illetGen, ezek célja a konfliktusok megelGzése
és megoldasa. MielGtt elrejtene egy ladat, engedélyt
kell szereznie a f6ld tulajdonosatdl, kozteriiletek
esetében ez azt jelenti, hogy kapcsolatba lép a foldet
kezel6 szervezettel vagy hatdsaggal. Kiilon szabalyok
érvényesek a kiilonb6z6é orszagokban is, és fontos
a helyi szabalyok betartasa.

Alada elhelyezésekor azt is tudnia kell, hogy a kii-
16nb6z6 ladahelyek k6zott van egy megkiovetelt mini-
malis tavolsag. Ne helyezzen ladat 161 méteren beliil-
re egy masik ladatol vagy fizikai utvonalponttdl (ahol
a lada tulajdonosa egy elemet vagy cimkét helye-
zett el). A szabaly betartasdhoz nem szabad csak
a Geocache tervezési térképre tamaszkodnia egy
hely kivalasztasahoz, mivel a multi-ladakhoz rejtett
fizikai utvonalpontok tartozhatnak. De ugyanazon
lada fizikai utvonalpontjai lehetnek ezen a tavolsa-
gon beliil.

Ezeket a szabalyokat szem el6tt tartva, a geoldda el-
helyezésének folyamata egyszerii. Miutan elhelyezte
aladat a kivalasztott helyen, gy6z6djon meg arrol, hogy
a GPS-koordinatak pontosak, majd kiildje be alada he-
lyét és részleteit a geocaching webhelyre. Az oldal nem
tartalmazhat kereskedelmi tartalmat, és nem rekla-
mozhatkonkrét tigyet vagy célt, mivel igy nem keriilhet
kozzétételre. Amikor véleményezésre kiild egy geolada
oldalt, a kozosségi onkéntes értékelokbdl allo globalis
csapat (mas néven értékel6k) egy tagja ellenorzi azt
a geocaching iranyelvek szerint, akik javaslatokat is
nyujthatnak, ha barmilyen aggaly felmeriil a lada el-
helyezésével kapcsolathan. Az informacio kozzététele
utan fontos az oldal karbantartasa, hogy az ne keriiljon
archivalasra. Ellendrizze a lada fizikai helyét is, hogy
megbizonyosodjon arrdl, hogy nem manipulaltak azt,
valamint potolni kell az esetlegesen megsemmisiilt
vagy ellopott alkatrészekel potolja.

A lada taroldjanak kivalasztasa befolydsolhatja
alatogatoi élményt. Az ideélis tarolo vizallo a tartalom
sériilésének elkeriilése érdekében, és geoladaként
kell felcimkézni, hogy ne keltsen zavart vagy gyanut,
ha nem geolada-jatékos talalja meg. LehetOség szerint
atlatszo tarolot valasszon, hogy lathato legyen, hogy
a tartalma artalmatlan. A tarolonak elég nagynak kell
lennie ahhoz, hogy elférjen benne napld, valamint az
egyéb targyak, amelyeket el szeretne helyezni a 1ada-
ba. Ne tegyen ehetd, veszélyes vagy illegalis anyagot
a taroldba.


www.geocaching.com
www.geocaching.com

A geocaching felbecsiilhetetlen eszkoz lehet az
emberek kornyezetvédelmi szemléletformalasaban.
Arra Osztonzi az embereket, hogy l1épjenek ki kom-
fortzonajukbol és fedezzék fel a természetet. Az id6-
sebb generaciokhoz képest a mai fiatalok egyre ke-
vésbé ismerik a természettel vald interakciok modjat,
és sokaknak nincs altalanos tudatossaga a természeti
vilagrol és kornyezetiinkrél. A fiataloknak személyre
szabott, szabadtéri kornyezetben kell megérteniiik
és megtapasztalniuk a természetet. Emellett a geo-
caching kultirajanak része az is, hogy a kornye-
zetet ugyanolyan vagy jobb allapotban kell hagyni,
mint érkezéskor, és sok geolada-jatékos részt vesz
a ,,Cache in, trash out” programban, amely a kor-
nyezo teriileteken levo szemét eltakaritasat célozza.

A védett teriiletek kiilonosen érdekesek a geoca-
ching szempontjabdl (Mendes et al. 2014). A geoladak
jelenléte ezeken a teriileteken nemcsak 4j és nagyobb
kozonség szamara nyitja meg Gket, hanem javitja
ameglévo latogatok élményétis. Aladak interaktivab-
ba és vonzobba tehetik ezen teriiletek latogatasat, le-
het6vé téve, hogy az emberek alaposabban felfedezzék
ateriiletet, aladak segitségével alatogatok megismer-
hetik avédett teriilet természeti jellemzait is. (Mendes
et al. 2014; Zecha 2012). A geocaching felhasznalhato
a védett teriiletek kezelésében is, a latogatok szama-
nak figyelemmel kisérésével és alegnépszertibb lato-
gatasi napokrol szolo adatok megadasaval.

Fontos azonban szem el6tt tartani, hogy a geoca-
ching hatasai nem mindig pozitivak. A geocaching
gyakran megnoveli a forgalmat olyan teriileten,
amely kihat a kornyez6 teriiletekre. A lada keresése
soran a niovényzetet letaposhatjak, karositva a helyi
élohelyeket (Leung, Marion 2000). Egyéb kockazatok
kozé tartozik az atvonalak kiszélesedése vagy a nem
Oshonos novényvilag terjedése az emberek ruhazata-
ra tapado magvak miatt. Ezeket a hatasokat a legtobb
kutatd nagy kihivasnak tekinti, de a legtobb geola-
da-jatékos megprobalja minimalizalni a kornyezetre
gyakorolt hatasait.

Léteznek modszerek arra is, hogy a ladarejtok
csokkentsék a kornyezetre gyakorolt negativ hata-
sokat bizonyos bevalt gyakorlatok betartasaval, ami-
kor a ladakat védett teriileten rejtik el (Mendes et al.
2014). El16sz0r is, aladakat az itvonalaktol két méteren
beliil kell elrejteni, ez minimalizalja a természeti kor-
nyezet megzavarasat a lada keresésekor. Ezenkiviil ez
segil novelni az érdekl6dést a tevékenység irant, mi-
vel az emberek konnyen és nagyobb sikerélménnyel
vehetnek részt benne. Masodszor, a ladakat nem sza-
bad természetes helyeken (példaul fakban vagy halott
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fakban), elrejteni mert ez letaposashoz vagy talajero-
zi6hoz vezethet. Ehelyett arra térekedjen, hogy a la-
dakat olyan létesitményekben vagy helyeken rejtse el,
hogy az ne okozzon zavart a kérnyezetben (pl. épiile-
tek, jelzotablak, tablak, keritések, kilatohelyek). Végiil
adjon elbzetes tajékoztatast a latogatoknak a ladak
helyérél, példaul azzal, hogy elmondja, hogy minde-
gyik lada 6svényen helyezkedik el, igy elkeriilve, hogy
sziikségteleniil elkalandozzanak a teriilet érintetlen
részeire. Gondoskodjon rola, hogy megértsék, hogy
latogatasuk milyen hatast gyakorolhat a kérnyezetre.

Tartsa szem elétt! A kérnyezetre gyakorolt negativ

hatdsok elkerilése érdekében:

— A ladékat a toradtvonalak kézelében rejtse el.

— Kertlje a természetes helyeken valé rejtést, t5-
rekedjen arra, hogy a létesitmények kézelében

helyezze 8ket.

— Adjon meg eldzetes informéciékat a ladékrél,

hogy elkerilje a teriletre gyakorolt felesleges

hatésokat.

A lada elhelyezése, tokéletes lokacidjagjanak meg-
talalasa nem csupan a kornyezetre gyakorolt hatas-
rol szol, hanem arra is torekedni kell, hogy a kincs-
vadaszat szorakoztatd és érdekes legyen az emberek
szamara. Probalja megtalalni az adott kornyezet egy
figyelemre mélto jellemzo6jét, talan egy érdekes ké-
zetformaciot vagy lenyligozd kilatast, és a ladat a ko-
zelbe rejtse el. Igy az emberek felfedezhetik a teriilet
azon izgalmas részeit, amelyeket esetleg kihagytak
volna. Egy geolada-jatékos szerint: Amikor elrejtesz
egy geoladdt, gondolj arra, miért hosod az embereket
arra a helyre. Ha az egyetlen oka a geoldda, akkor keress
egy jobb helyet. Ezt és a geocaching szabalyait szem
el6tt tartva a ladak elrejtése egyszeri és egyértelmil
lehet (17. kép).

17. Kép: Példa a geoladara
Forras: Bernabe Colohua.
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4.4. Zaré megjegyzések

A fejezetben megvizsgaltuk, hogy a kommunikacios
tervezés és eszkozok hogyan tamogatja a latogato-
menedzsment célok elérését védett teriileteken, va-
lamint hogyan jarul hozza a litogatoi élmény fokoza-
sahoz és a védett teriiletek vonzerejének noveléséhez.

Osszefoglalva: a hatékony kommunikacio 1étfon-
tossaga szerepet jatszik a természetvédelmi erdfe-
szitések timogatasaban és a védett teriiletek latog-
atoinak kezelésében. A kommunikicios tervezés
stratégiai megkozelitésének bevezetésével a nemzeti
parkok és a védett teriiletek kezelGi szamos elonyt
érhetnek el, ideértve a felelGsségtudat és a termé-
szetvédelem iranti tamogatas el0mozditasat,
a természetvédelmi célok tudatositasat és a latogatoi
élmény javitasat. A Kkommunikacio stratégiai
megkozelitése hosszii tavil tervezést, egyértelmii
célokat és a célkozonség szamara személyre szabott
tizeneteket foglal magaba. A kommunikacios tervezés
részeként elengedhetetlen a célkozonség azonositasa,
a személyre szabott iizenetkiildés Kkialakitasa és
a megfelel6 csatornik meghatirozasa. A personik
létrehozasa elmélyitheti a kozonség motivacidinak
és igényeinek megértését, ami a tervezési folyamat
értékes eszkoze lehet. E stratégiak véegrehajtasaval
avédettteriiletek hatékonyan kozvetithetik értékeiket,
kiildetéseiket és természetvédelmi eréfeszitéseiket,
Osztonozve a nyilvanossag elkotelezettségét és tamo-
galasat a természeli és kulturalis értékek védelmében
és elismerésében. A jol megtervezett kommunikacios
stratégia hozzajarul alatogatoi élmény fokozasahoz és
avédettteriiletek altalanos vonzerejének néveléséhez.

A kommunikacié alapjainak bevezetését kovetGen
néhany, a védett teriileteken alkalmazhaté, kommu-
nikacios célok elérését tamogaté eszkozt mutattunk
be. Az egyik ilyen hatékony kommunikacios modszer
a QR-kodok alkalmazasa. A QR-kddok felhasznalo-
barat modot kinalnak az informaciok tovabbitasara és
alatogatok valos idejti interakciokba val6 bevonasara,
¢és hatékonyan felhasznalhatok a védett teriiletekre
valé belépés ellenbrzésére és megfigyelésére. A vé-
dett teriileteknél a QR-kodok elhelyezése a belépési
pontokon és a kulcsfontossagu helyeken alapvetd in-
formaciokat nytjthat a latogatoknak a teriiletrél, be-
leértve a szabadidds tevékenységeket, a szabalyokat
és a részletes térképeket. A QR-kaodok a kornyéken
beliill meghatarozolt objektumokhoz vagy helyek-
hez is csatolhatok, lehetové téve a latogatok szama-
ra, hogy hozzaférjenek a vonatkozo részletesebb in-
formaciohoz. A visszajelzési funkciok beépitésével
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a menedzsment valds ideji informéaciokat kaphat a
latogatok tevékenységérdl és élményeirdl, lehetové
téve a jobb feliigyeletet és a reagalast.

A geotagging az a folyamat, amikor médiatartalom-
hoz foldrajzi metaadatokat adnak a mindenkori hely
alapjan, és értékes eszkoz a latogatok viselkedésének
és tevékenységeinek megértéséhez a védett teriilete-
ken. A foldrajzi cimkék alkalmazasa kulcsfontossagu
betekintést nyujthat a latogatoi szokasokba — hogy
a latogatok hol, miért, hogyan és mikor Iépnek kap-
csolatba a koriilottiik 1év6 helyekkel, igy ez a modszer
a természetalapu turizmus és a természeti eréfor-
rasok fenntarthat6 gazdalkodasanak lényeges elemé-
vé valhat. A geotag-ek hozzaadhatok a fényképekhez
GPS-adatok rogzitésével a fénykép készitésekor,
vagy utolag foldrajzi azonositasi metaadatok hozza-
adasaval. A kozosségi média jelentGs szerepet jatszik
a foldrajzi cimkézésben, a turistak gyakran helyszi-
nekkel cimkézik tartalmukat, hogy megosszak ta-
pasztalataikat és elérjék az érdekldésre szamot tartd
helyszineket. A védett teriiletek esetében a f6ldrajzi
cimkézés gyors és koltséghatékony informaciokat ki-
nalhat a latogatok tevékenységérdl és preferenciairol,
lekiizdve a mintaméret és a helymeghatarozas korla-
tozasait. A védett teriiletek kezel6i felhasznalhatjak
akozosségi médiat és a foldrajzi cimkével ellatott ada-
tokat az okoldgiai és tarsadalmi folyamatok valos ide-
ju megértéséhez, valamint a veszélyeztelett fajok és
a bioldgiai sokféleséget fenyegetd kockazatok figye-
lemmel kiséréséhez, mikozben alkalmasak a védett
teriileteken a nagy latogatottsagil pontok, valamint
latogatoi preferenciak azonositasara is. A védett te-
riiletek kezelGinek azonban szem el6tt kell tartaniuk
a potencialis problémakat is, példaul a talturizmus-
sal és a foldrajzi cimkével ellatott adatok pontossa-
gaval kapcsolatban. Mig a foldrajzi cimkézés értékes
betekintést nyujt, akaratlanul is hozzajarulhat az ér-
zékeny teriiletek népszertségének noveléséhez, ami
kozvetve tulturizmushoz és tovabbi kérnyezetkarosi-
tashoz vezethet.

Az utols6 szakaszban a geocaching modszerét
ismertettiilk. A geocaching egy népszerid és vonzo
szabatéri kaland, amely a vilag legnagyobb kincs-
vadaszata, lehet6séget kinal olyan figyelemre mélto
uti célok felfedezésére, amelyeket egyébként nem fe-
deztek volna fel, mikézben oktatasi- és szemlélet-
formalasi eszkozként is szolgalhat. A geocaching
magaban foglalja a valés koordinatik hasznalatat
az elrejtett ladak kiilonbozé kornyezetben torténd
kinyomozasara, az izgalom és felfedezés érzését
keltve. Kiilonbozo tipusu ladak l1éteznek, mindegyik



egyedi kihivasokat és jutalmakat kinal, a megadott
koordinatakon talalhato hagyomanyosladaktol kezdve
a virtualis geoladakig, amelyek e-mailen keresztiil
torténé érvényesitést vagy konkrét informaciokat
igényelnek. Bar a geocaching hatékony eszkoz lehet
az emberek természettel vald Kkapcsolodasanak
Osztonzésére és a kornyezettudatossag novelésére,
fokozott lato-gatoi forgalomhoz és a kornyezetre
gyakorolt esetleges negativ hatasokhoz is vezethet.
Ezért elengedhetetlenek a felelGs bevalt gyakorlatok
a ladak védett teriileteken torténd elhelyezésekor.
A negativ hatasok minimalizalasa érdekében
aladarejtoknekbekell tartaniuk abevaltgyakorlatokat,
példaul a ladakat taraatvonalak Kkozelében kell
elrejteni, Kkeriilnitik kell a természetes helyeket
a letaposas vagy a talajer6zié megel6zése érdekében,
és elozetes tajékoztatast kell nydjtaniuk a latogatok

VIMOMA - Experience design and nature conservation via

87

VlIsitor MOnitoring and MAnagement in protected area

szdmara a 1addk helyérdl. Igy a geocaching kivalo
kiegészitd eszkoz lehet avédett teriiletek kezelésében,
javitja a latogatoi élményt, osztonzi a természet
felfedezését és elGsegiti a kornyezetvédelmi célok
elérését.

Osszefoglalva: a QR-kddolds mas kommunikacids
modszerekkel egyiill, mint a geolagging és a geoca-
ching, atfogdé megkozelitést biztosit a védett teriile-
tek hatékony kezeléséhez, a latogatok felelGs modon
valo bevonzasahoz és ezen létfontossagu természeti
terek  okologiai integritisinak megdérzéséhez.
A technologia-vezérelt kommunikicios modszerek
alkalmazasaval a védett teriiletek kezel6i egyensulyt
teremthetnek a turisztikai tevékenységek és a ter-
mészetvédelem elémozditasa kozott, fenntarthato és
gazdagité élményt biztositva mind a latogatok, mind
a kornyezet szamara.
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5. Latogatoi hatasvizsgalat védett

teriileteken

5.1. Bevezetés

A turizmus a nemzetgazdasagok fontos része, és
szamos elénnyel jarhat a védett teriiletek szamaéara
(Leung et al. 2018):

1. Gazdasagi novekedés: A turizmus hozzajarulhat a
védetl teriiletek és a kornyezo kozosségek gazdasa-
¢i novekedéséhez. A latogatok pénzt koltenek szal-
lasra, étkezésre, kozlekedésre és egyéb arukra és
szolgaltatasokra, ami jovedelmet és foglalkoztatasi
lehetbségeket general a helyi vallalkozasok és lako-
sok szamara. Ez hozzajarulhat a szegénység enyhi-
téséhez €s a térség életszinvonalanak javitasahoz.

2. Természetvédelem finanszirozasa: A turizmus
gyakran olyan bevételeket general, amelyek fel-
hasznalhatok a védett teriiletek kezelésére ¢és
megorzésére. A belépési dijak, engedélyek és a tu-
risztikai tevékenységekre vonatkozd adok vissza-
forgathatok a természetvédelmi célok megvalo-
sitasdba, példaul az él6helyek helyreallitisaba, az
orvvadaszat elleni intézkedésekbe vagy vadvédelmi
programokba. Ez a pénziigyi tamogatas kulcsfon-
tossagu a teriilet okologiai integritasanak fenntar-
tasa és védelme szempontjabol.

. Szemléletformalas és oktatas: A turizmus platfor-
mot biztosit a természeti és kulturalis orokségvé-
delem fontossaganak tudatositasara. Azok a lato-
gatok, akik megtapasztaljak és értékelik a védett
teriiletek szépségét és jelentdségét, nagyobb valo-
szintséggel valnak a természetvédelem szoszoloiva.
A turizmus el0segitheti az oktatasilehetoségeket is,
példaul vezetett tarakkal, interpretacios kozpon-
tokkal és mihelyekkel, ahol a latogatok megismer-
hetik a teriilet egyedi 6koszisztémait és kulturalis
értékeit.

. Kozosségi bevonas: Az idegenforgalom elGsegitheti
akozOsség bevonasat és a természetvédelmi kezde-
ményezésekben vald részvételt. A helyi kozosségek
profitalhatnak a turizmusbol, ha arukat és szolgal-
tatasokat kinalnak, idegenvezet6ként dolgoznak,
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vagy helyi kézmiives termékeket értékesitenek.
A kozosség fenntarthatd turisztikai gyakorlatokba
valo bevonasa a tulajdonosi felelosségérzet novelé-
sétis segitheti, ami a természetvédelmi eréfeszité-
sek fokozott tAimogatasahoz vezethet.

. Kutatas és megfigyelés: A turizmus tdmogathatja
a védett teriileteken végzett tudoméanyos kutatasi
és megfigyelési tevékenységeket. A kutatok tanul-
manyozhatjak a vadon €16 allatokat, az 6kosziszté-
makat és a kulturalis 6rokséget, értékes adatokat
gviijtve ezen teriiletek jobb megértése és kezelése
érdekében. A turistak hozzajarulhatnak a polgari
tudomanyos kezdeményezésekhez is, példaul a va-
don ¢él6 allatok észleléseinek jelentéséhez vagy
adatgyijtéshez, amelyek javithatjak a tudasbazist
és segithetik a természetvédelmi kezelési tervek
elkészitését.

J1

Fontos azonban megjegyezni, hogy a turizmust k6-
riiltekinGenkell iranyitani avédett teriileteken anega-
tiv hatasok minimalizalasa érdekében. Fenntarthato
turisztikai gyakorlatokat kell bevezetni annak hizto-
sitasa érdekében, hogy az idegenforgalmi tevékeny-
ségek kornyezetvédelmi és tarsadalmi szempontbhol
is felel6s modon torténjenek, minimalisra csokkentve
az Okologiai zavarast, elémozditva a kulturalis érzé-
kenységet és tamogatva a helyi kozosségeket. A haté-
kony tervezés, szabalyozas és monitorozas kulcsfon-
tossagu a turizmusfejlesztés és a természetvédelmi
célok kozotti egyensuly megteremtéséhez.

A turizmus szamos negativ hatassal lehet a termé-
szeli kornyezetre (pl. Belsoy et al. 2012) és a latogatok
élményeire egyarant (pl. Ferreira, Harmse 2014). Ime
néhany maodszer, amellyel a turizmus negativan befo-
lyasolhatja ezeket:

1. A kornyezet romlasa: A turistik nagy szama ori-
asi nyomast gyakorolhat a sériilékeny 6kosziszté-
makra, ami az él6helyek pusztulasidhoz, talajero-
ziohoz és a biologiai sokféleség csokkenéséherz
vezet. Az olyan tevékenységek, mint a szallodak és



U1

idiiléhelyek épitése céljabol torténé erddirtas, a
hulladék és szennyviz okozta szennyezés, valamint
akorallzatonyok és a vadon €16 allatok élGhelyeinek
karositasa jelent6sen befolyasolhatjak a természeti

kornyezetet.

. Talzsafoltsag és torlodas: A népszerd turiszti-

kai célpontok gyakran talzsufoltsag problémaival
szembesiilnek, kiilonosen a csucsiddszakokban.
Ez torlodé utakat, hossza sorokat és zsufolt latni-
valokat eredményezhet, ami rontja a latogatoi él-
ményt. Ezenkiviil a talzsafoltsag fokozott zajszeny-
nyezéshez és a betolakodas érzéshez vezethet mind
a turistak, mind a helyi lakosok szamara.

. Eroforras-felhasznalas: A turizmus nagy igényt

tamaszt a helyi er6forrasokkal, példaul a vizzel, az
energiaval és az élelmiszerekkel szemben. Azokon
a teriileteken, ahol az eréforrasok korlatozottak, a
turistak bearamlisa megterhelheli a rendelkezésre
allo ellatast, ami az erdforrasok tulzott felhaszna-
lashoz ¢és kimeriiléshez vezethet. Ez karos hatas-
sal lehet a helyi kozosségekre és 6koszisztémakra,
beleértve a vizhianyt, a megnovekedett energiafo-
gyasztast és a mezbégazdasagi gyakorlatok ellatasat.

. Szennyezés és hulladék: A turizmus jelentés meny-

nyiségl hulladékot general, beleértve a mianyag
palackokat, csomagolasokat és egyéb eldobhatd
targyakat. A nem megfelelg hulladékgazdalkodas
nem megfelel6 hulladékkezelési infrastruktira
a viztestek, fold és természeti latnivalok szeny-
nyezO0déséhez vezethetl. Ez a szennyezés nemcsak
a kornyezetet karositja, hanem rontja az altalanos
latogatoi élményt is.

. Kulturalis és tarsadalmi kihatdsok: A turizmus

negativ hatassal lehet az adott ati cél kulturalis
Orokség elemeire. A nagyszabasu turisztikai fej-
lesztések a helyi hagyomanyok és szokasok ke-
reskedelmi forgalmazasahoz és aruatalakitisahoz
vezethet, rontva azok hitelességét. Ezenkiviil a tu-
ristak bearamlasa tarsadalmi fesziiltségeket okoz-
hat, megzavarhatja a helyi kozosségeket, és a lako-
sok elkoltozéséhez vezethet a fold- és ingatlanarak
emelkedésével.

” o2

. Vadon ¢él6 allatok zavarasa: A szabalyozatlan tu-

risztikai tevékenységek, mint példaul a vadon él6
allatok megtekintése és az azokkal valé interak-
cio, zavarhatjak az allatok természetes viselkedé-
sét és élohelyeit. A turistik olyan tevékenységeket
végezhelnek, amelyek a vadon él6 allatokat pro-
vokaljak vagy stresszhatasnak teszik ki, hozzaja-
rulnak a populaciok hanyatlasdhoz vagy megval-
toztatjak természetes mintaikat. Ez hossza tava
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kovetkezményekkel jarhat a biodiverzitasra és az
Okologiai egyensulyra nézve.

Ezek a negativ hatasok nem jelennek meg az ide-
genforgalom minden formajaban, és a fenntarthatd
gyakorlatok segithetnek enyhiteni ezeket a problé-
makat. A felelOs turisztikai menedzsment, a kozosségi
elkotelezettség és a kornyezetvédelmi erofeszitések
kulcsfontossaguak a negativ hatasok minimalizalasa
és a fenntarthato turisztikai gyakorlatok elomozdita-
sa érdekében.

Az okoturizmus és a természetorientalt turizmus
a tomegturizmus alternativ megkozelitéseit kinalja,
amelyek kiemelik a fenntarthatésagot, a kornyezet-
védelmet és a helyi kozosségekkel valo kapcsolattar-
tast (Eagles et al. 2002). A turizmus ezen formainak
célja a természeti kornyezetre gyakorolt negativ ha-
tasok minimalizalasa és a latogatoi élmény fokozasa.
Az 6koturizmus és a természetorientalt turizmus leg-
fontosabb jellemzéi és elényei a kivetkezok:

1. Kornyezetvédelem: Az Okoturizmus és a termé-
szelorientalt turizmus a természeli kornyezet vé-
delmére és megdrzésére dsszpontosit. Tamogatjak
a felels gyakorlatokat, amelyek minimalizaljak az
Okoldgiai labnyomokat, példaul a hulladékmennyi-
ség csokkentését, az energia és a viz megtakarita-
sat, valamint a helyi biodiverzitis megbrzési eréfe-
szitéseinek tamogatasat.

. Oktatas és szemléletformalas: A turizmus ezen
formai hangsulyozzak a kornyezetvédelmi okta-
tas fontossagat és a természetvédelmi kérdésekkel
kapcsolatos tudatossag novelését. A latogatoknak
lehetOségiik van megismerni a helyi 6kosziszté-
makat, a vadon ¢él6 allatokat és a természetvédelmi
erofeszitéseket, elGsegitve a természeti kornyezet
mélyebb megértését és elismerését.

3. Kozosségi elkotelezettség: Az okoturizmus és a ter-
mészetorientalt turizmus aktivan bevonja a helyi
kozosségeket a turizmus fejlesztésébe és dontés-
hozatali folyamataiba. Ez a megkozelités biztosit-
ja, hogy a helyi lakosok részesiiljenek a turisztikai
tevékenységek gazdasagi és tarsadalmi hasznaibol,
mikozben megorizziik kulturalis 6rokségiiket.

. Fenntarthato fejlodés: Ezek a turisztikai formak ki-
emelik a fenntarthato fejlédést, amelynek célja a he-
lyi kozosségek hossza tava gazdasagi lehetoségeinek
megteremtése a természeti eréforrasok integritasa-
nak veszélyeztetése nélkiil. Az 6koturizmusbdl szar-
mazo bevételek tamogathatjak a helyi gazdasagokat,
novelhetik a foglalkoztatist és hozzajarulhatnak
a kozosséglejlesztési projektekhez (14. abra).
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14. Abra: A nemzeti parkok nemcsak természeti szépségiik és torténelmi jelentgségiik miatt felbecsiilhetetlenek, hanem az
altaluk nyajtott gazdasagi elonyok miatt is. Amikor az emberek nemzeti parkokba latogatnak, hozzajarulnak a koriilottiik
1év6 kozosséghez. A nemzeti parkokhoz melletti kozosségekben torténd kiadasok 2022-ben rekordmagas, 50,3 milliard
dolliros hasznot eredményeztek az orszag gazdasaga szamara, ¢s 378 400 munkahelyet tamogattak

Forras: www.nps.gov.

5. Kisléptékii és mérsékelt hatas: Az Okoturizmus
és a természetorientalt turizmus gyakran kedvez
az. olyan Kkisléptékil tevékenységeknek, amelyek
korlatozzak a latogatok szamat és minimalizaljak
a negativ hatasokat. Ez meghittebb és magaval ra-
gadobb élményt tesz lehetévé a turistak szamara,
mikozben csokkenti a talzsafoltsagot és az 6kolo-
giai stresszt.

. Természetvédelem finanszirozasa: Szamos o0ko-
turisztikai kezdeményezés a turisztikai bevételek
egy részét természetvédelmi célokra és kozosségi
projektekre forditja. Ezek az alapok felhasznalha-
tok él6helyek helyreallitasara, vadon €16 allatok vé-
delmére és fenntarthatd gyakorlatok bevezetésére.

7. Fokozott latogatoi élmény: A természetorientalt
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turizmus lehetGséget kinal a latogatok szama-
ra olyan tevékenységekben vald részvételre, mint
a tarazas, vadon él6 allatok megfigyelése, madar-
megfigyelés és természetfotdzas. Ezek az élmények
lehetové teszik a mélyebb kapcsolat kialakitasat
a természeti kornyezettel, a személyes fejldést és
az olyan emlékezetes élményeket, amelyek kiilon-

boznek a tomeges turisztikai kinalatoktol.

A fenntarthaté gyakorlatok és kornyezettuda-
tossag elomozditasaval, a helyi kozosségek tamo-
gatasaval az okoturizmus és a természetorientalt
turizmus felelGsségteljesebb és jelentGségteljesebb
modot kinal a természeti vilag megtapasztalasara és
értékelésére.


www.nps.gov

5.2. Elméleti hattér

A nemzeti parkokban torténé szabadtéri rekrea-
ciés tevékenységekkel kapcsolatos menedzsment
problémak jelentos hatassal lehetnek a Kkiilonféle
eréforrasokra, élményekre és 1étesitményekre/szol-
galtatasokra (Manning, Anderson 2012). A nemzeti
parkokban torténé szabadtéri rekreacioval kapcsola-
tos 16 kihivasok és hatasok a kovetkezok (15. abra):

Az eréforrasokra gyakorolt hatds

Talaj: A nem szabalyozott vagy talzott gyalogos for-
galom a talaj erdzidjahoz és tomorodéséhez vezet-
het, ami ronthatja a talaj minGségét és befolyasol-
hatja a novényzet novekedését.

Viz: A latogatok altali fokozott igénybevétel a viz
szennyezését eredményezheti a szemét, az em-
beri hulladék, valamint az utakrol és parkolo-
helyekrdl torténd elfolyas miatt, karositva a vizi
okoszisztémakat.

Novényzet: A letaposas, az o6svényen kiviili trazas
és az illetéktelen kempingezés karosithatja vagy el-
pusztithatja a sériilékeny novénykozosségeket, és
megzavarhatja az 6kologiai folyamatokat.
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- Vadon ¢él6 allatok: A nem megfelel§ viselkedés,

példaul a vadon €16 allatok etetése, a talzott ko-
zeledés vagy élGhelyiik megbolygatasa zavarja és
stresszt okozhat az allatoknak, ami potencialisan
negativ hatasokhoz vezethet a populacidikra nézve.
Levego: A magas latogatoi forgalom, kiilonosen
a jarmivek esetében, hozzajarulhat a légszennye-
zéshez és ronthatja alevegd mindségét az érzékeny
teriileteken.

Természetes csend: A szabadidds tevékenysé-
gekbdl, példaul motoros jarmiivekbdl vagy hangos
OsszejovetelekbOl szarmazo zajszennyezés megza-
varhatja a természetes hangképet, és befolyasol-
hatja a vadon €16 allatok viselkedését és a latogatok
élményeit.

- Természetes sotétség: A rekreacios tevékenysé-

gekhez kothet6 mesterséges megvilagitas fény-
szennyezéshez vezethet, elhomalyositja az éjszakai
égbolt latvanyat, hatassal van az éjszakai allatokra
és Okoszisztémakra.

— Torténelmi és kulturalis forrasok: Az ellendrizet-

len hozzaférés és a nem megfelel§ védelem vanda-
lizmust, fosztogatast eredményezhet, vagy karo-
sithatja a nemzeti parkok kulturalis és torténelmi
helyszineit.

15. Abra: A védett teriileteken torténd szabadtéri rekredcios tevékenységekkel kapesolatos menedzsment problémak kire
Forras: Manning, Anderson 2012 alapjan.
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A latogatdi élményre gyakorolt hatdsok

- Zsufoltsag: A magas latogatasi arany, kiilonosen
a f0szezonokban, talzsufoltsaghoz, hosszu varako-
zasi 1d6khoz és torlodashoz vezethet, rontva a lato-

gatoi élmény mingségét.

- Konfliktus: A korlatozott eroforrasokért, pél-
daul kempingekért vagy parkolohelyekért foly-
tatott verseny konfliktusokat eredményezhet
a latogatok kozott, veszélyeztetve az élményt és

a biztonsagot.

- Rombolé magatartas: A nem megfelel6 hulla-
dékartalmatlanitas, a graffiti, a vandalizmus és
a rombolé magatartas egyéb formai negativan
befolyasolhatjak a természeti és kulturalis ta-
jak esztétikai vonzerejét, valamint a latogatok

elégedettségét.

A létesitményekre/szolgdltatasokra gyakorolt
hatdsok

- Latvanyossagok: A nagy gyalogos forgalom és
anem megfelel6 menedzsment a népszerii latniva-
16k elhasznalodasat okozhatja, ami a természeti és

kulturalis jellemzok romlasahoz vezethet.

- Taraatvonalak: Az elégtelen karbantartas, a nem

megfeleld hasznalat és az atvonal erdzidja (18. kép)
az utvonal leromlisihoz vezethet, biztonsa-
gi veszélyeket rejt, és karosithatja a kornyezo
Okoszisztémakat.

Kempingek és satorozohelyek: A kempinglétesit-
mények iranti megnovekedett kereslet talhaszna-
lathoz, a novényzet karosodasahoz, a talaj tomoro-
déséhez és a higiéniai rendszerek tulterheléséhez
vezethet.

Utak és parkolas: A torlddas, a forgalom és anem
megfelel parkolasilehetéségek megzavarhatjak
a jarmivek Aaramlasat, biztonsagi problé-
makat okozhatnak, és karosithatjak a kozeli
¢él6helyeket.

Interpretacios lehetdoségek és programok: Az
Orokség értelmezési szolgaltatasok elégtelen fi-
nanszirozasa vagy személyi allomanya korla-
tozhatja az oktatasi lehetdségeket és a nemzeti
park eréforrasainak és értékeinek latogatok altali
megértését.

18. Kép: A tiraatvonalak rendszeres karbantartasanak hianya a masodlagos utak kialakulasanak oka (Magas-Tatra nemzeti park)

Foto: Juraj Svajda.

92



A fenti kezelési, menedzsment problémak hatékony
tervezést, eréforraselosztast, latogatooktatast, a sza-
balyozasok betartasat ¢és fenntarthatd gyakorlatokat
igényelnek a hatasok enyhitése és az Okoldgiai in-
tegritas és a latogatoi élmény fenntartasa érdekében
a nemzeti parkokban.

A nemzeti parkokban torténd szabadtéri kikapcso-
16dés hatékony kezelése és az emlitett kihivasok és
hatasok kezelése érdekében szamos stratégia és gya-
korlat alkalmazhat6é (Manning, Anderson 2012). Ezen
stratégiak célja a latogatodi igénybevétel és az élmény
egyensulyba hozasa az er6forrasokra, élményekre és
létesitményekre gyakorolt negativ hatasok minimali-
zalasaval. Ime néhany altalanos kezelési stratégia:

Haszndlat korldtozdasa

- Alternativ helyszinek és idépontok: Osztonozze
alatogatokat, hogy fedezzék fel a park kevésbé zsu-
folt teriileteit, vagy a csticsidén kiviili idGszakokban
érkezzenek a latogatasok elosztasa és a népszeri
teriiletek zsufoltsaganak csokkentése érdekében.
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Kapacitas meghatarozasa: Hatarozzon meg lato-
gatoi kapacitasi korlatokat az érzékeny teriiletekre
vagy latnivalokra a tulzsafoltsdg megelGzése és az
er6forrasok védelme érdekében. Vezessen be fog-
lalasi (19. kép) vagy engedélyezési rendszert a hoz-
zaférés kezeléséhez.

Dij kérése: Vezessen be belépddijakat vagy fel-
hasznaloi dijakat a kereslet kezeléséhez, a latogatoi
szolgaltatasok finanszirozasahoz és a természetvé-
delmi eré6feszitések tamogatasahoz.

Csoport méretének korlatozasa: Adjon meg egy
maximalis csoportméretet bizonyos tevékenységek
esetében az eroforrasokra gyakorolt hatas minima-
lizalasa és alatogatoi élmény javitasa érdekében.
Z6mnazas: Jeloljon ki a parkban meghatarozott zo-
nakat a kiilonb6z6 tevékenységekhez vagy felhasz-
nalasi szintekhez, biztositva az érzékeny teriiletek
védelmét és a latogatoi élmény optimalizalasat.
Szankciok: Tartassa be a szabalyokat és szabjon ki
szankciokat a jogsért6k szaméara a rombolo maga-
tartastol valo elriasztas és a nemzeti park el6irasok
betartasanak biztositasa érdekében.

19. Kép: A hasznalat korlatozasanak egyik maodja a belépdk szamanak korlatozasa engedélyek alapjan (Pico del Teide, Tenerife)

Foto: Juraj Svajda.
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Kindlat novelése

Infrastruktira fejlesztése: Javitsa és bdvitse a la-
togatoi létesitményeket, példaul kempingeket, 0s-
vényeket, parkolohelyeket és mellékhelyiségeket,
a megnovekedett latogatoi igények kielégitése és
a hatasok elosztasa érdekében.

Latogatoi tajékoztatas és kommunikacio: Javitsa
akommunikaciot és az informaciok atadasat alato-
gatok szamara, utmutatast nygjtva a nemzeti park
el6irasairol, az ajanlott gyakorlatokrol és az alter-
nativ szabadidds lehet6ségekrol.

Latogatoi szolgaltatasok: Novelje a latogatoi szol-
galtatasok, példaul interpretacios programok,
vezetett turak és oktatasi forrasok hozzaférhe-
tOségét a latogatoi élmények javitasa és a nemzeti
park eroforrasainak  mélyebb megértésének
elGsegitése érdekében.

lgénybevétel hatdsainak mérséklése

— Oktatas és tajékoztatas: Vezessen be latogatoi ok-
tatasi programokat annak érdekében, hogy felhivja
a figyelmet a felelGsségteljes szabadtéri kikapcso-
l6das fontossagara, a "Ne hagyjunk nyomot’ elvére
és a specifikus parkszabalyokra.
Tarautvonal-menedzsment: Fenntarthaté tura-
utvonal-rendszerek fejlesztése és fenntartasa, be-
leértve a megfeleld jelzéseket, utvonal jeloloket és
eroziovédo intézkedéseket a névényzetre, a talajra
és avadon él6 allatok él6helyére gyakorolt hatasok
minimalizalasa érdekében.

Hulladékkezelés: Biztositson elegendd szemétta-
roldt, ujrahasznosité létesitményeket és megfele-
16 hulladékartalmatlanitasi modszereket az egész
parkban a szemét és a szennyezés csokkentése
érdekében.

Helyreallitas és rehabilitacio: Helyreallitasi pro-
jektek végrehajtasa a sériilt teriiletek rehabilitaci-
0ja a rekreacios tevékenységek altal érintett 6ko-
szisztémak helyreallitasa érdekében.

Monitoring és kutatas: Rendszeres monitoring és
kutatas a szabadtéri kikapcsolddas, rekreacios te-
vékenységek hatasainak felmérése, valamint a me-
nedzsment dontések és az adaptiv stratégiak infor-
macioval vald ellatasa érdekében.

Eréforrds/tapasztalat megszilarditdsa

- Kijelolt megfigyelési teriileteket: Jeloljon ki meg-
figyelési teriileteket vagy platformokat, hogy a 1a-
togatok altali igénybevételt meghatarozott helyekre
Osszpontositsa, csokkentve az érzékeny éléhelyek-
re és kulturalis eréforrasokra gyakorolt hatasokat.
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Latogatok altali hasznalat kezelési technikai:
A latogatok aramlasanak iranyitasa és az érzékeny
teriiletek védelme érdekében létesitsen infrastruk-
tarat vagy alakitson ki eszkozoket, példaul sétauta-
kat, akadalyokat és tablakat.

Ertelmezé jelzések: Helyezzen ki értelmezd jelzé-
seket és kijelzoket a kulcsfontossaga helyeken ta-
jékoztatas céljabol, valamint a latogatok eligazoda-
sanak segitésére az eroforrasokkal valo kozvetlen
fizikai interakcio nélkiil.

Technologiai megoldasok: Hasznilja ki a techno-
logiat, példaul a virtualis valosagot, a mobilalkal-
mazasokat vagy az interaktiv kiallitasokat, hogy
magaval ragadé élményeket nydjtson és mérsékelje
az er6forrasokra gyakorolt fizikai hatasokat.

Ezen a stratégiak megvalositasa gyakran megkove-
teli a nemzeti park menedzsment, a személyzet, a he-
lyi kozosségek és a latogatok kozotti egytittmikodést.
A folyamatos értékelés, az adaptiv menedzsment és
az érdekelt felek bevonasa elengedhetetlen a nemzeti
parkokban torténd szabadtéri rekreacio hosszu tavi
fenntarthatosaganak biztositasahoz.

A latogatok szabalyozasahoz és a fenntarthato6 tu-
rizmus tamogatasahoz szamos kiilonbozé koncepcio
kapesolodik (Hammitt el al. 2015). Ezek a 1épések jel-
lemz6en magukban foglaljak a tervezést, az aktiv ira-
nyitast konkrét intézkedésekkel, a nyomon kévetést
és az intézkedések adaptalasat. Az elfogadhato valto-
zas hatarértéke (LAC - Limits of Acceptable Change)
megkozelités az egyik olyan modszer, amelyet az em-
beri tevékenység azon szintjének meghatarozasara
hasznalnak, amit egy adott teriilet vagy 6koszisztéma
elvisel, anélkiil, hogy jelentds karokat szenvedne.

A LAC megkozelités feltételezi, hogy egy teriilet
ember altali igénybevétele kiilonb6z6 mértékben
karos hatasokat gyakorolhat a kornyezetre. A teriilet
antropogén valtozasainak azonositasa utan lépése-
ket tesznek e hatasok mérséklése vagy kikiiszobolé-
se érdekében. A cél olyan korlatok meghatarozasa,
amelyek megakadalyozzak a természeti eréforra-
sok tulzott karosodasat és fenntartjak az okologiai
integritast.

A LAC modell mellett vannak mas keretek is, ame-
lyeket a latogatomenedzsmentben és a fenntarthato
turizmusban hasznalnak (16. abra). Az egyik ilyen ke-
retrendszer a Latogatoi hatasvizsgalat (VIM - Visitor
Impact Monitoring) megkozelitése, amely a latoga-
tok altal kifejtett negativ hatasok enyhitésére 6sz-
szpontosit, a pozitiv hatasok maximalizalasa mellett.
A VIM magaban foglalja a latogatoi tevékenységeknek
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16. Abra: Az 1980-as évek eleje 6ta a rekreacios lehetdségek spektrumat (ROS - Recreation Opportunity Spectrum)
keretként hasznaljak szamos rekreacios kornyezet azonositasara, osztalyozasara, tervezésére és kezelésére mind

a meglévd, mind a kivant koriilmények kozott. A ROS tovabbra is a legjobb elérheto keretrendszer a rekreacios tervezéshez.
Hat kiilonallo kornyezetet: vdrosi, videki, uttal ellatott természetes, felprimitiv motorizdlt, félprimitiv nem motorizdlt és
primitiv hataroz meg adott fizikai, tarsadalmi és vezet6i kritériumok alapjan

Forras: fs.usda.gov.

a kornyezetre, a helyi k6zosségekre és a latogatoi él-
ményre gyakorolt hatasainak azonositasat, értékelé-
sét és kezelését.

Egy masik modell a latogatoi élmény és erd-
forras-védelem (VERP - Visitor Experience and
Resource Protection) keretrendszer, amelynek cél-
ja a természeti és kulturalis eroforrasok védelme és
a kival6 minGségu latogatdi élmények biztositasanak
egyensulyba hozasa. A VERP olyan tényezdket vesz
figyelembe, mint a latogatok élményei, az eréforra-
sok meglrzése, az oktatas és az érdekelt felekkel valo
egyiittmtikodés a fenntarthatd turisztikai eredmé-
nyek elérése érdekében.

Fontos megjegyezni, hogy az okologiai teherbird-
képesség fogalma elismeri, hogy a latogatasok hata-
sat nemcsak a latogatok szama, hanem szamos mas
tényez0 is meghatarozza. Ezek a tényez6k magukban
foglalhatjak a latogatok viselkedését, az infrastruk-
tara allapotat, a talaj és a novényzet ellenallo képes-
ségét, valamint az Okoszisztéma altalanos allapotat.
Ez a tigabb perspektiva felismeri, hogy a latogatoi ha-
tasok kezeléséhez az uticél okologiai, tarsadalmi és
gazdasagi dinamikajanak atfogé megértése sziikséges.

E modellek és koncepcidk figyelembevételével
a desztinaciok vezetoi és a dontéshozok olyan straté-
giakat dolgozhatnak ki és olyan intézkedéseket tehet-
nek, amelyek elgsegitik a fenntarthaté turizmust, és
minimalizaljak a kornyezetre és a helyi k6zosségekre
gyakorolt negativ hatasokat.
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5.3. Mddszerek

Gondosan meg kell vizsgalni a turizmus a védett te-
rilletekre gyakorolt hatasait, figyelembe véve, hogy
a kiilonbo6z6 fajok és okoszisztémak eltéro toleranciat
mutathatnak az emberi jelenléttel és tevékenységek-
kel szemben. A latogatasi intenzitasa, kiilonosen a va-
don turisztikai kornyezeteiben jelent6sen befolyasol-
hatja ezeket a hatasokat.

Az Okoszisztéma-megkozelités és az adaptiv me-
nedzsment megvaldsitasa (Worboys et al. 2015) segithet
megérteni a turizmus hosszu tavi hatasait a vadon é16
allatok viselkedésére, a stressz-szintjére, a szaporo-
dasra és az allatok altalanos egészségére. Ez a meg-
kozelités magaban foglalja a védett teriileteken beliili
Okologiai dinamika nyomon kiovetését és értékelését,
figyelembe véve a fajok és azok élohelyei kozitti kol-
csonhatasokat és a turisztikai tevékenységek hatasat.

A turizmus hatasainak folyamatos monitoringjaval
és értékelésével a védett teriiletek kezelGi adatokat
eyiijthetnek az allatok viselkedésére, a stresszreakci-
okra, a szaporodasi mintakra vonatkozoan, valamint
az altalanos egészségi allapotban bekovetkezd val-
tozasokkal kapcsolathban. Ezen informéaciok segitsé-
gével lehetdvé valik, hogy megalapozott dontéseket
hozzanak és adaptaljak a menedzsment stratégidkat
a negativ hatasok minimalizalasa és a védett teriilet és
biologiai sokféleség hosszi tavi megorzésének bizto-
sitasa érdekében.


fs.usda.gov
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Példaul, ha megfigyelheto, hogy bizonyos fajok fo-
kozott stresszhatasnak vannak kitéve, vagy szaporo-
dasi mintaik valtozasat tapasztaljak a turisztikai tevé-
kenységek miatt, menedzsment intézkedéseket lehet
tenni e hatasok mérséklésére. Ez magaban foglalhatja
a latogatok altali hasznalatra vonatkozo korlatozasok
bevezetését, a latogatoi utvonalak vagy az idGelosztas
modositasat, oktatasi és interpretacios programok
biztositasat a felelGsségteljes viselkedés elémozdita-
sa érdekében, vagy akar az infrastruktuira fejlesztését
a zavarok minimalizalasa céljabol.

Az adapliv menedzsment lehet6vé teszi a rugal-
massagot és a valtozo koriilményekre vald reagalast
is. Ez magaban foglalja a menedzsment céljainak ki-
tlzését, a stratégiak végrehajtasat, az eredmények
nyomon kovetését és a kezelési 1épések korrigalasat
az Osszegyljtott informaciok alapjan. Ez az ismétlgdo
folyamat segit az iranyitasi gyakorlatok finomitasa-
ban és javitasaban az id6 mulasaval, biztositva, hogy
a turizmus védett teriiletekre gyakorolt hatasat folya-
matosan értékeljék és hatékonyan kezeljék.

Egy atfogd megkozelitéssel, amely figyelembe ve-
szi a turizmus vadon él6 allatokra és az 6kosziszté-
makra gyakorolt 6kologiai hatasait, a védell teriiletek
kezeloi torekedhetnek a fenntarthatd turizmus és
a természeti eréforrasok megdrzése kozotti egyen-
suly fenntartasara. Ez a megkozelités elomozditja az
olyan felelGs turisztikai gyakorlatok megvalositasat,
amelyek minimalizaljak a vadon €16 allatokra gyako-
rolt negativ hatasokat, mik6zben a litogatok szamara
tovabbra is tartalmas és élvezetes élményeket nyujt
avédett teriileteken.

Az alapelv, hogy: nem tudod kezelni ast, amit nem
meérsz, hangsulyozza a szamszertsithet6 adatok fon-
tossagat a hatékony kezelésben. A kulcsfontossagu
mutatok mérésével és nyomon kivetésével a vallalko-
zasok és az egyének értékes betekintést nyernek tel-
jesitményiikbe, azonosithatjak a fejlesztési teriilete-
ket és megalapozott dontéseket hozhatnak (Hadwen
etal. 2007).

Ami a menedzsmentet illeti, a mérés szamos elony-
nyel jar:

1. Teljesitményértékelés: A mutatok lehetévé teszik
a vezet6k szamara, hogy objektiven értékeljék az
egyének, csapatok vagy részlegek teljesitményét.
A kulcsfontossagi teljesitménymutatok (KPI-k)
mérése segit azonositani az erds, valamint a fo-
kozott figyelmel igényl6 leriileteket, lehetové téve
a célzolt fejlesztési stratégiakat.

. Célkitiizés és a haladas Kkovetése: Az egyértel-
mu és mérhetd célok alapot adnak az elvarasok
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megfogalmazasahoz és a siker meghatarozasahoz.
Ezen célok elérésének nyomon kovetésével a terii-
let kezel6i azonosithatjak, hogy jo uton jarnak-e,
vagy modositaniuk kell a stratégiaikon a kivant
eredmények elérése érdekében.

. Adatvezérelt dontéshozatal: A mennyiségi ada-
tok ténybeli alapot biztositanak a dontéshozasban.
Ha a védett teriiletek kezel6i megbizhatd méré-
sekhez férnek hozza, értékelhetik a lehetGségeket,
rangsorolhatjak a kezdeményezéseket és hatéko-
nyabban oszthatjak el az er6forrasokat.

. Trendek és mintak azonositiasa: Az adatok rend-
szeres mérése ¢és elemzése olyan trendeket és min-
takat tarhat fel, amelyek nem biztos, hogy azonnal
nyilvanvaloak. Ezek a betekintések feltarhatjak az
olyan potencialis lehetdségeket vagy problémakat,
amelyekkel foglalkozni kell, segitve a teriilet keze-
16it a proaktiv 1épések megtételében.

. Elszamoltathatosag és atlathatosag: A mérés el6-
segiti az elszamoltathatdsagot azaltal, hogy objek-
tiv alapot biztosit a teljesitmény kiértékeléséhez.
Amikor az alkalmazottak megértik, hogyan mérik
és kovetik a munkajukat, ez elGsegiti az atlathato-
sagot, és eredményorientalt kulturat 6sztonoz.
Fontos megjegyezni, hogy a menedzsment nem

minden aspektusa mérhetd konnyen, kiilonosen
szubjektiv vagy kvalitativ tényezok esetén. Azonban,
ahol lehetséges, a mérés beépilése a menedzsment
eyakorlatokba szilard alapot biztosithat a fejlesztés-
hez és a dontéshozashoz.

A latogatéi hatasvizsgalat a védett teriileteken be-
lil magaba foglalja a latogatéi tevékenységeknek
a természeti kornyezetre, a kulturalis drokségre és
az altalanos latogatoi élményre gyakorolt hatasanak
felbecsiilését és értékelését (Hadwen et al. 2008).
Atermészetvédelmi teriileteken a biologiai sokféleség
megfigyelési programjaihoz hasonldan (lasd Dalton
et al. 2023) szamos kulcsfontossagu elemet kell figye-
lembe venni a latogatoi hatasvizsgalat fogalmi kereté-
nek és modszereinek kialakitasahoz:

1. Monitoring célkitiizéseinek azonositasa: Vilago-
san hatarozza meg a monitoringprogram céljait.
Ez magaban foglalhatja az okoldgiai hatasok érté-
kelését, a latogatok viselkedési mintdinak megér-
tését, a menedzsment stratégiak hatékonysaganak
értékelését vagy a szabalyoknak vald megfelelés
biztositasat.

. Mutatok kivalasztasa: Valasszon olyan mutatokat,
amelyek tiikrozik a latogatoi tevékenységek védett
teriiletre gyakorolt sajatos hatasait. Ezeknek
a mutatoknak mérhetonek, relevinsnak és tudo-

U1



manyosan megalapozottnak kell lenniiik. A mutatok
meghatarozasahoz példa lehet a noévénytakard
valtozasai (20. kép), a vadon é16 allatok megzavara-
sa, a latogatok elégedettségi szintje vagy a latogatoi
hasznalati mintak.

20. Kép: A taraatvonal értékelése - a novényzet és a talaj-
takaro valtozasainak jelenlegi allapotanak azonositasa
Foto: Juraj Svajda.

3. Viszonyitasi alap megallapitasa: A hatasok mo-
nitorozasa el6tt hatarozzon meg egy viszonyitasi
alapot a feltételekhez, amely referenciapontként
szolgal a jovobeli 6sszehasonlitasok soran. Ez ma-
gaban foglalhatja a védett teriilet eréforrasainak,
a latogatok szamanak, a latogatoi tevékenységek
vagy mas relevans tényezok kezdeti értékelését.

4. Monitoring modszerek kialakitasa: Hatarozza meg
amegfelel6 monitoring médszereket az azonositott
célok és mutatok alapjan. A megfigyelési modsze-
rek magukban foglalhatjak a terepi megfigyelése-
ket, a felméréseket, a tavérzékelési technikakat,
a technologian keresztiil torténé adatgytjtést (pl.
kamerak, érzékel6k) vagy tobb megkozelités kom-
binacidjat. A monitoringmoddszerek kivalasztasakor
vegye figyelembe az er6forrasokat, a szakértelmet
és a logisztikai korlatokat.
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5. Adatgyiijtési protokollok Kkidolgozasa: Hatarozza
meg az adatgyijtéshez szabvanyositott protokol-
lokat, hogy biztositsa az adatok idébeli kovetkeze-
tességét és osszevethetdségét. Ez magaban foglalja
a mintavételi modszerek, az adatrogzitési techni-
kak és a mindség-ellenorzési intézkedések meg-
hatarozasat. A protokolloknak részletesnek és
konnyen kovethetének kell lenniiik a képzett sze-
mélyzet altali kovetkezetes adatgyijtés érdekében.

. Adatelemzés és értelmezés: Az adatok 0sszegyiij-
tése utan elemezze és értelmezze az eredménye-
ket. Statisztikai elemzések, trendelemzés, térbeli
elemzés és egyéb relevans technikak hasznalhatok
fel a hatasok felmérésére és a mintak vagy trendek
azonositasara. Fontolja meg a szakérték bevona-
sat az adatelemzésbe a megbizhaté értelmezés
érdekében.

. Kommunikacié és beszamolo: Ossza meg a mo-
nitoring eredményeit az érintett érdekelt felekkel,
beleértve a védett teriiletek vezet6it, a dontéshozo-
kat, a helyi kozosségeket és a latogatokat. Az ered-
ményeket vilagosan és érthet6 modon mutassa be,
vizualis segédeszkozok és lehetGség szerint nem
technikai nyelvezet segitségével. A beszamolok at-
mutatasként szolgalhatnak a menedzsment donté-
sekhez, javithatjak a latogatooktatasi programokat
és elGsegithetik az érdekelt felek elkotelezettségét.

. Menedzsment stratégiak adaptalasa: Hasznalja
fel a monitoring eredményeket az adaptiv me-
nedzsment stratégiak informacioval valé ellatasa-
ra. Jelentds hatasok észlelésekor a védett teriiletek
kezel6i modosithatjak alatogatohasznalati terveket
vagy az infrastruktarat, latogatooktatasi kezde-
ményezéseket vezethetnek be, vagy feliilvizsgal-
hatjak a szabalyokat a negativ hatasok mérséklése
érdekében.

A hatasok rendszeres monitorozasa és ujraérté-
kelése elengedhetetlen az idébeli valtozasok nyo-
mon kovetéséhez, a menedzsment intézkedések ha-
tékonysaganak értékeléséhez és a védett teriiletek
hosszii tavii fenntarthatéosaganak biztositisahoz.
Szilard koncepcionalis keretrendszer kovetésével, és
a megfelel6 monitoring modszerek alkalmazasaval
a folyamat értékes betekintést nyuajthat a védett terii-
let hatékony kezeléséhez.
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5.4. Alkalmazéas a gyakorlatban

5.4.1. Esettanulmdny - GetDiv kisérlet
Els6sorban helyi problémak és természeti turizmus-
sal kapcsolatos kérdések miatt a kutatas hasonlé mo-
don elsGsorban helyi szintre osszpontosit. Amikor
a természetes turadatvonalak hasznalata kapcsan ta-
nulmanyozzak a latogato6i hatasokat, vagy a lehetséges
természetvédelmi vagy egyéb szabalyozasi intézke-
dések alkalmazisanak lehetdségét a fajok és élGhe-
lyek megvédése érdekében, a vizsgalatok altalaban
egy, vagy néhany utvonalra korlatozodnak a védett
teriileteken (Ballantyne, Pickering 2015). Ez azt jelen-
ti, hogy a vizsgalt élGhelyek és 6koszisztémak kore vi-
szonylag behatarolt — f6leg az északi félteke mérsé-
kelt 6vezetének élohelyeire korlatozodik (Barros et al.
2013; Ballantyne, Pickering 2015; Godtman Kling et al.
2017), mivel foldrajzilag itt talalhato a fejlett orszagok
tobbsége.

Tovabba, a latogatdi hatasokat gyakran a helyben
specifikus mutatok vagy védett fajok valtozasaval ta-
nulminyozzak (Niu, Cheng 2019; Wraith, Pickering
2017). Ezért nagyon alacsony az elérhet6, taraut-
vonalak mentén végzett, latogatéi hatasvizsgalat
szempontil természetturisztikai tanulmanyok 0sz-
szevethetGsége (a turistak leggyakrabban itt keriilnek
kapcsolatba a természettel) (Ballantyne & Pickering
2015; Laanisto et al. 2023).

A kiilonb6z6 élGhelyeken és Okoszisztémakban
a latogatok természetre gyakorolt hatasainak globa-
lis vagy legalabbis regionalis szinten torténd, mod-
szertanilag osszevethetd értékelése azonban szamos
olyan fontos kérdést valaszolhat meg, amelyekrol
még nem rendelkeziink alapvetd ismeretekkel: Mi
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lehet alatogatok altalanos hatasa a természetre a ter-
mészetes tirailvonalakon és kornyékiikon? Milyen
ezen hatasok intenzitasa, kiterjedése és tartossaga?
Van-e olyan kiiszobe a latogatok jelentette terhe-
lésnek, amelyen tal jelent6s fordulat kivetkezne be
anegativhatasok iranyaba? Fiige-e ez az 6svény hosz-
szatol, szélességétdl, tavolsagtol vagy élohely tipusa-
t01? A hatasok élohelytipusonként, biomonként, vagy
tarsadalmi és kulturalis régionként valtoznak? Ha na-
gyobb léptékben megértjiik azokat a mintakat, hogy
a latogatok milyen hatast gyakorolnak a természetre
tevékenységeik soran, ez hasznos informaciokhoz
juttatna ugyanazon folyamatok helyi szinten torténo
megérléséhez, valamint a latogatoi szabalyokkal kap-
csolatos megalapozott dontések meghozatalahoz. Ez
hozzajarulna az eredmények tagabb kontextusba he-
lyezéséhez, de segithet a helyi szintl valtozasok jobb
elérejelzésében is. Ehhez dsszehasonlithatd 6kologiai
adatokra és alatogatokra vonatkozo mennyiségi infor-
maciokra van sziikség (Laanisto et al. 2023).

Ehhez folyamatban van egy meta-kisérlet (ami azt
jelenti, hogy barki részt vehet, ha hajlandé terepmun-
kat végezni a megadott a modszertani megkozelités-
sel), a GetDiv - Globalis kisérlet az ttvonalak sokfé-
leségére vonatkozoan (Laanisto et al. 2023). A GetDiv
egy globalis egyiittmiikodés — mindenki részt vehet
benne, ha kitolti a helyszini jegyzokonyvet egy vagy
tobb valasztott természeti turadsvényen. A GetDiv
kozéppontjaban a természeti taradsvények mentén
¢é16 novényzet valtozasainak megfigyelése all. Ennek
részletes leirasa megtalalhaté a GetDiv weboldalon:
https:/getdiv.wordpress.com/. A részvételhez a no-
vényfajok gazdagsiganak 1xim-es négyzetes talaj-
szekeion torténd felmérésére vonatkozo alapismere-
tekre van sziikség (17. abra). A novényfajok ismerete

17. Abra: Példa a kiilonboz6 tipusu éléhelyekkel
és latogatoszammal rendelkez6 turautvonal
mentén a talajszekciok helyére. A novényfajok
listajat és takarasat, a vegetacio atlagos ma-
gassagat és aletaposast az egyes négyzeteken
regisztraljak

Forras: GelDiv médszertan.


https://getdiv.wordpress.com/

erosen ajanlott. A minimalis hozzajarulas ahhoz, hogy
egy személy tarsszerzének mindsiiljon, legalabb két,
azonos €él6helytipusbdl szarmazod, ugyanazon nyom-
vonalbdl szarmazo talajszekcio adatainak megadasa
sziikséges. Az elsé GetDiv kiadvanyban tarsszer-
z0ségre valo jogosultsag érdekében a hozzajarulas
hatarideje 2024. december 31. Az ez utan bekildott
adatokat az ezt kovetd tanulmanyokhoz hasznaljuk
fel.

A modszertan észtorszagi turadsvényeken vald
alkalmazasanak elGzetes eredményei alapjan kimu-
tathato, hogy jelentés negativ kapcsolat all fenn az
Osvény mentén talalhaté novények sokfélesége és az
éves latogatoszam kozott (Laanisto et al. 2023).

5.4.2. Az dkoturizmus fenntarthatdsda-
gdnak és minéségének mérése a védett
teruleteken

A 2018-ban hivatalosan elinditott MEET halézat
a mediterran védett teriiletek bejegyzelt szovetsége,
amely tudascsere, kapacitasépités, érdekképviselet,
valamint termékfejlesztés és menedzsment eszkozok
révén tamogatja a parkok vezetoit az okoturisztikai
fejlesztésben. A MEET eddig 12 orszaghan kozel 40
védett teriilettel dolgozott egyiitt azon, hogy innovativ
modellt hozzon létre az 6koturisztikai iranyvonalfej-
lesztéshez a mediterran védett teriileteken, okotu-
risztikai termékeket népszertsitve a védett teriilete-
ken és azok kornyékén egy koherens, és a mediterran
térség egyedi tulajdonsagaira és sajatossagaira alkal-
mazhaté modon.

A MEET halozat modell olyan termékalapi meg-
kozelitést alkalmaz, amely a min0séget, a részvételi
folyamatot, a kapacitasépitést és a fenntarthatosa-
got helyezi minden 6koturisztikai iranyvonal kozép-
pontjaba. Ez a termékalapti modell fokozza a védett
teriiletek személyzete és a helyi turisztikai szolgal-
tatok kozotti egytittmikodést. Végsé soron a MEET
lehet6vé teszi a nemzeti parkok szamara, hogy sajat
okoturisztikai eréfeszitéseiket helyben elémozditsak,
mikozben érdemi cserékben vesznek részt és termé-
keiket kozos regionalis marka alatt értékesitik.

A MEET termékek a kovetkezo funkciokkal kiilon-
boztetik meg magukat masoktol:

Nemzeti parkok és természetvédelmi fokusz: biz-
tositja, hogy a természetvédelem a termékkinalat k6-
zéppontjaban maradjon.

- Kozosségi alapi megkozelités: A MEET kotelez,
hogy minden termékének fejlesztése és kezelése
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részvételi modon térténjen, figyelembe véve a helyi
kozosségek sziikségleteil és a piaci igényeket.

A természetvédelmi tevékenységek integracioja:
megkoveteli, hogy a természetvédelem a kidolgo-
zott tevékenységek szerves része legyen, elGsegit-
ve a kozvetlen kapcsolodast a természetvédelmi
erofeszitésekhez.

Helyi ellatasi lanc kezelése: A MEET elvarja, hogy
termékei teljes ellatasi lancat helyi szolgaltatok,
koztiik a helyi utazasszervezok kezeljék, biztositva
ezzel a helyi foglalkoztatast és gazdasagi el6nyoket.

Ennek érdekében a MEET szamos olyan eszkozt és
er6forrast dolgozott ki, amelyek adaptalhatok a fenn-
tarthato turisztikai fejlodés kiillonb6zo dsszefiiggése-
ibe, példaul:

- Iranyitasi modell: a koz- és maganszféra kozotti
egyiittmikodés elGsegitésének keretrendszere az
Okoturisztikai fejlesztés terén, kiilonos tekintettel
a helyi 6koturisztikai klaszterekre.

MEET szabvany: olyan iranymutatasok és szabva-
nyok, amelyek segitik a desztinaciokat az altaluk
létrehozott okoturisztikai termékek mindségének,
fenntarthatosaganak és tarsadalmi hatasanak mé-
résében és kezelésében.

Online monitoring platform: egy online eszkoz,
amely lehetGvé teszi a védett teriileteken és kor-
nyékén talalhaté okoturisztikai desztinaciok sza-
mara, hogy onértékelést végezzenek tobbnapos
turisztikai termékeik fenntarthatésagaval és mi-
noségével kapcsolatban, 6sszhangba hozva azokat
a MEET szabvany atfogé kritériumaival.

Okoldgiai labnyomkalkulator: modszertan az 6ko-
turisztikai ttvonalak 6koldgiai labnyomanak mé-
résére és a kornyezeti hatasok kulcsfontossagu té-
nyezoinek azonositasara.

Ezek az eszkozok lehetévé teszik a desztinaciok és
az érdekelt felek szamara az okoturisztikai termékek
fejlesztését, mikozben elGtérbe helyezik a minGséget,
a fenntarthatdsagot és a k6zosség jolétét.

A MEET szabvéany

Az okoturizmust gyakran a hagyomanyos turizmus
kornyezetbarat alternativajaként abrazoljak. Ennek
a perspektivanak az alatamasztasahoz meg kell mérni
avédett teriileteken az 6koturisztikai csomagok fenn-
tarthatosagat. A MEET teljes kritérium- és mutato-
rendszert dolgozott ki ennek mérésére.

AMEET szabvany egy integralt megkozelités, amely
a védett teriileteken levé desztinaciokra vonatko-
20 Okoturisztikai ajanlat kialakitasdhoz sziikséges


https://monitoring.meetnetwork.org/wp-content/uploads/2023/03/meet2019-1.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5b07c60a96e76f9f641cdad6/t/64cb7ea4565f30169f89202a/1691057829047/3_2_2_Upgraded_DestiMED_Plus_Standard+vF.pdf
https://monitoring.meetnetwork.org/
https://monitoring.meetnetwork.org/tools/ecological-footprint-calculator-of-ecotourism-itineraries/
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valamennyi relevans szempontot figyelembe vesz
a védett teriileteken beliili iranyitas és védelem ér-
tékelésétol az okoturisztikai termék tervezésének és
fejlesztésének mindségéig, a termék Okologiai 1ab-
nyomanak értékelésétdl az okoturisztikai termékben
részt vevo szolgallatok tarsadalmi-gazdasagi teljesit-
ményének értékeléséig.

Ezt a szabvanyt kilenc kisérleti kezdeményezéshen
tesztelték a Foldkozi-tenger medencéjének kilenc
kiilonb6z6 védett teriiletén a DestiMED PLUS eurdpai
projekt keretében.

A szabvany két {6 pillér koré szervezodik: az egyik
A desztinacioval foglalkozik, a masik pedig AZ 6ko-
turisztikai (pl.: a csomag). Mindkét pillér (18. &bra)
kiilonboz6 kritériumok szerint csoportositott muta-
tokbol all, amelyeket a desztinacid és a meghatarozott
Okoturisztikai termék teljesitményének a szabvany-
hoz viszonyitott értékelésére hasznalnak.

18. Abra: A MEET szabvany
Forras: MEET haldzat.

Az egyes mutatokrol kérdbivek segitségével gytijte-
nek adatokat, a standard értékelés eredményei kvan-
titativak, -2 és 2 kozotti pontozassal, Likert skalan (19.
abra):

19. Abra: A MEET-ben hasznalt Likert-skala
Forras: MEET halozat.

A szabvanynak valé megfeleléshez az eredmények-
nek minden kritérium esetében legalabb o-nak kell
lenniiik. Ezen mennyiségi értékek mellett szimos
iranymutatast és ajanlast biztositott annak érdeké-
ben, hogy tamogassak a desztinaciok vezetoit a desz-
tinacio teljesitményének javitisaban és ezaltal a vég-
sO Okoturisztikai termék minéségének emelésében.

Négy MEET szabvanyos monitoring eszkoz 1étezik,
amelyek alkalmasak a mérésre, ezek a kovetkezok:

— Az okoturisztikai szolgaltatok tarsadalmi hatas-
vizsgalata — a kiillonb6z6 beszallitok és létesitmé-
nyek tarsadalmi hatasat méri a kritikus tarsadalmi
témakban, négy kulcsfontossagu érdekelt csopor-
tot foglal magaban: munkavallalokat, helyi kozos-
ségeket, értéklancot és latogatokat.

- Flofeltételek a desztinacioban: Iranyitas és meg-
orzés - £z az eszkoz értékeli az alkalmas kornyezet
meglétét, biztositva, hogy a turizmus hasznos le-
gyen mind a természetvédelmi erofeszitések, mind
a helyi kozosségek szamara, mikozben proaktivan
megelGzi a karos hatasokat.

- Az oOkoturisztikai iranyvonal termékmindségé-
nek értékelése - Ez a kérdoiv lehetévé teszi annak
megallapitasat, hogy az iranyvonal megfelel-e az
iigyfelek, a vasarlok és a helyi érdekell felek elvara-
sainak. Biztositja a MEET hal6zat termékeinek valo
megfelelést, lefedve olyan kulcsfontossaga szem-
pontokat, mint a taravezetés, az iranyitas és az ér-
telmezés, a beszallitok kivalasztasa és az irdinyvonal
kialakitasa.

- Okoldgiai 1abnyom kalkulator - A kalkulator méri
és atfogoan elemzi az iranyvonal 6koldgiai labnyo-
mat, figyelembe véve az 6koturisztikai csomag négy
alapvetd Osszetevijét: szallast, étkezés & italokat,
transzfert és tevékenységeket.

Ezek az eszkozok online megtalalhatok a MEET
monitoring platformon: https://monitoring.meetnet-
work.org/

Ezek a monitoring eszkozok lehetdvé teszik a védett
teriileteken és kornyékén talalhato okoturisztikai cél-
pontok szamara, hogy onértékelés alapjan felmérjék
a tobbnapos turisztikai termékek fenntarthatosagat
és minGségél a védelt teriileteken a MEET szabvany
atfogo kritériumai alapjan.
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https://destimed-plus.interreg-med.eu/
https://monitoring.meetnetwork.org/
https://monitoring.meetnetwork.org/

Kovetkeztetések
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A természetvédelem nem Uj paradigma, azonban
a természetvédelem okai az emberiség torténete
soran alakultak ki. Kezdetben bizonyos teriileteket
vallasi vagy gazdasagi okokbol védtek. Sokkal késobb
a természet ,onmagaért” lesz védett — esztétikai
okokbol vagy a veszélyeztetett fajok megmentése ér-
dekében. Mindazonaltal érdemes hangsulyozni, hogy
az elsé nemzeti park - a Yellowstone Nemzeti Park -
nemcsak a természetvédelem, hanem az emberi jolét
és a jovo generacioi érdekében is jott létre (Mika et
al. 2015).

A természeti teriiletek vilagszerte nagyon népsze-
ri célpontokka valtak, megfigyelhetd, hogy az ilyen
sériilékeny teriileteken ebbdl kivetkezben novekszik
a latogatok szama, ami egyes érzékeny teriiletek
talterheléséhez vezethet. A talturizmus nemcsak
a természetet, hanem a turistak elégedettségi szint-
jét is negativan befolyasolja (Somarriba-Chang,
Wallentinus 2012; Belsoy et al. 2012; Ferreira és
Harmse 2014). A hatékony kezelési terv kulcsfontos-
sagu a latogatok szamanak novelése és a természet-
védelem Kkozotti egyensuly megteremtéséhez. Peter
Ducker meglatasa szerint: Nem tudod kezelni azl,
amit nem mérsz— ez azt jelenti, hogy a hatékony la-
togatomonitoring- és menedzsment nem lehetséges
a latogatok szamanak, viselkedésének, attittidjének
vagy térbeli eloszlasanak ismerete nélkiil. A latogatok
szamlalasa és felmérése kulcsfontossagu az altalanos
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latogatdmenedzsment tervekben (Cessford, Muhar
2003; Kajala et al. 2007). Emellett elengedhetetlen az
ilyen kutatasok rendszeres elvégzése, hasonlé mod-
szerek alkalmazasaval.

A felel6s turisztikai menedzsment nem lehet haté-
kony a latogatok és a helyi kozosség bevonasa nélkiil.
Az emberek azonban nem fogjak érezni a természet
egondozasanak és védelmének sziikségességét, ha
nem értékelik azt. Nem fogjak értékelni, ha nem értik,
miért fontos ez szamukra. Nem fogjak megérteni, ha
valaki nem mutatja be hatékonyan az ilyen teriiletek
értékét szamukra. Az 6rokség értelmezése fontos sze-
repet jatszik a latogatok elégedettségének javitasaban
a védett teriileteken, ami mélyebb kapcsolatot ered-
ményezhet alatogatok vagy a helyi kozosség, valamint
az egyes védett teriiletek egyedi oroksége kozott.
A hatékony kommunikaci6 jelent6s szerepet jatszhat
a felelOs turisztikai menedzsment tamogatasaban is.
A sikeres kommunikacios stratégia oktathatja a lato-
gatokat és a helyi kozosséget az ilyen teriiletek érté-
kérdl, novelheti az 6kologiai tudatossagot és elGsegit-
heti az adott védett teriilet iranti felelGsségtudatot.

Reméljiik, hogy ez az Utmutaté atfogd ismereteket
nyujt az olvasoknak azon hatékony eszkozokrol és
modszerekrdl, amelyek a gyakorlatban is felhasznal-
hatok a felelds latogatdmonitoring- és menedzsment
stratégiak kidolgozasa és megvaldsitasa soran.
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VISITOR MONITORING AND MANAGEMENT
IN PROTECTED AREAS

PROJEKTJEINK

01 HUMANITA

A HUMANITA projekt célja olyan ténye-
ken és részvételen alapuld menedzs-
ment eszkozok Kifejlesztése, amelyek
lehetGvé teszik a régiok szamara, hogy
jobban monitorozzak és kiértékeljék
a turizmus hatasait a védett teriilete-
ken. Az Interreg CENTRAL EUROPE
2021-2027 program altal finanszi-
rozott HUMANITA (Human-Nature
Interactions and Impacts of Tourist
Activities on Protected Areas) projekt
célja az ember és természet kozotti
konfliktusok kezelése, a szabadidgs- és
rekreacios tevékenységek, példaul a turazas, a hegyi kerékparozas és a sielés tudoma-
nyos megkozelitéssel torténo jobb megértése, valamint innovativ monitoring megoldasok
tesztelése 5 kisérleti helyszinen. A VIMOMA projekthez hasonléan, a HUMANITA projekt
tamogatja a védett teriileteket a turisztikai tevékenységek jobb kezelésében és a termé-
szetvédelmi célok optimalizalasaban
https://www.interreg-central.eu/projects/humanita/

02 GETDIV

A természeti turizmus novekvé nép-
szertisége és avédett él6helyekre nehe-
zed6 egyre nagyobb turisztikai nyomas
ellenére korlatozott rendszerszintii is-
meretekkel rendelkeziink arrodl, hogy
ez hogyan hat a természetre, mind
abiotikus, mind biotikus szempontbdl,
és hogy ezek a hatasok milyenek a kii-
16nb6z6 régiokban, élchelyeken vagy
taraatvonal tipusokban. Az ismeretek
megszerzéséhez sziikséges osszeha-
sonlithatd adatok vilagszerte hianyoz-
nak. A GetDiv célja egy olyan 0ssze-
hangolt globalis kisérleti keretrendszer
kialakitasa, amely a latogatdi terhelés
tandsvények novényzetére gyakorolt
hatasainak atfogd megértését szolgalja.
A GetDiv egy konkrét modszertani megkozelités a természetjaré utak kiilonb6z6 aspek-
tusaira vonatkozo 6sszehasonlithato és atfogé adatok gytjtésére, a novényi sokféleségre
és funkcionalitasra osszpontositva. Minden érdekl6dé részt vehet ebben a projektben, és
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tarsszerzévé valhat az eredmények kozzétételében.
A GetDiv modszertant alkalmazo, 20 észtorszagi ter-
mészetjard 6svényen alapuld el6zetes eredményeink
azt mutatjak, hogy az Osvények mentén a noévényi
diverzitast negativan befolyasolja a latogatoi terhe-
lés mind az erdei, mind a nyilt él6helyeken (Laanisto
et al. 2023 Journal of Ecotourism). A GetDivben vald
részvételhez sziikséges osszes kitoltendd titmutato és
jegyzokonyv megtalalhato a GetDiv weboldalon.
https:/getdiv.wordpress.com/

TATRA NEMZETI PARK
— GAZDASAGI FUNKCIOK 03
ES KOZOSSEGI ATTITUDOK

A Tatra Nemzeti Park kozponti szerepet jat-

szik a helyi tarsadalmi-gazdasagi életben.

Természetvédelmi funkcioi, amelyek az allam

szempontjabol alapveté fontossaguak, pozitivan

hatnak a helyi gazdasagra, elGsegitve a novekedést

a kiillonboz6 agazatokban. A projekt elsddleges

célja az volt, hogy felmérje a Tatrai Nemzeti Park

(TNP) hatasat a kozvetlen kozelében talalhato koz-

ségek (gminak - elso szintl kozigazgatasi egység)

tarsadalmi-gazdasagi fejlodésére. Célja volt tovab-

ba, hogy megvizsgalja a helyi kozosségek képvise-

16inek a TNP-vel, mint természetvédelmi forma-

val és kozintézménnyel kapcsolatos attitlidjeit és véleményét. Ez a projekt a Babia Gora
Nemzeti Park (Lengyelorszag) turizmusanak gazdasagi hatasaval foglalkozo kutatas foly-
tatasanak tekinthet6, jelenleg a csapat tagjai a Roztocze Nemzeti Parkban (Lengyelorszag)
folytatjak a témaval kapcsolatos kutatasokat.
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JAGELLO EGYETEM

A Jagello Egyetem tobb mint 650 éves hagyomanyokkal

rendelkez6 allami intézmény. A f6ldrajz oktatas a Jagello
Egyetemen szintén nagy hagyomanyokkal rendelkezik - a Foldrajzi Kar 1849-ben alakult, els6-
ként Lengyelorszagban. Ma a Foldrajzi és Teriiletgazdalkodasi Intézet és kiilonosen a Turizmus
és Gyogyhelymenedzsment Tanszék nagy tapasztalattal rendelkezik a turizmussal és a termé-
szeti kornyezettel kapcsolatos kutatasok terén. A kutatasok kiilonboz6 szempontokat vizsgalnak,
kiilonos tekintettel a kivetkezdokre: turizmus a hegyvidéki tertileteken; a turizmus fenntarthaté
fejlodése; a védett természeti teriiletek turisztikai funkcidjanak fejlesztése; latogatomonitor-
ing a védett teriileteken és a nemzeti parkok gazdasagi funkcidja. A VIMOMA projekt keretében
a Jagell6 Egyetem felelGs a projekt koordinalasaért, a « VIMOMA - Latogatoi élmény tervezés és
természetvédelem a latogatomonitoring és menedzsment eszkozok segitségével védett teriilete-
ken” cimti els6 lengyelorszagi workshop megszervezéséért, valamint a védett természeti teriile-
tek vezetdinek meghivasaért és a tébbi workshopon vald aktiv részvételért.
https:/www.uj.edu.pl

BRNOI MENDEL EGYETEM

A Brnoi Mendel Egyetem (MENDELU) olyan kozintézmény,
amely az oktatas és a kutatas terén nagy hagyomanyokkal
rendelkezik, 1919 ota Gj gondolkodasmodot hirdet, és biisz-
kén viseli Gregor Johann Mendel, a modern genetika mega-
lapitojanak nevét. A MENDELU egy egyetemi intézethdl és ot
karbol all. A Regionalis Fejlesztési és Nemzetkozi Tanulmanyok Karat (FRDIS) 2008-ban hoztak
létre - felismerve a régiok egyre novekvo jelentdségét — azzal a céllal, hogy erdsitsék fejlédésiiket
a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti perspektivak osszefiiggésében. A VIMOMA projekt kereté-
ben az FRDIS MENDELU a ,Eszkozok és modszertanok a védett teriileteken tartézkodo latogatok
kvantitativ megfigyelésére” elnevezésii 2. workshop megszervezéséért felelgs, valamint a cseh
nemzeli parkok partnereivel egyiitt részt vesz a projekt keretében szervezett 6sszes tobbi work-
shopon is. A VIMOMA tagjaként aktivan részt vesziink a tapasztalatcserében ¢és a védett teriiletek
fenntarthato fejlodésének modern megkozelitéseinek megosztasaban.
https://mendelu.cz/en/
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MATEJ BEL EGYETEM

A Matej Bel Egyetem allami egyetem, amely 2010-ben nyerte el az

egyetemi statuszt, tagja az Furdpai Egyetemi Szovetségnek. Az egye-
tem a kreativ tudomanyos kutatas 0sztonzésével egyarant biztosit magas szinvonalt egyetemi és szakmai
tovabbképzést is. Az egyetem a kutatasi kivalosag kozpontja, a tudomanyos és fejlesztési projekteket pedig
az. Eurdpai strukturalis alapokbdl finanszirozzak. A VIMOMA projekt keretében az egyetem felelGs a vé-
dett teriileteken alatogatoi hatasvizsgalat témakorére 6sszpontosito 5. workshop megszervezéséért, a tobbi
muhelymunka elokészitésében valo kozremikodésért, a résztvevok meghivasaért és aktiv részvételéért.
https://www.fpv.umb.sk/en/

UJVIDEKI EGYETEM

Az Ujvidéki Egyetem Természettudomanyi Kara (UNSPMF) egy oktatasi és kuta-
tasi intézmény, amely mintegy 600 alkalmazottal és 4500 hallgatoval rendelke-
zik, és a matematika, fizika, informatika, kémia, biokémia, kornyezetvédelem,
okologia és foldrajz teriiletét oleli fel. Az UNSPMF hatdrozottan elkotelezett
a nemzetkozivé valas mellett, és részt vesz az oktatas és kutatas finansziro-
zasara rendelkezésre allo unios ¢és globalis programokban, valamint szamos
két- és tobboldala oktatasi és kutatasi projektben. A VIMOMA-projekt kereté-
ben az UNSPMF felelGs a ,,Heritage interpretation and experience design for boosting visitors satisfaction”
(Orokség interpretacio és élménytervezés alitogatok elégedettségének novelése érdekében) cimi 3. work-
shop megszervezéséért, részt vesz az 6sszes workshopon és tevékenységben, kiilongsen a VIMOMA 0sszes
eredményének népszerisitésében a nyugat-balkani régioban.
https://www.pmf.uns.ac.rs/en/

CEEWEB A BIOLOGIAI SOKFELESEGERT

A CEEweb a Bioldgiai Sokféleségért egyesiilet 33 kozép- és ke-
let-eurdpai szervezetet tomorité halozat, amely a régio természeti
Orokségének megorzésére torekszik, és amelynek kiildetése a bio-
diverzitas megérzése a fenntarthatd fejlédés elomozditasa révén.
SA CEEweb tobb IVF altal finanszirozott projektet valdsitott meg sikeresen, valamint tapasztalt fenntartha-
t6 turizmussal kapcsolatos nemzetkozi egyiittmiikodésekben, példaul az Interreg DTP altal finanszirozott
INSiGHTS projektben. A CEEweb a szakpolitikai befolyasolas, az érdekérvényesités és a kommunikacios
tevékenységek terén is rendelkezik tapasztalattal. A VIMOMA projekt keretében a CEEweb kommunikacios
partnerként a projekt eredményeinek kommunikacidjaért és terjesztéséért felelgs, valamit a természeti
teriileteken alkalmazhato, teriiletek népszeriiségét és latogatoi élményt javitdé. kommunikacios eszkozoket
¢és megkozelitéseket bemutaté mihely szervezésért felelGs.
https://www.ceeweb.org/
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