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PRZEDMOWA

Niniejszy przewodnik jest czescia projektu VIMOMA, kto-
rego zalozeniem jest przekazanie praktycznych informacji
i umiejetnosci na temat dzialan zwigzanych z monitoringiem
ruchu turystycznego. Glownym celem projektu jest rowniez
opracowanie wspolnych ram metodologicznych w zakresie
monitorowania oraz zarzadzania ruchem turystycznym na
obszarach chronionych.

Projekt VIMOMA ma na celu rowniez stworzenie prze-
strzeni do wspolpracy miedzy naukowcami a kluczowymi
interesariuszami, aby zwiekszy¢ skutecznosc funkcjonowa-
nia obszarow chronionych pod wzgledem ochrony przyro-
dy i zarzadzania ruchem turystycznym, zarowno w Kkrajach
Grupy Wyszheradzkiej (V4) jak i Batkanow Zachodnich. Jest
to zagadnienie szczegolnie istotne wspolczesnie, gdyz liczba
0sob odwiedzajacych obszary chronione na swiecie wzrasta,
a wiekszos¢ z tych ostatnich boryka sie z problemem nad-
miernego ruchu turystycznego lub innego typu konfliktow
miedzy srodowiskiem naturalnym a dzialalnoscia czlowieka.

VIMOMA - Experience design and nature conservation via
VIsitor MOnitoring and MAnagement in protected areas
— jest projektem finansowanym przez Miedzynarodowy
Fundusz Wyszehradzki w ramach grantu nr 22210176.
Konsorcjum sklada sie z ekspertow w dziedzinie turystyki
w obszarach chronionych i turystyki przyrodniczej z roznych
krajow: Polska — Uniwersytet Jagiellonski (Wydziat Geografii
i Geologii, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej);
Serbia - Uniwersytet w Nowym Sadzie (Wydziat Nauk
Przyrodniczych, Katedra Geografii, Turystyki i Holelarstwa);
Stowacja - Uniwersytet im. Mateja Bela (Wydzial Nauk
Przyrodniczych, Katedra Biologii i Ekologii); Czechy -
Uniwersytet Mendel w Brnie (Wydzial Rozwoju Regionalnego
i Studiow Miedzynarodowych) oraz Wegry - organizacja
CEEweb for Biodiversity.

Projekt VIMOMA sklada sie z trzech glownych elementow:
warsztatow, niniejszego  przewodnika oraz  strony
internetowej. Projekt rozpoczal sie piecioma tematycznymi
warsztatami, ktorych tematyka nawiazuje do glownych roz-
dzialow z niniejszego przewodnika. Partnerzy projektu za-
prosili po dwoch ekspertow, w dziedzinie ochrony przyrody
i turystyki na obszarach chronionych, na kazdy z warsztatow.
Rola ekspertow bylo przeszkolenie przedstawicieli obszarow
chronionych uczestniczacych w warsztatach i przekazanie
im niezbednej wiedzy w zakresie roznych narzedzi i technik
badawczych przydatnych do skutecznego monitorowania
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oraz zarzadzania ruchem turystycznym. Naszymi eksperta-
mi podczas warsztatow byli: I warsztat (Polska) — Bernadetta
Zawilinska (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie) oraz
Joanna Hibner (Uniwersytet Jagiellonski); Il warsztat (Czechy)
- Ondrej Vitek (Agencja Ochrony Przyrody i Krajobrazu
Republiki Czeskiej) oraz Lubo$ Kala (Reditel Partnerstvi);
[l warsztat (Serbia) - Dordije Vasiljevi¢ (Uniwersytet w Novym
Sadzie) oraz Vladimir Markovi¢ (Uniwersytet w Nowym
Sadzie); IV warsztat (Wegry) — Andras Sztaniszlav (PersonaR
— Corporate Communication Consultancy), Thor Morante
Brigneti (CEEweb for Biodiversity), Joseph Oppong Wiafe
(stazysta w CEEweb for Biodiversity); V warsztat (Stowacja)
- Lauri Laanisto (Estonski Uniwersytet Przyrodniczy)
wraz 7 Piia Jaksi i Ly Hirm-Kask (doktorantki Estonskiego
Uniwersytetu Przyrodniczego) oraz Daniela Casimiro
(Mediterranean Experience of Ecotourism (MEET) network).
Kazdy warsztat skladat si¢ z dwudniowych sesji. Pierwszy
dzien poswiecony byt na zajecia warsztatowe stacjonarne,
natomiast drugiego dnia warsztatow odbywaly sie wycieczki
terenowe do lokalnych obszarow chronionych, podczas kto-
rych uczestnicy mieli mozliwos$¢ zapoznania sie z lokalny-
mi problemami i wyzwaniami zwigzanymi 7z zarzadzaniem
ruchem turystycznym w tych obszarach. Odwiedzilismy
5 roznych obszarow chronionych: Pieninski Park Narodowy
(Polska), Park Narodowy ,,Podyje” (Czechy), Park Narodowy
Fruska Gora (Serbia), Park Narodowy Duna-Ipoly (Wegry)
oraz Park Narodowy Nizne Tatry (Stowacja). Podczas 5 warsz-
tatow gosciliSmy i szkolilisSmy lacznie 27 przedstawicieli
z 18 roznych obszarow chronionych: Tatrzanski Park Na-
rodowy, Pieninski Park Narodowy, Babiogorski Park Naro-
dowy, Ojcowski Park Narodowy, Magurski Park Narodowy,
Agencja Ochrony PrzyrodyiKrajobrazu Republiki Czeskiej,
Dom Natury Morawskiego Krasu, Park Narodowy ..Podyje”,
Park Narodowy FruSka Gora, Park Narodowy Sutjeska,
Park Narodowy Orségi, Park Narodowy Duna-Ipoly, Park
Narodowy Gor Bukowych, Park Narodowy Ferto-Hansag,
Park Narodowy Mala Fatra, Park Narodowy Niznych Tatr,
Obszar Chronionego Krajobrazu Cerova vrchovina, Park
Narodowy Wielka Fatra.

Wiecej informacji na temat projektu VIMOMA znaj-
da Panstwo na naszej stronie internetowej: https:/www.
ceeweb.org/vimoma/

Jako partnerzy projektu i jednoczesnie autorzy przewodni-
ka, dziekujemy naszym ekspertom za ich obecnos¢ i udzial
w przygotowaniu i prowadzeniu warsztatow, a takze za ich
wklad w napisanie niniejszego przewodnika. Chcemy row-
niez podziekowac przedstawicielom obszarow chronionych
za ich udzial w warsztatach oraz podzielenie sie swoim cen-
nym doswiadczeniem.
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AUTORZY

Partnerzy projektu (autorzy) z przedstawicielami obszarow chronionych podczas 4. warsztatow projektu VIMOMA na

Wegrzech.

0d lewej (rzad stojacy): Addm Varga (partner pro-
jektu i autor; CEEweb for Biodiversity, Wegry);
Tomasz Lamorski (pracownik parku narodowe-
20; Babiogorski Park Narodowy, Polska); Nevena
Novovi¢ (pracownik parku narodowego; Park Na-
rodowy Sutjeska, Bosnia i Hercegowina); Andras
Sztaniszlav (ekspert podczas 4. warsztatow); Zde-
nék Macat (pracownik parku narodowego; Park
Narodowy Podyji, Czechy); Aleksandar Vidojevi¢
(pracownik parku narodowego; Park Narodowy
Sutjeska, Bosnia i Hercegowina); Borbala Szabo-
Major (pracownik parku narodowego; Park Naro-
dowy Duna-Ipoly, Wegry); Eszter Czibik (pracownik
parku narodowego; Park Narodowy Orségi, Wegry);
Magdalena Kus (pracownik parku narodowego;
Magurski Park Narodowy, Polska).

Od lewej strony (rzad siedzacy): Juraj Svajda (part-
ner projektu i autor; Uniwersytet Mateja Bela,
Stowacja); Alice Kozumplikova (partner projek-
tu i autor; Uniwersytet Mendla w Brnie, Czechy);
Joseph Oppong Wiafe (autor i stazysta w CEEweb
for Biodiversity, Wegry); Djordjije Vasiljevi¢ (part-
ner projektu i autor; Uniwersytet w Nowym Sadzie,
Serbia); Zuzana Husarikova (pracownik parku na-
rodowego; Park Narodowy Nizne Talry, Slowacja);
Thor Morante (partner projektu i autor; CEEweb
for Biodiversity, Wegry); Joanna Hibner (partner
projektu i autor; Uniwersytet Jagiellonski, Polska).
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Rozdzial 1.

Badania ankietowe - jako narzedzie shuzace
identyfikacji motywacji i percepcji wsrod
turystow na obszarach chronionych

Joanna Hibner, dr, jest asystentka w Instytucie
Geografii i Gospodarki Przestrzennej, Uniwersytet
Jagiellonski. Jej gldéwne zainteresowania badaw-
cze zwigzane s3 z monitoringiem i zarzadzaniem
ruchem turystycznym na obszarach chronionych,
gorskimi obszarami chronionymi oraz percepcja
krajobrazu.

E-mail: joanna.hibner@uj.edu.pl

Bernadetta Zawilinska, dr, jest adiunktem
w Instytucie Gospodarki Przestrzennej i Studiow
Miejskich, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
Jej gtowne zainteresowania badawcze zwiazane sa
z problematyka rozwoju lokalnego i regionalnego ze
szczegolnym uwzglednieniem regionu Karpat, kon-
centruja sie rowniez wokol turystyki i zrownowazo-
nego rozwoju na obszarach chronionych.

E-mail: bernadetta.zawilinska@uek.krakow.pl

Rozdzial 2.
Metody pomiaru ruchu turystycznego

Alice Kozumplikova, dr inz., jest adiunktem
w Katedrze Nauk Spolecznych, Uniwersytet Mendel
w Brnie. Jej gloéwne zainteresowania badawcze kon-
centruja sie wokol zrownowazonego rozwoju re-
gionalnego w aspekcie filarow srodowiskowych
i spolecznych, ze szczegolnym uwzglednieniem dys-
proporcji przestrzennych.

E-mail: alice.kozumplikova@mendelu.cz

AUTORZY

Rozdzial 3.

Interpretacja dziedzictwa i projektowanie
doswiadczen jako metody zwiekszenia
satysfakcji wsrod turystow

Dordije Vasiljevic, dr, jestprofesorem uczelniwKa-
tedrze Geografii, Turystyki i Hotelarstwa, Wydzial
Nauk Przyrodniczych, Uniwersytet w Nowym Sadzie.
Jego gldowne zainteresowania badawcze zwigzane
sa 7 turystyka na obszarach przyrodniczych, zarza-
dzaniem i monitoringiem ruchu turystycznego oraz
interpretacja dziedzictwa. Poza dziatalno$cia dydak-
tyczna, prof. Vasiljevi¢, prowadzi rowniez badania
we wspomnianej dziedzinie i obecnie, wg. danych
Scopus, posiada ponad 30 publikacji oraz ponad 100
cytowan. Dordije uczestniczy rowniez w licznych
projektach naukowych finansowanych w ramach
m.in. Horizont2o20, Erasmus+, Visegrad Funds,
WesterBalkans Fund, etc.

E-mail: dj.vasiljevic@dgt.uns.ac.rs

Vladimir Markovi¢, dr, jest profesorem na Uni-
wersytecie w Nowym Sadzie (Serbia), gdzie prowa-
dzi zajecia z zakresu Turystyki i Zarzadzania Dzika
Przyroda. Prof. Markovic posiada ponad 100 pu-
blikacji naukowych i obecnie jest czlonkiem rady
naukowej Kkilku czasopism naukowych. Vladimir
piastuje rozne stanowiska (m.in. menadzer projek-
tu IPA - wegiersko-serbski projekt) i uczestniczy
rowniez jako cztonek i administrator w kilku projek-
tach finansowanych z Funduszy Unijnych (IPA, SEE,
ERASMUS+). Jego zainteresowania naukowe koncen-
truja sie wokol turystyki, rekreacji, zrownowazonego
zarzadzania terenami lowieckimi, jak rowniez GIS
w zarzadzaniu przyroda. Jest czlonkiem Centrum
Badan Klimatologii i Hydrologii na Wydziale Nauk
Przyrodniczych.

E-mail: vladimir.markovic@dgt.und.ac.rs

This project has received funding from the Visegrad Fund

under grant agreement no. 22210176
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AUTORZY

Rozdzial 4.

Narzedzia i strategie komunikacyjne
stluzace promocji obszarow chronionych
i przyciaganiu turystow

Adam Varga jest kierownikiem projektow w ra-
mach CEEweb for Biodiversity. Obecnie zajmuje sie
zarzadzaniem i wdrazaniem projektow zwiazanych
z zarzadzaniem obszarami chronionymi, agroekolo-
2ig oraz strategia ,odpornosci miejskiej”

E-mail: vargadamoi@gmail.com

Joseph Oppong Wiafe jest absolwentem Uni-
wersytetu w Wageningen na kierunku Turystyka Spo-
leczenstwo i Srodowisko, a takze stazystaw CEEweb
for Biodiversity, pomagajac przy realizacji projektow
zwiazanych z zarzadzaniem obszarami chronionymi.

Thor Morante Brigneli jest starszym ekspertem
ds. komunikacji i zarzadzania projektami w CEEweb
for Biodiversity. Jest glownym koordynatorem pro-
jektu ,Game On!” oraz koordynatorem ds. komuni-
kacji w CEEweb for Biodiversity.
E-mail: tmorante@ceeweb.org

Wspoltworcy

Charlotte Maddinson jest stazystka w CEEweb for
Biodiversity i studentkg Uniwersytetu Oxfordzkiego
Zintegrowanych Studiow Magisterskich z zakresu
Nauk Biologicznych.

Rosie Ward jest stazystka w CEEweb for Biodiversity
i studentka Uniwersytetu Oxfordzkiego w programie
studiow licencjackich z zakresu nauk Politycznych,
Filozoficznych i Ekonomicznych (PPE).

Rozdzial 5.
Monitoring wplywu turystyki
na obszary chronione

Juraj Svajda jest profesorem uczelni w Katedrze
Biologii i Ekologii Uniwersytetu im. Mateja Bela. Jego
glowne zainteresowania badawcze zwiazane sa 7 za-
rzadzaniem obszarami chronionymi, mapowaniem
i oceng ustug ekosystemowych, a takze dzialalnoscia
cziowieka w zarzadzaniu zasobami naturalnymi.
E-mail: juraj.svajda@umb.sk

Lauri Laanisto jest profesorem makroekologii
w Katedrze Bioroznorodnosci i Turystyki Przyrod-
niczej Estonskiego Uniwersytetu Przyrodniczego.
Jego zainteresowania badawcze zwigzane sa z wzor-
cami ekologicznymi w skali globalnej i mechanizma-
mi, ktore za nimi stoja.

E-mail: laanisto@ut.ee

Daniela Casimiro jest biologiem oraz doktorant-
ka z zakresu nauk o morzu na Uniwersytecie Azorow.
Daniela jest rowniez stazystka programu Erasmus
w sieci MEET (2023). Jej glowne zainteresowania ba-
dawcze obejmuja planowanie przestrzenne obsza-
row morskich, zarzadzanie obszarami morskimi,
morskie obszary chronione i ekoturystyke.

E-mail: daniela.fm.casimiro@uac.pt

This project has received funding from the Visegrad Fund
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O PRZEWODNIKU

Niniejszy przewodnik powstal jako rezultat wspol-
nej dzialalnosci wszystkich partnerow projektu
VIMOMA, naszych ekspertow jak rowniez przed-
stawicieli obszarow chronionych, ktorzy uczest-
niczyli w naszych warsztatach. Gléwnym celem
tego przewodnika jest zapoznanie czytelnikow
tj. pracownikow obszarow chronionych, studen-
tow i innych interesariuszy z réznymi narzedzia-
mi i metodami przydatnymi do skutecznego mo-
nitorowania i zarzadzania ruchem turystycznym.
Niniejsza ksigzka zawiera rowniez, opracowane na
podstawie wspolnych warsztatow, ramy metodo-
logiczne - gotowe strategie z zakresu monitoringu
i zarzadzania ruchem turystycznym, ktore moga
by¢ wykorzystane w roznych obszarach chronio-
nych. Przewodnik jest podzielony na 5 rozdzialow
i dodatkowo podsumowanie, ktore nawiazuja do
zakresu tematycznego 5 warsztatow przeprowa-
dzonych w ramach projektu. Pierwszy rozdzial -
Badania ankietowe - jako narzedzie shuzace iden-
tyfikacji motywacji i percepcji wsrod turystow
na obszarach chronionych — zawiera informacje
o badaniach ankietowych. Czytelnik dowie sie jak
przygotowac badania ankietowe, stworzy¢ kwestio-
nariusz, zgromadzi¢ dane oraz jak zaprezentowac
wyniki. Ten rozdziat zawiera rowniez kilka przykla-
dowych kwestionariuszy. Drugi rozdzial - Metody
pomiaru ruchu turystycznego — przedstawia roz-
ne techniki i narzedzia stuzace pomiarowi ruchu
turystycznego. Czytelnik zyska wiedze na temat
nowych technologii wspierajacych monitoring ru-
chu turystycznego. Trzeci rozdzial — Interpretacja
dziedzictwa i projektowanie doswiadczen jako
metody zwigkszenia satysfakeji wsrod turystow
— dostarczy czytelnikowi wiedzy z zakresu inter-
pretacji dziedzictwa (zarowno przyrodniczego jak
i kulturowego). Ten rozdzial zawiera informacje na
temat roznych technik interpretacji dziedzictwa,
ktore moga by¢ zastosowane w celu edukacji osob
odwiedzajacych obszary chronione. Czwarty roz-
dzial - Narzedzia i strategie komunikacyjne shuza-
ce promocji obszarow chronionych i przyciaganiu
turystow — prezentuje narzedzia, oprogramowanie

VIMOMA
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oraz aplikacje przydatne w celu promocji obszarow
chronionych i przyciagania turystow. Czytelnik do-
wie sie jak stosowac narzedzia promocji, ale takze
jak przygotowac¢ kampanie promocyjng dla obszaru
chronionego. Rozdzial piaty - Monitoring wplywu
turystyki na obszary chronione — zawiera informacje
o narzedziach i metodach monitoringu wplywu tury-
styki i rekreacji na przyrode. Przewodnik zawiera nie
tylko wiedze teoretyczng dotyczaca prezentowanych
metod czy narzedzi, ale rowniez praktyczne informa-
cje oraz rekomendacje dotyczace wdrozenia poszcze-
¢6lnych metod.

Niniejszy przewodnik jest dedykowany przede
wszystkim osobom pracujacym w obszarach chro-
nionych, ktorzy codziennie zmagaja sie z problema-
mi zwigzanymi z ruchem turystycznym. Druga grupa,
dla ktorej ten przewodnik moze by¢ cennym zrodiem
informacji nt. metod, technik a takze kontaktow na-
ukowych, sa studenci jak rowniez nauczyciele aka-
demiccy, ktorzy prowadza zajecia z zakresu ochrony
przyrody czy tez turystyki przyrodniczej. Ponadto ni-
niejszy przewodnik bedzie rowniez cennym zrodtem
informacji dla przedstawicieli lokalnych organizacji
pozarzadowych, interesariuszy czy tez innych pod-
miotow borykajacych sie z problematyka zwigzang
7 turystyka na obszarach chronionych.

VIMOMA



VIMOMA - Experience design and nature conservation via

VlIsitor MOnitoring and MAnagement in protected areas

1. Badania ankietowe jako narzedzie
shuzace identyfikacji motywacji
i percepcji wsrod turystow
na obszarach chronionych

1.1. Wstep

Wielu autorow, naukowcow i praktykow, zajmu-
jacych sie problematyka monitoringu ruchu tury-
stycznego na obszarach chronionych wskazywato na
brak regularnych badan w tym temacie w Europie
(Cessford, Muhar 2003; Kajala i in. 2007; Jodlowski
2020; Zawilinska 2021). Rowniez doswiadczenie
7 1 warsztatow projektu VIMOMA potwierdza ten
problem, przede wszystkim w odniesieniu do panstw
Grupy Wyszehradzkiej oraz do krajow Balkanow
Zachodnich. Nie ma systematycznych i porowny-
walnych badan w tym zakresie miedzy krajami euro-
pejskimi, a co wiecej nawet w obrebie jednego kraju.
Ponadto, w wiekszosci przypadkow, nie ma dlugoter-
minowej i ustandaryzowanej metodyki prowadzenia
badan ankietowych wsrod turystow, nawet w obrebie
jednego obszaru chronionego. Wiekszos¢ badan an-
kietowych wsrod turystow prowadzona jest w spo-
sob okazjonalny, przez naukowcow czy pracownikow
obszarow chronionych. Ponadto, tego typu badania
koncentruja sie wylacznie wokol konkretnego proble-
mu badawczego lub tez ograniczone sq przestrzen-
nie do wyodrebnionego obszaru lub szlaku w obrebie
obszaru chronionego. Jednakze warto podkresli¢, iz
niektorzy przedstawiciele obszarow chronionych
deklarowali prowadzenie regularnych badan ankie-
towych wsrod turystow. Niemniej jednak, pytania
w kwestionariuszu ograniczone sa do uzyskania pod-
stawowych informacji o respondencie, a uzyta me-
todyka stosowana jest wylacznie w danym obszarze,
czyniac wyniki nieporownywalne z innymi tego typu
badaniami w innych obszarach chronionych.

Badania ankietowe wsrod turystow odgrywa-
ja istotna role w ogolnym systemie monitorowania
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ruchu turystycznego. G. Cessford i A. Muhar (2003)
wlaczyli badania ankietowe do tzw. grupy danych
szacunkowych, ktore dostarczaja zarowno iloscio-
wych, jak i czasami jakosciowych informacji na temat
turystow. Badania ankietowe wsrod turystow dostar-
czaja wiedzy na temat motywacji, potrzeb turystow,
ich preferencji, opinii (percepcji), a takze postaw
i wielu innych aspektéw waznych z punktu widzenia
zarzadzania ruchem turystycznym. Moga takze do-
starczac informacji na temat przestrzennej dysper-
sji ruchu turystycznego na obszarach chronionych,
ktore nastepnie mozna skorelowac z wynikami badan
pomiarowych jako informacje uzupehiajacg (Muhar
i in. 2002; Cessford, Muhar 2003; Konu, Kajala 2012,
Hibner 2015).

Badania ankietowe dostarczaja informacji nie-
zbednych do skutecznego zarzadzania ruchem tu-
rystycznym. Na podstawie informacji dostarczonych
wwyniku badan ankietowych mozliwe jest efektywne
planowanie zadan dla pracownikow obszarow chro-
nionych poprzez identyfikacje miejsc problemowych.
Badania ankietowe sg rowniez przydatne w celu iden-
tyfikacji potencjalnych konfliktow nie tylko na linii
czlowiek - Srodowisko naturalne, ale takze pomie-
dzy roznymi typami uzytkownikow danego obszaru
chronionego. Wiedza na temat preferencji i opinii
turystow korzystnie wplywa na lepsza komunikacje
i wzajemne zrozumienie pomiedzy osobami zarza-
dzajacymi obszarami chronionych a odwiedzajacy-
mi, co w efekcie prowadzi do lepszego zrozumienia
i przestrzegania przepisow dotyczacych obszarow
chronionych. Ponadto wyniki badan ankietowych
wsrod turystow moga skutkowac uwzglednienia opi-
nii i preferencji odwiedzajacych w tworzeniu pro-
duktow turystycznych (planowanie partycypacyjne),
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ktore zaréwno spehiaja oczekiwania turystow, a jed-
noczesnie sa nieszkodliwe dla wrazliwego Srodowi-
ska naturalnego (Cessford i in. 2002; Cessford, Muhar
2003; Arnberger i in. 2005; Kajala i in. 2007; Konu,
Kajala 2012; Hibner 2015).

Motywacje turystow, ich spostrzezenia i postawy
sa uwazane za punkt wyjscia przy podejmowaniu
wszelkich aktywnosci rekreacyjnych. Badania do-
tyczace motywacji turystycznych majg dluga i silng
tradycje (Bieger, Laesser 2002; Sterl i in. 2006; Park,
Yoon 2009; Needham i in. 2010; Konu, Kajala 2012;
Rid i in. 2014). Motywacje¢ definiuje si¢ jako proces,
ktorego celem jest zaspokojenie i zrealizowanie po-
trzeb czlowieka (Konu, Kajala 2012 za Wright 2006).
Motywacja wplywa na wszystkie aspekty zwiazane
z.procesem decyzyjnym turysty. Wiedza na temat mo-
tywacji turystow pozwala lepiej zrozumie¢ potrzeby
i zachowania turystow, dlatego odgrywa Kkluczowa
role w zarzadzaniu obszarami chronionymi. Wiedza
dotyczaca motywacji turystycznych moze wspierac
komunikacje pomiedzy osobami zarzadzajacymi ob-
szarami chronionymi a odwiedzajacymi, a ponadto
jest istotna w prowadzeniu skutecznej strategii mar-
ketingowej dla obszarow chronionych i ich okolic.

Tab. 1. Rodzaje badan ankietowych

Percepcja to kolejny istotny czynnik wplywajacy na
proces decyzyjny turysty i determinujacy ich zacho-
wania. Percepcja definiowana jest jako zbidr infor-
macji, bodzcow, ktore docieraja do mozgu czlowieka
i sg nastepnie przetwarzane na wrazenia, idee lub
opinie. Warto podkresli¢, ze percepcja nie moze by¢
pelna bez oceny czy to konkretnego obiektu, obsza-
ru czy tez dzialan. Zatem percepcja wplywa na opinie
odwiedzajacych i satysfakcje z podejmowanej aktyw-
nosci rekreacyjnej (Krzymowska Kostrowicka 1999).

1.2 Metodyka

1.2.1. Techniki badan ankietowych

Istnieje kilka technik prowadzenia badan, ktorych
celem jest ankietowanie osob odwiedzajacych ob-
szary chronione, np. technika PAPI, CAWI czy CAPI.
Ponizsza tabela zawiera krotki opis, a takze wady i za-
lety wspomnianych technik (tab. 1).

Wszystkie zaprezentowane techniki moga by¢ uzyte
podczas badan ankietowych wsrod turystow odwie-
dzajacych obszary chronione, ale techniki PAPI i CAPI

Paper & Pen Personal Interview - jest tradycyjna i jedna z najbardziej popularnych metod badan ankietowych. Jest to rodzaj

Opis rozmowy miedzy respondentem a ankieterem. W tej technice ankieterzy czytaja pytania i notujg odpowiedzi na papierowej

wersji kwestionariusza.

— moze by¢ przeprowadzona bezposrednio w terenie badan
- mozliwo$¢ wyjasnienia wszelkich niejasno$ci i nieporozumien z ankieterem

Zalety - wyzszy wspotczynnik zwrotu
— mniej pytan pozostawionych bez odpowiedzi

- nie wymaga dostepu do Internetu podczas prowadzenia badan

— czasochtonna

Wady - wymaga zaangazowania duzej liczby ankieterow (réwniez droga)
- konieczno$¢ recznego wprowadzania danych (czasochtonna i podatna na pomytki)

CAWI

Opis

Computer-Assisted Web Interview — jest technikg zbierania danych, w ramach ktérej respondent wypetnia elektroniczng
wersje kwestionariusza. Link do kwestionariusza moze by¢ wysytany droga mailowa, ale réwniez udostepniany na stronach
internetowych czy na kanatach w mediach spoteczno$ciowych.

Zalety

nie jest droga technikg zbierania danych (brak ankieteréw)

mozliwo$¢ zgromadzenia wigkszej liczby danych w krétszym czasie

mozliwo$¢ dodania materiatéw graficznych czy map do kwestionariusza

nie wymaga recznego wprowadzenia danych (dane gromadzone sg automatycznie)

Wady

nie jest uzywana bezpo$rednio w obszarze badan (brak kontroli nad tym kto w rzeczywistosci wypetnia kwestionariusz)
ograniczona wytacznie do 0sob posiadajacych link

mozliwos¢ konstruowania wytgcznie prostych pytan, w celu unikniecia niejasnosci

niski wspdtczynnik zwrotu
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CAPI

— Computer-Assisted Personal Interview — jest stosunkowo nowg technikg, lecz stajq sie coraz bardziej popularna. Jest to po-
Opis taczenie technik PAPI i CAWI. Jest to rodzaj rozmowy miedzy respondentem a ankieterami, w ktérej ankieter czyta pytania
i zaznacza odpowiedzi na elektronicznej wersji kwestionariusza (np. na laptopie czy |-padzie).

— jesli kwestionariusz nie wymaga potaczenia z Internetem moze by¢ przeprowadzana w bezposrednio w terenie badar
- mozliwo$¢ wyjasnienia wszelkich niejasno$ci i nieporozumien z ankieterem
— wyzszy wspotczynnik zwrotu

Zalety — mniej pytan pozostawionych bez odpowiedzi

— mozliwo$¢ dodania materiatéw graficznych czy map do kwestionariusza

- nie wymaga recznego wprowadzenia danych (dane gromadzone sg automatycznie)

— wymaga zaangazowania duzej liczby ankieteréw jak réwniez zakupu elektronicznego sprzetu do badan (droga)
Wady - czasochionna

— brak zaufania do ankieteréw
— czasem moze wymagac potaczenia z Internetem

7rédlo: na podstawie Frankfort Nachmias, Nachmias 1996; Szreder 2010.

sa bardziej skuteczne, jesli zalezy nam na uzyskaniu

bardziej precyzyjnych informacji. Technika CAWI

moze by¢ uzywana w celu zebrania informacji od

potencjalnych turystow lub tez od specyficznej grupy

uzytkownikéw konkretnego obszaru chronionego

(np. narciarze, rowerzysci, osoby odwiedzajace

dany obszar czesto, w pewnym stopniu zwiazane

z nim emocjonalnie). W drugim przypadku, link do

kwestionariusza moze zosta¢ udostepniony poprzez

kanaly w Mediach Spoleczno$ciowych konkretnych

grup uzytkownikéw zwigzanych z danym obszarem

chronionym. Ta technika moze by¢ stosowana

w celu zgromadzenia informacji o opiniach oséb

odwiedzajacych dany obszar np. na temat nowego

regulaminu  parku czy nowej infrastruktury.

W niektorych sytuacjach technika CAWI moze by¢

rowniez wykorzystana do badan bezposrednio

w obszarze chronionym. Jesli chcemy zgromadzic¢

informacje od turystow, ale nie chcemy przeszkadzaé

im podczas wypoczynku, mozemy rozdawaé¢ wsrod

turystow kody OR z linkiem do kwestionariusza.

Jednakze, w takiej sytuacji pytania w kwestionariuszu

powinny by¢ skonstruowane w sposob prosty

i zrozumialy. W dalszym ciagu takze istnieje ryzyko

niskiego poziomu zwrotu wypehmionego kwestiona-

riusza, nawet jesli potencjalny respondent wezmie Fot. 1. Przyktad ulotki z kodem QR zawierajacy link
od nas kod QR. Przyklad ulotki zawierajacej kod QR do kwestionariusza, ktory byl rozdawany osobom
do badan ankietowych znajduje si¢ ponizej (fot. 1). odwiedzajacym Las Wolski

Na ulotce, poza kodem QR, powinien znalez¢ si¢ tytul Zrédlo: badania prowadzone przez dr Agnieszke Nowak-Olejnik
badania oraz krotki opis czego ono dotyczy. z Uniwersytetu Jagiellonskiego.
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1.2.2. O co pytaé?

W tym rozdziale poruszono kilka istotnych zagad-
nien, ktore powinny zostac¢ ujete w badaniu ankie-
towym wsrod turystow na obszarach chronionych.
Znajduja sie tu takze wskazowki, jakiego rodzaju py-
tania nalezy stosowac¢ w odniesieniu do poszczegol-
nych tematow.

A. Motywacje oraz segmentacje turystow

Jak wspomniano wczesniej, wiedza na temat moty-
wacji turystow jest niezbedna do skutecznego za-
rzadzania ruchem turystycznym. Na podstawie mo-
tywacji mozliwy jest podzial turystow na grupy ktore
posiadaja podobne postawy, potrzeby, a czesto nawet
zachowania. Powszechnie uwaza sie, Ze ushugi lub
produkty przeznaczone dla okreslonej grupy tury-
stow (uwzgledniajace ich motywacje i potrzeby) sa
bardziej satysfakcjonujace dla odbiorcy. Celem seg-
mentacji jest podzial turystow na jednorodne gru-
py, ktore roznig sie od pozostalych i jednoczes$nie sa
wewnetrznie spojne (Haley 1968; Moscardo i in. 2001;
Cessford, Muhar 2003; Van Marwijk, Taczanowska
2006; Dolnicar, Griin 2008; Konu, Kajala 2012; Hibner
i in. 2018). Celem stworzenia listy motywow czy kafe-
terii odpowiedzi w kwestionariuszu ankiety, przydat-
ne sa juz istniejace teoretyczne typologie turystow.
Opracowano wiele teoretycznych typologii opartych
o czynniki motywacyjne. W ponizszych tabelach

Tab. 2. Teoretyczne typologie turystow

przedstawiono przyklady trzech z nich (tab. 2) oraz
gotowe kafeterie odpowiedzi, ktore powstaly w opar-
ciu o typologie teoretyczne (tab. 3).

W celu uzyskania informacji o motywach osob od-
wiedzajacych obszary chronione zaleca si¢ stosowa-
nie pylan typu macierzowego. Jest to seria pytan z za-
stosowaniem skali Likerta. Kazdy motyw czy kafeteria
odpowiedzi ma ta sama skale, a respondenci proszeni
sa 0 ocene, jak wazny jest dla nich poszczegdlny mo-
tyw (tab. 4).

Warto podkresli¢, ze w tego typu badaniach wyko-
rzystywane sa takze pytania wielokrotnego wyboru,
ktore sa zdecydowanie wygodniejsza i szybsza for-
ma dla respondentow. Jednakze, nie sa zalecane, ze
wzgledu na ryzyko wyboru przez respondentow zbyt
wielu motywow, bez dostatecznego przemyslenia
ich waznosci. Uzycie skali Likerta w tego typu bada-
niach jest rowniez bardziej korzystne w kontekscie
dalszej analizy statystycznej uzyskanych wynikow.
Segmentacje turystow na podstawie motywacji moz-
na przeprowadzi¢ za pomoca Analizy Skupien, kto-
re jest metoda dobrze znang i czesto uzywang. Przy
tego typu pytaniach korzysta sie rowniez z Analizy
Skladowych Glownych lub Analizy Czynnikowe;j.

Jezeli istnieje potrzeba poszerzenia informacji nt.
motywacji osob odwiedzajacych obszary chronione,
mozna dodac kolejny zestaw pytan uzupehiajacych.
Drzieje sie tak np. w sytuacji, kiedy chcemy uzyskac
wiecej informacji o tym, dlaczego turysci odwiedzaja

Skala REP - Recreation Experience Preference

Przectawski (1996)

(preferencje zwigzane z rekreacja)

Winiarski (1991)

Driver Tocher 1970

— Typ poznawczy

— kontakt z naturg

— kontakt z kulturg,

— kontakt z cztowiekiem
— Typ integratywny

- przywddztwo
— podejmowanie ryzyka

- Typ wypoczynkowy (t. aktywna) - nauka

— Typ rozrywkowy — kontakt z naturg

— Typ zadaniowy — autorefleksja

- Typ kontemplacyjny — kreatywnos¢

— Typ “zdrowotny” — nostalgia
— sprawnos¢ fizyczna
— odpoczynek

bezpieczenstwo
ucieczka od rodziny
nauczanie

czas spedzony z rodzing,
czas spedzony z ludzmi o podobnych upodobaniach
poznawanie nowych ludzi

ucieczka od presji spotecznej
ucieczka od presji fizycznej

— typ aktywnosciowo-hedonistyczny
- typ relaksowo-katarktyczny

- typ zdrowotno-higieniczny

- typ spoteczno-towarzyski

— typ “poszukiwacza przygdd”

- typ ambicjonalny

- typ poznawczo-edukacyjny

Zrodto: na podstawie Przectawski 1996; Winiarski & Zdebski 2008 (za Winiarski 1991); Konu Kajala 2012 (za Driver Tocher 1970).
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Typologie teoretyczne

(Przectawski 1996)

Lista motywow w kwestionariuszu

Skala REP
(Driver 1977; 1983)

Lista motywow w kwestionariuszu

Typ poznawczy

kontakt z naturg,

obserwacja dzikich zwierzat
zwiedzanie Tatrzanskiego PN
zdobycie wiedzy nt. Tatrzanskiego PN

podziwianie widokéw

Kontakt z naturg,

kontakt z naturg,
widoki

Przywédztwo; ucieczka
od pres;ji fizycznej;
redukcja stresu i napie¢

czas spedzony z samym sobg

Typ kontemplacyjny samotnosé L'Jmeczk'g od pres;ji - ucieczka od zanieczyszczen i hatasu
cisza fizycznej
- Ucieczka od pres;ji - dobre samopoczucie
dopre samopoczucie ' spolecznej
ucieczka od hatasu i zanieczyszczen - -
relaks Ucieczka od pres;ji — relaks
Typ rozrywkowy rekreadja spofecznej; odpoczynek
ucieczka od miejskiego stylu zycia fizyczny
odreagowanie stresu Nowi ludzie — poznanie nowych ludzi
podniesienie umiejetnosci Czas spedzony z ro- — czas spedzony z wiasng grupg,
gy[;::ypﬁgynkowy utrzymania dobrej sylwetki lub zdrowia dzing; z ludzmi o podob-
- aKyw aktywnos¢ fizyczna nych upodobaniach
Typ integratywny czas z rodzing i przyjaciotmi Nostalgia — wspomnienia
— poznanie miejsca
Nauka — zdobycie wiedzy o przyrodzie
Osiaaniccia — podnoszenie wiasnych umiejetnosci
agnie - przezycie niezapomnianych emocji
Aktywnos¢ fizyczna - utrzymanie dobrej kondycji

7rédlo: na podstawie badan przeprowadzonych przez Konu, Kajala (2012) i Hibner i in. (2018).

Tab. 4. Pytania macierzowe nt. motywacji

Jaki jest gtowny powod Pani/Pana wizyty w..... ?

(prosze oceni¢ kazdy motyw oddzielnie w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza “w ogdle nie istotny” a 5 — 0znacza “bardzo istotny”)

Przezycie niezapomnianej przygody

Czas spedzony z wiasng grupg (rodzina/przyjaciele) 1 2 3 4 5
Spedzenie czasu w samotno$ci 1 2 3 4 5
Poznanie nowych ludzi 1 2 3 4 5
Kontakt z naturg 1 2 3 4 5
Podziwianie widokow 1 2 3 4 5
Zdobycie wiedzy nt. przyrody 1 2 3 4 5
Zdobycie wiedzy nt. dziedzictwa kulturowego regionu 1 2 3 4 5
Ucieczka od codziennoci 1 2 3 4 5
Ucieczka od hatasu i zanieczyszczen 1 2 3 4 5
Poprawa zdrowia 1 2 3 4 5
Aktywnos¢ fizyczna 1 2 3 4 5
Relaks 1 2 3 4 5
Wspomnienia 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Inne (prosze wskazac).......

7rédlo: na podstawie badan prowadzonych przez Konu, Kajala (2012), Hibner i in. (2018) jak réwnie7 na podstawie wspélnej pracy podczas

I warsztatu.
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konkretne miejsce/atrakcje/szlak w obrebie obsza-
ru chronionego. Ponizej przedstawiona zostala lista
czynnikow, ktore moga przyciagnaé turystow do od-
wiedzenia okreslonego obszaru. Oczywiscie liste te
mozna i nalezy uzupehic o inne czynniki zwiazane
7 lokalnymi walorami (tab. 5).

B. Percepcja krajobrazu

Badania nad percepcja krajobrazu staly sie szczegol-

nie popularne w latach 70. XX w., a niektore z nich

moga mie¢ praktyczne zastosowanie w badaniach
nad turystyka w obszarach chronionych, np. w celu:

(1) przygotowania planu zagospodarowania prze-

strzennego obszaru (2) prowadzenia badan nad za-

chowaniami przestrzennymi turystow; (3) prowadze-
nia badan nt. wplywu turystyki na aspekty wizualne
krajobrazu; (4) a takze w celu prowadzenia badan nad

percepcja zattoczenia przez turystow (Kulczyk 2013).

Istnieje okolo 50 réznych technik stosowanych w ba-

daniach percepcji. Najczesciej stosowanymi sa: bada-

nia ankietowe oraz badania preferencji krajobrazo-
wych z wykorzystaniem fotografii i map mentalnych

(Pietrzak 2010). Oto niektore z czesciej stosowanych

i przydatnych technik:

SBE - Scenic Beauty Estimation - badanie preferen-
¢ji krajobrazowych respondentow w stosunku do
roznych typow krajobrazow przedstawionych na
zdjeciach. Metoda zostala opracowana przez T.C.
Daniel i R.S. Boster (1976). Respondenci sg proszeni

o ocene zdje¢ w skali 10-punktowej (Daniel, Boster
1976; Kulczyk 2013)

Q sortlub Multiple sorting — jest to metoda polegaja-
ca na skalowaniu, rangowaniu ,krajobrazow” przez
respondenta na podstawie przygotowanego zesta-
wu zdjec. Respondenci proszeni sg o posortowanie
fotografii wedlug okreslonego klucza (Fairweather
iin. 1998; Kulczyk 2013)

VEP - Visitor Employed Photography - w tej meto-
dzie respondenci proszeni sa o samodzielne wyko-
nanie kilku zdjeé¢ podczas podrozy czy wycieczki,
a nastepnie opisanie ich (np. wrazenia pozytyw-
ne, negatywne itp.; Pietrzak 2010; Kulczyk 2013).
Metode te mozna zastosowac jedynie na mniejszej
grupie respondentow, gdyz wymaga ona wiekszego
zaangazowania ze strony turystow.

Wszystkietrzymetodymogabyc¢przydatnewcelupo-
znania postaw i preferencji turystow w stosunku m.in.
do nowych planow zagospodarowania przestrzenne-
2o, planowanej lub istniejacej infrastruktury itp.

C. Percepcja zattoczenia i innych elementéw
niepozqdanych w krajobrazie

Od lat 60., a zwlaszcza 70. XX w. naukowcy i pracow-
nicy obszarow chronionych zaczeli zwraca¢ uwage,
iz zatloczenie negatywnie wplywa nie tylko na sro-
dowisko, ale rowniez na innych turystow i ich po-
ziom satysfakcji z wizyty w konkretnym obszarze

Tab. 5. Pytania typu macierzowego dotyczace powodow odwiedzania konkretnych atrakcji

Jaki jest Pani/Pana gtéwny powdd odwiedzenia

...... (konkretna atrakcja/miejsce/szlak)?

(prosze oceni¢ kazdy motyw oddzielnie w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza “w ogole nie istotny” a 5 — oznacza “bardzo istotny”)

Ten obszar jest wyjatkowy (np. piekna przyroda) 1 2 3 4 5
W poblizu znajduijq sie interesujace atrakcje (np. wodospady, kolejki gorskie etc.) 1 2 3 4 5
Ten'ol':)szar'znajdujg sug w qulizu mojego migjsca zamieszkania 1 9 3 4 5
(mojej rodziny/przyjaciét miejsca zamieszkania)

Ten obszar jest fatwo dostepny (np. parking, fatwe szlaki, kolejki gorskie etc.) 1 5
Ten obszar jest mniej zattoczony 1 5
Ten obszar jest bardziej “dziki” 1 5
Ten obszar jest dobrze wyposazony w infrastrukture turystyczng

(np. miejsca wypoczynku, punkty widokowe, schroniska etc.) ! 2 3 4 5
W poblizu sg dobre restauracje 1 2 3 4 5
Ten obszar to kolejne migjsce, ktore chciatam/em odwiedzi¢ w tym obszarze chronionym 1 2 3 4 5
To jest park narodowy (inny obszar chroniony) 1 2 3 4 5
Inne (prosze wpisac)............... 1 2 3 4 5

Zrodto: na podstawie badan prowadzonych przez Konu, Kajala (2012), Hibner i in. (2018) jak rowniez na podstawie wspdlnej pracy podczas

I warsztatu.
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chronionym. Wedlug Federacji EUROPARC istnie-
ja trzy rodzaje tzw. chlonnosci naturalnej (Carrying
Capacity), ajeden z nich dotyczy aspektu spolecznego
(tzw. Social Carrying Capacity). Wspolczesnie teoria
ta ewoluowala do teorii Limit Akceptowalnych Zmian
(Limits of Accetable Changes — LAC). LAC opiera sie
na oczekiwanych warunkach, jakie powinny wyste-
powac na danym obszarze, aby unikna¢ negatywnych
konsekwencji zarowno w aspekcie ekologicznym jak
i spolecznym (Stankey, McCool 1984; McCool, Lime
2001; Cole 2004; Garrigos i in. 2004; Sterl 1 in. 2004;
Hausser i in. 2006; Zare¢bha 2010; Somarriba-Chang,
Wallentinus 2012).
Zatloczenie moze by¢ badane przy uzyciu poniz-
szych technik:
VCP - Visitor Crowding Perception — jest to metoda
opracowana przez Heberlein i Vaske (1977) w oparciu
0 9-punktowa skale Likerta (ryc. 1). Respondenci sg
proszeni o ocene poziomu zatloczenia na okreslo-
nym obszarze (Heberlein, Vaske 1977; Shelby, Vaske
2007; Nasa, Emphandhu 2010; Schamel 2012)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Brak
zattoczenia

Duze
zattoczenie

Umiarkowane
zattoczenie

Niewielkie
zattoczeni

Ryc. 1. Skala VCP
Zrodo: Shelby, Vaske 2007.

Autorzy tej metody, a takze praktycy sugeruja, aby
ocene poziomu zatloczenia wykonac¢ w trzech kro-
kach: (1) po pierwsze nalezy zapytaé¢ respondentow
czy doswiadczyli problemu z zattoczeniem podczas
swojej wycieczki, (2) nastepnie nalezy poprosic re-
spondentow o ocene poziomu zattoczenia, w opar-
ciu o wspomniana powyzej skale, i w ostatnim kro-
ku (3) nalezy poprosi¢ respondentow o oszacowa-
nie liczby innych turystow, ktorych spotkali pod-
czas wycieczki. Ostatni krok mozna zastapic lub tez
uzupelni¢ wynikami pomiaru ruchu turystycznego,
jesli takie badania sa prowadzone w okolicy. Aby
skutecznie skorelowac¢ wyniki pomiaru ruchu tu-
rystycznego z percepcja zattoczenia przez respon-
dentow, istotne jest takze dodanie informacji o da-
cie i godzinie wypelienia ankiety.

PAOT - People Al One Time - jest to rowniez do-
brze znana metoda symulacji wizualnej zattoczenia
(Manning 2002; Sterl i in. 2004; Wyltenbach i in.
2012). Respondenci otrzymuja zestaw zdjeé ze stop-
niowo rosnaca liczba turystow (fot. 2). Zadaniem
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respondent jest wskazanie, od ktorej fotografii po-
ziom zatloczenia przestaje by¢ dla nich akcep-
towalny. Ta metoda symulacji wizualnej moze
by¢ stosowana nie tylko w odniesieniu do za-
tloczenia, ale takze do oceny innych elementow
niepozadanych w krajobrazie np. rosnacej ilosci
Smieci, rozwijajacej sie infrastruktury, erozji
szlakow czy poziomu kurczenia sie obszarow zie-
lonych (np. zmniejszanie sie powierzchni lasow).
Ponadto ta metoda jest przydatna takze w sytu-
acji, gdy chcemy ocenic¢ stosunek respondentow
do innych grup uzytkownikow danej przestrzeni
— dzieki temu mozemy zdoby¢ informacje o po-
tencjalnych konfliktach miedzy roznymi grupami
uzytkownikow.

Jesli zachodzi potrzeba poszerzenia informacji
na temat stosunku turystow do poziomu zatlocze-
nia warto doda¢ metode PAOT do kwestionariusza.
Ponadto warto uzupehlic¢ kwestionariusz o dwa do-
datkowe pytania: (1) Czy zgodzilaby sie Pani/zgodzil-
by sie Pan zaakceptowa¢ wprowadzenie ograniczenia
w dostepnosci danego obszaru, jesli miatoby to pomoc
zmniejszy¢ poziom zatloczenia tego obszaru? (TAK/
NIE) oraz (2) Czy zdecydowalaby sie Pani/zdecydo-
walby sie Pan zmieni¢ plany i udac¢ sie w inne miej-
sce, jesli otrzymataby Pani/otrzymalby Pan informacje
o0 zatloczeniu w tym miejscu? (TAK/NIE).

Zatloczenie to nie jedyny czynnik, ktory moze za-
kloci¢ odpoczynek w wybranym miejscu. Ponizsza
tabela zawiera zestaw pytan, ktory mozna zadac
w celu zdobycia informacji na temat potencjalnych
elementdéw niepozadanych, ktore moga wplynac¢ na
poziom zadowolenia z wycieczki (tab. 6). W tej sy-
tuacji rowniez zaleca sie stosowanie pytan typu
macierzowego.

D. Opinie (oczekiwania/satysfakcja)

Wazng, z punktu widzenia zarzadzania obszarami
chronionymi, jest rowniez wiedza na temat ogolnych
opinii o obszarach chronionych jako instytucjach.
Obszary chronione roznia sie od siebie w zakresie ist-
niejacej infrastruktury, przepisow czy rezimu ochron-
nego, dlatego tez nie jest mozliwe wskazanie wspolnej
listy czynnikow, ktore warto podda¢ ocenie. Jednakze
ponizej prezentujemy przykladowy zestaw pytan (py-
tania typu macierzowego) ktore mozna uzy¢ (tab. 7).

Ten zestaw pytan moze by¢ rowniez uzupehiony
o pytanie otwarte, w ktorym respondent bedzie mogt
wypowiedzie¢ si¢ na temat uslugi lub urzadzenia,
ktore go zawiodlo.



VIMOMA - Experience design and nature conservation via
VIsitor MOnitoring and MAnagement in protected areas

Fot. 2. Przyklad metody PAOT
7rédlo: badania prowadzone przez J. Svajda, Matej Bel University.

Tab. 6. Lista elementow niepozadanych

Czy ktdrys z ponizszych czynnikow zaktocit Pani/Pana obecng wizyte w.....?
(prosze oceni¢ kazdy czynnik oddzielnie w skali 1-5, gdzie 1 — znaczy “w ogole mi nie przeszkadza” a 5 — znaczy “bardzo mi przeszkadza”)

Zachowanie innych turystow 1 2 3 4 5
Erozja szlakow 1 2 3 4 5
ZaSmiecenie 1 2 3 4 5
Hatas 1 2 3 4 5
Strach przed dzikimi zwierzetami 1 2 3 4 5
Strach przed gesta roslinnoscig 1 2 3 4 5
Strach zwigzany z brakiem innych ludzi w poblizu 1 2 3 4 5
Zbyt duzo infrastruktury (ograniczona widzialno$c) 1 2 3 4 5
Inne, prosze wskazact................... 1 2 3 4 5

Zrodto: na podstawie Konu, Kajala 2007 oraz badan prowadzonych we wspolpracy z dr A. Nowak-Olejnik (Uniwersytet Jagielloniski).
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Tab. 7. Ocena ustug i urzadzen/infrastruktury turystycznej w obszarze chronionym

Jakie jest Pani/Pana zdanie na temat ilosci i jako$ci ustug oraz urzadzen/infrastruktury turystycznej,
z ktdrej korzystat/a Pan/Pani podczas wizyty w .....7
(prosze oceni¢ kazdy czynnik oddzielnie; jesli nie korzystat/a Pan/Pani z poszczegélnej ustugi/urzadzenia prosze o zaznaczenie opcji:
,nie korzystatam/em”). Skala dot. jakosci: od 1-5, gdzie 1 — bardzo stabe — 5 — bardzo dobre; 0 - nie korzystatam/em
Skala dot. liczby: od 1-5, gdzie 1 — za mato — 5 — za duzo; 0 — nie mam zdania

jakos¢ $wiadczonych ustug/urzadzen

liczba ustug/urzadzen

Miejsca parkingowe 2 3

4 5 3 4

Szlaki turystyczne

Drogowskazy

Kosze na $mieci

Toalety

Al —~

Kolejki gorskie/wyciagi

Miejsca odpoczynku

—_

Miejsca na ognisko

Schroniska

Obiekty gastronomiczne

NN (DN
W W W W WwWwW| ww|w
E I R R
ool ool o
OO0l O |oOjlo|lo|j|o|o |o©

Dziatalno$¢ edukacyjna

Centrum informacii turystycznej

Dostepnos¢ dla 0sob z niepetnosprawnoscig,

Ogolne bezpieczenstwo

Ogolna czystosc

NININDINININDINININDIDN I NN
W W W W W W W W W W WwWWw w| w|w

Alalalalalalal—a]—~

Inne (prosze wskazac)..........

BN AR N AR R A AR R E N E A E R

(SN0 NS BN NS, B IS, BN IS BN IS B IS B NS, BN NS B NS B IS BN NS BN NS, B RS BN &) |

O|l0O|0O|OoO|oO|loO|OoO|o|o| O |oO|lo|lo|loo|o |o©
—

7Zrédlo: na podstawie Kajala et al. 2007 i wlasnych badan.

Kazdy obszar chroniony ma swoje lokalne proble-
my i czasami wystepuja konflikty pomiedzy turysta-
mi, a osobami zarzadzajacymi obszarem chronionym.
Wiekszos¢ tych konfliktow dotyczy przepisow obo-
wigzujacych w danym obszarze chronionym. Warto
w takiej sytuacji zada¢ pytanie o stosunek turystow
do regulaminu obowiazujacego w danym miejscu.
Zaleca sie wowczas stosowanie pytan w oparciu
o skale Likerta, gdyz pytania w kwestionariuszu po-
winny by¢ mozliwie proste i krotkie. Jezeli jednak nie
jest to mozliwe, wowczas nalezy zastosowac pytania
otwarte.

E. Znajomos$¢ przepisdw parkowych i kwestie
bezpieczenstwa

Pytania dotyczace znajomosci przepisow jak i niekto-
rych kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem, moga
spelnia¢ dwie wazne role. Po pierwsze, jesli turysci
nie sa $swiadomi jaki$ waznych przepisow porzad-
kowych w danym obszarze chronionym wowczas
takie pytanie w kwestionariuszu moze pemié role
edukacyjng. Dzigki temu ankieterzy moga poinfor-
mowac respondentow o przepisach porzadkowych
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i wyjasnia¢ ich zasadnos¢. Po drugie dzieki tego typu
pytaniom, pracownicy obszaru chronionego moga
uzyskac informacje o ewentualnych naruszeniach re-
egulaminu. Oczywiscie sa to bardzo delikatne pytania

i istnieje ogromne ryzyko, zZe respondenci nie beda

w takich przypadkach szczerzy. Najwazniejsze jest,

aby respondenci czuli sie komfortowo i anonimowo

podczas odpowiadania na tego typu pytania.

Respondenci moga tamac przepisy porzadkowe, po-

niewaz nie sg ich $wiadomi, ale takze dlatego, ze nie

rozumieja ich zasadnosci. Z literatury przedmiotu
wynika, iz ludzie sa mniej sklonni do tamania prze-
pisow porzadkowych, jesli zostana im one odpowied-
nio wyjasnione (Imoos, Hunziker 2015). Trudno jest
zaprezentowa¢ uniwersalny zestaw pytan dotycza-
cych kwestii przepisow porzadkowych czy tez bez-
pieczenstwa, gdyz kazdy obszar chroniony jest inny.

Zalecamy jednak uzycie pytan typu:

Pytania typu prawda/falsz — respondenci otrzymu-
ja zestaw stwierdzen nawiazujacych do przepisow
porzadkowych i/lub kwestii bezpieczenstwa i sa
proszeni o ocene, ktore ze wskazanych zdan jest
prawdziwe, a ktore fatszywe, np. (1) Chodzenie poza
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szlakiem nie jest zabronione - PRAWDA/FALSZ;
(2) Zbieranie grzybow jest dozwolone w danym ob-
szarze chronionym — PRAWDA/FALSZ

Pytania typu tak/nie - (1) Czy zna Pan/i numer do lo-
kalnych stuzb ratunkowych? - Tak/Nie - jesli tak,
prosze napisac

Pytania typu tak/nie + pytanie otwarte - mozemy
ponadto zapyta¢ turystow czy kiedykolwiek zlamali
przepisy porzadkowe obszaru chronionego,
a nastepnie dopyta¢, dlaczego. Jednakze, jak
wspomniano wczesniej istnieje duze ryzyko, iz
respondenci nie beda odpowiadac szczerze.

F. Swiadomosé ekologiczna

W celu uzyskania informacji na temat postaw tu-
rystow w stosunku do natury, warto skorzystac¢
7z powszechnie znanej i stosowanej metody tj.
Nowy Paradygmat Ekologiczny — New Ecological
Paradigm scale (NEP) opracowanej przez R. Dunlap
wlatach 70. XX wieku (Anderson 2012). Skala zawiera
15 stwierdzen. Zadaniem respondentow jest wskaza-
nie w jakim stopniu zgadzaja sie lub tez nie z kazdym
ze stwierdzen, w oparciu o 5 stopniowa skale Likerta
(tab. 8).

Tab. 8. Nowy Paradygmat Ekologiczny — skala

G. Rozktad przestrzenny ruchu turystycznego
Jak wspomniano wczesniej, badania ankietowe moga
rowniez dostarcza¢ informacji nt. przestrzennego
rozkladu ruchu turystycznego, tym samym uzupel-
niajac wyniki pomiaru ruchu turystycznego. Istnieje
kilka metod, ktére mozna wykorzystac, w celu uzy-
skania informacji nt. przestrzennej dyspersji ruchu
turystycznego:

Lista atrakcji - najlatwiejszym sposobem uzyska-
nia informacji o przestrzennym rozkladzie ruchu
turystycznego jest uwzglednienie w kwestionariu-
szu pytania wielokrotnego wyboru, zawierajacego li-
ste waznych miejsc, atrakcji, szlakow turystycznych
znajdujacych sie na danym obszarze chronionym
i poproszenie respondentow o wskazanie, ktore
atrakcje odwiedzili podczas biezacego pobytu. Jest to
najlatwiejsza i jednoczesnie najszybsza opcja zgro-
madzenia tego typu informacji. Jednakze, ta metoda
pozwala uzyskac informacje wylacznie o punktowym
natezeniu ruchu turystycznego, a nie o charakterze
liniowym, stad nie jest to precyzyjna metoda.
Pytanie otwarte — jest to inny wariant metody zapro-

ponowanej powyzej. W tym przypadku responden-

ci proszeni s o samodzielne wpisanie wszystkich
miejsc/atrakcji szlakow, ktore odwiedzili podczas
biezacej wizyty.

Prosze wskazanie swojego stosunku do $rodowiska przyrodniczego?
(prosze oceni¢ kazde zdanie oddzielnie w skali od 1-5, gdzie 1 — oznacza “zdecydowanie nie zgadzam sie”,
a 5 - oznacza ,zdecydowanie zgadzam si¢”)

Zblizamy sig do limitu liczby osdb, ktore Ziemia moze utrzymaé 1 2 3 4 5
Cztowiek ma prawo modyfikowa¢ Srodowisko naturalne tak, aby odpowiadato jego potrzebom. 1 2 3 4 5
Kiedy cztowiek ingeruje w przyrode, czesto ma to katastrofalne skutki. 1 2 3 4 5
Ludzka pomystowo$¢ zagwarantuje, Ze nie uczynimy Ziemi niezdatnej do zamieszkania. 1 2 3 4 5
Ludzie powaznie niszcza Srodowisko. 1 2 3 4 5
Ziemia posiada mnéstwo zasob6w naturalnych, musimy jedynie nauczyc¢ sie z nich korzystac. 1 2 3 4 5
Rosliny i zwierzeta majq takie samo prawo do istnienia jak ludzie. 1 2 3 4 5
Réwpowaga w przyrodzie jes.t wystarczajqco silna, aby poradzi¢ sobie ze skutkami 1 9 3 4 5
wspotczesnego uprzemystowienia

Pomimo naszych specjalnych zdolnoci, ludzie nadal podlegaja prawom natury. 1 2 3 4 5
Tak zwany ,kryzys ekologiczny”, przed ktorym stoi ludzko$¢, zostat mocno przesadzony 1 2 3 4 5
Ziemia jest jak statek kosmiczny z bardzo ograniczong przestrzenia i zasobami. 1 2 3 4 5
Celem czlowieka bylo panowanie nad resztg natury. 1 2 3 4 5
Réwnowaga w przyrodzie jest bardzo delikatna i tatwo jg zaburzyé. 1 2 3 4 5
Ludzie w koricu dowiedzg sie wystarczajaco duzo o dziataniu natury, aby méc jq kontrolowaé. 1 2 3 4 5
Jezeli sprawy beda sie nadal utrzymywac obecnym kursem, wkrétce doswiadczymy powaznej 1 2 3 4 5

katastrofy ekologicznej.

Zrodto: M. Anderson (2012) za R. Dunlop (2000).
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Podklad z mapg topograficzng — jest przydatnym Logger GPS automatycznie rejestruje przebieg calej

i bardziej precyzyjnym sposobem uzyskania infor-
macji o przestrzennym rozkladzie ruchu turystycz-
nego. Respondenci proszeni sg o narysowanie na
przygotowanym podkladzie mapy topograficznej
trasy swojej wycieczki oraz zaznaczenie punktow
poczatkowych i koncowych. Dodatkowo respon-
denci proszeni sa o wskazanie godziny rozpoczecia
i zakonczenia wycieczki. Nastepnie wyniki analizo-
wane s 7 zastosowaniem oprogramowania ArcGIS
(Taczanowska i in. 2016).

Loggery GPS - jest przydatnym narzedziem, jesli
chcemy uzyskac¢ bardzo dokladne informacje na
temat przestrzennej dyspersji ruchu turystyczne-
2o. W ramach tej metody, respondenci proszeni sa
o zabranie ze soba loggera GPS na wycieczke (fot. 3).

trasy, czas trwania wycieczki, jak rowniez dlugosé
poszczegolnych przerw. Wyniki sa analizowane
7 uzyciem oprogramowania ArcGIS. Ta metoda
moze by¢ uzywanaw sytuacji, gdy punkt poczatkowy
i koncowy wycieczki jest taki sam lub gdy respon-
denci maja mozliwos¢ zwrotu urzadzenia w bez-
pieczne miejsce np. punkt informacji turystycz-
nej. Podczas badania z wykorzystaniem loggerow
mozliwe jest przeprowadzenie badan ankietowych
wylacznie na malej grupie respondentow w cia-
gu jednego dnia. Jest to zwigzane 7 liczba dostep-
nych urzadzen, ktore mozna wykorzysta¢ do ba-
dan. Aby badania byly efektywne zaleca sie zakup
przynajmniej 50-100 sztuk loggerow. Jednakze
nalezy pamietac¢, 7e czes¢ urzadzen moze zaginac
(Taczanowska i in. 2016).

Maptionnaire (ankieta online) — jest to oprogramo-

wanie pozwalajace na skonstruowanie kwestiona-
riusza ankiety z wykorzystaniem podkladu z mapy
przedstawiajacej danych obszar (Maptionaire,
www.maptionnaire.com). Respondenci proszeni sa
0 zaznaczenie trasy swojej wycieczki na zalaczonej
mapie (np. na komputerze, laptopie lub tablecie).
Ta technika moze by¢ wykorzystana, jesli zdecydu-
jemy sie na badania metodg CAWI lub CAPI. Wyniki
gromadzone sa automatycznie, a nastepnie moga

by¢ analizowane z wykorzystaniem oprogramowa-
nia ArcGIS (fot. 4).

Fot. 3. Logger GPS

7rédlo: Taczanowska i in. 2016.

Fot. 4. Przyklad kwestionariusza ankiety z wykorzystaniem oprogramowania Maptionnaire

Zrodlo: badania prowadzone przez dr Agnieszke Nowak-Olejnik z Uniwersytetu Jagiellonskiego.
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H. Wydatki

Pytania dotyczace wydatkow na ogol naleza do kate-
gorii pytan trudnych ze wzgledu na wrazliwy charak-
ter danych. Istotne jest, aby ustalié¢ jaki jest glowny
cel naszych badan. Czy celem badania ankietowego
jest: (1) uzyskanie podstawowych informacji na te-
mat wydatkow poniesionych przez turystow w da-
nych obszarze, czy tez (2) celem jest zdobycie wiedzy
na temat ekonomicznego oddzialywania turystyki na
dany region. W pierwszym przypadku, wystarcza-
jacym bedzie przeprowadzenie badan ankietowych
zawierajacych podstawowe pytania odnosnie wydat-
kow turystow (przyklady takich pytan przedstawiono
w tym rozdziale). Jednakze, zdecydowanie bardziej
zlozone badania sa wymagane, jesli chcemy uzyskac
informacje na temat ekonomicznego oddzialywa-
nia turystyki na region. W takiej sytuacji, wymaga-
ne jest przeprowadzenie bardziej kompleksowych
badan zawierajacych zarowno: badania ankietowe
i wywiady wsrod turystow, lokalnej spolecznosci oraz
przedsiebiorcow (w tym z osobami zarzadzajacymi
obiektami turystycznymi). Rekomenduje sie rowniez
wykonanie analiz na podstawie danych przestrzen-
nych i spoleczno-ekonomicznych. Wiecej informacji
na temat tego typu badan znajduje sie w rozdziale
,Sprawdzone rozwiazania”.

Ponizej znajduje sie lista pytan, ktore powinny by¢
uwzglednione w kwestionariuszu w kontekscie pytan
na temat wydatkow turystow (tab. ).

[. Czynniki spoteczno-ekonomiczne i inne
podstawowe informacje o respondentach

i ich wizycie

Kwestionariusz powinien rowniez zawiera¢ pytania
dotyczace podstawowych informacji o responden-
tach, grupie osob ktora im towarzyszy oraz o aktu-
alnej wycieczce. Pytania tego typu umieszczane sg
najczesciej na poczatku kwestionariusza jako pytania
wprowadzajace. Na koncu kwestionariusza znajdu-
je sie najczesciej miejsce na czes¢ dotyczaca pod-
stawowych informacji spoleczno-ekonomicznych
o respondentach.

Sekcja dotyczaca respondentow, osob im towarzy-
szacych czy tez samej wycieczki powinna zawieraé
pytania o kwestie takie jak: rodzaj uprawianej aktyw-
nosci, czestotliwos¢ pobytu, dlugos¢ pobytu, wybor
miejsca noclegowego, srodka transport, informacje
o grupie towarzyszacej respondentowi, waznos¢ miej-
sca pobytu dla respondenta czy tez zrodlo informacji
o regionie z jakiego respondent Korzystal (tab. 10).
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Pytania dotyczace kwestii spoleczno-ekonomicz-
nych nt. respondentow powinny zawiera¢ informacje
na temat: plci, wieku, poziomu wyksztalcenia, miej-
sca zamieszkania, statusu zawodowego oraz docho-
dow (tab. 1).

Na pierwszej stronie kazdego kwestionariusza po-
winno by¢ rowniez miejsce na tytul badan i czes¢
wslepna - zaproszenie. Cze$¢ wstepna powinna skla-
dac¢ sie przede wszystkim z prosby o wypehienie an-
kiety skierowanej do respondenta, celu badania oraz
informacji o osobie odpowiedzialnej za prowadzenie
badan.

Na pierwszej stronie kwestionariusza powinno by¢
rowniez miejsce na date i godzine wypelnienia dane-
g0 kwestionariusza, miejsce badan, imie i nazwisko
ankietera raz numer ankiety.

1.2.3. Gromadzenie danych

Warto zaznaczy¢, iz w wiekszosci badan ankietowych
realizowanych w obszarach chronionych proba ba-
dawcza nie jest wlasciwie obliczana. Proba badawcza
jest na ogol wypadkowa czasu przeznaczonego na
badania, dostepnosci osob zaangazowanych w prace
terenowe oraz budzetu przeznaczonego na badania.
Jednakze, wielkos¢ proby powinna byc¢ szacowana
przez statystykow na podstawie liczby odwiedzaja-
cych dany obszar, funduszy przeznaczonych na bada-
nia oraz maksymalnego bledu wynikajacego z doboru
proby.

Istotna jest rowniez metodologia doboru respon-
dentow, jednakze w przypadku otwartych przestrze-
ni, takich jak obszary chronione, jest to problema-
tyczne i stanowi duze wyzwanie. Proba powinna by¢
reprezentatywna i rzetelnie odzwierciedla¢ badana
populacje. Jednakze, w otwartych przestrzeniach,
w pelni losowy dobdr respondentdw jest niemozliwy.
Natomiast rozklad czasowy i przestrzenny badania
ankietowego powinien odzwierciedla¢ ogolny roz-
klad przestrzenny i czasowy ruchu turystycznego na
danym obszarze.

W celu ustalenia prawidlowego rozkladu czasowe-
2o 1 przestrzennego badan ankietowych, zaleca sie
przeprowadzenie badan pilotazowych. Prowadzenie
badan wstepnych czy pilotazowych jest rowniez
przydatne w celu skorygowania bledow lub ewentu-
alnych niejasnosci w kwestionariuszu.



Tab. 9. Pytania dotyczace wydatkow
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W jakiego typu obiekcie noclegowym Pan/i nocuje

- hotel

- pensjonat

- kwatera prywatna

- wynajety apartament

— osrodek turystyczny/dom wypoczynkowy
- schronisko

- u rodziny/przyjaciot

- wiasne mieszkanie/domek

— iNNE?..ei

Jakim $rodkiem transportu przyjechat/a Pan/i z miejsca
zamieszkania?

— samochdd osobowy

— autokar, bus turystyczny (wycieczka)
— autobus, bus

- pociag

- samolot

— INNEY.ecree

Prosze oszacowac przewidywany catkowity koszt
aktualnego pobytu (bez kosztéw podrozy)

ta kwota dotyczy:

— 1 osoby (respondent)

— calej rodziny (ile 0s6b?.......... w tym dzieCi?.......cccoveniniinnnnn )

— grupy dysponujacej wspélnym budzetem (ile 0s6b?)...................

lle wynosi catkowity koszt Pana/i noclegow?

ta kwota dotyczy:

- 1 osoby (respondent)

— calej rodziny (ile 0s6b?.......... w tym dzieCi?. ..o )

— grupy dysponujacej wspolnym budzetem (ile 0sdb?)...................

lle wynosi Panali koszt przyjazdu tutaj na miejsce
i z powrotem do miejsca zamieszkania?

ta kwota dotyczy:

- 1 osoby (respondent)

— calej rodziny (ile osob?.......... w tym dzieCi?.......cccovvevinriinnnnn, )

— grupy dysponujacej wspélnym budzetem (ile 0s6b?)...................

Prosze oszacowa¢ dzienne wydatki w regionie
(tylko jeden dzien; bez kosztow noclegdw)

wydatki obszar chroniony region

wyzywienie w lokalach i punktach
gastronomicznych

zakupy artykutdw spozywczych

zakupy (inne niz spozywcze)

pamiatki

paliwo (na miejscu w obrebie regionu)

parkingi

lokalne $rodki transportu
(na migjscu w obrebie regionu)

bilety wstepu do obszaru chronionego

bilety wstepu (oprocz wstepu
do obszaru chronionego)......

ta kwota dotyczy:

- 1 osoby (respondent)

— calej rodziny (ile osob?.......... w tym dzieCi?.......ccovvriirirnnnnn, ).

— grupy dysponujacej wspélnym budzetem (ile 0s6b?)...................

Zrodto: Mika i in. 2015.
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Tab. 10. Ogolne informacje o respondentach, osobach towarzyszacych i o samej wycieczce

Jaki rodzaj aktywnos$ci uprawia Pan/i podczas pobytu

w tym regionie?

Kafeteria odpowiedzi powinna zawiera¢ wszystkie mozliwe typy aktywnosci rekreacyjnych,
ktére mogq byc uprawiane w danym obszarze chronionym. Zaleca sig zastosowanie pytania
wielokrotnego wyboru, gdyz podczas jednej wizyty respondent moze uprawiac kilka réznych

aktywnosci (np. turystyka piesza, turystyka rowerowa)

Jakim $rodkiem transportu przyjechat/a Pan/i z
miejsca zamieszkania?

— samochod osobowy

— autokar, bus turystyczny (wycieczka)
— autobus, bus

- pociag

— samolot

= iNNE? .o,

W jakiego typu obiekcie noclegowym Pan/i nocuje?

- hotel

- pensjonat

- kwatera prywatna

- wynajety apartament

— osrodek turystyczny/dom wypoczynkowy
— schronisko

- u rodziny/przyjaciot

— wiasne mieszkanie/domek

= iNNE?.ie

Jak dtugi jest Panali aktualny pobyt w okolicy?

- 1dzien
— 2dni
- 3-5dni

Jak czesto odwiedza Pan/i ten obszar?

- jestem pierwszy raz

— pierwszy raz od wielu lat

— rzadziej niz raz w roku

— raz w roku

— regularnie (kilka razy w roku)

— regularnie (kilka razy w miesiacu)

— jesli chcemy uzyska¢ bardziej precyzyjne informacje dotyczace pory roku w ktérej respon-
dent odwiedza dany obszar, nalezy zada¢ pytania uzupetniajgce

— w ktdrej porze roku odwiedza pan/i ten obszar najcze$ciej?

lle osdb jest z Panem/Panig podczas aktualnego
pobytu?

- jestem sam/a
= 0s0b, posrod ktérych ponizej 15 roku zycia jest....... 0s6b

Podczas aktualnego pobytu, Pana/Pani grupa
sktada sie z:

— cztonkdw rodziny

- przyjaciot

— wspotpracownikow

- uczniéw

- studentéw

- klubu, cztonkéw stowarzyszenia (jakiego?)......

— uczestnikoéw grupy zorganizowanej przez biuro podrézy
— iNNe?....ccviin.

Podczas aktualnego pobytu, wycieczka do obszaru
chronionego byta:

- gtéwnym powodem przyjazdu
- jednym z wielu miejsc zaplanowanych do odwiedzenia podczas aktualnego pobytu
- nieplanowang dodatkowg atrakcja,

Gdzie znalazt/a Pan/i informacjg o tym obszarze
chronionym?

— w centrum informacji turystycznej

— od czlonkéw rodziny/przyjaciotwspotpracownikow etc.

- z oficjalnej strony internetowej tego obszaru

- z oficjalnych mediow spoteczno$ciowych tego obszaru

— zinnych stron internetowych/mediéw spoteczno$ciowych
- ztelewizjiradia/gazet

— z ulotek lub przewodnikéw

- to miejsce jest mi znane z poprzednich wizyt

— inne?....ccovnens

Zrodto: na podstawie Kajala i in. 2007; Mika i in. 2015; Taczanowska i in. 2016 oraz badan wlasnych.
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Tab. 11. Spoleczno-ekonomiczne informacje o respondentach

- kobieta
- mezczyzna

— jest to pytanie natury delikatnej, jednakze zaleca sig nie stosowanie przedziatéw wiekowych,
gdyz skutkuje to ograniczeniami w dalszej analizie statystycznej
— rekomendujemy zada¢ pytanie o rok urodzenia respondenta?

- podstawowe
gimnazjalne
zawodowe
Srednie
wyzsze

Poziom wyksztatcenia

Miejsce zamieszkania

student/uczen
pracownik umystowy
pracownik fizyczny
freelancer

posiadam wiasny biznes
emeryt

iNNE?....cveennee

Status zawodowy

mniej niz 2000 pin
2000-3000 pin
- 3001-5000 pln
- wiecej niz 5000 pin

Sredni miesieczny dochod na osobe
w Pana/Pani gospodarstwie domowym
wynosi

— nie chce udziela¢ odpowiedzi na to pytanie

Zrodto: na podstawie Kajala i in. 2007; Mika i in. 2015; Taczanowska i in. 2016 oraz badan wlasnych.

1.2.4. Wprowadzanie i kodowanie danych

Wprowadzanie i kodowanie danych jest procesem
czasochlonnym, w szczegolnosci, jesli dane wpro-
wadzane sa z papierowych wersji kwestionariuszy.
Bazy danych w tego typu badaniach sa na ogol duze,
ze wzgledu na duza liczbe pytan i duza probe ba-
dawcza, co wymaga duzej precyzji od osob zajmu-
jacych sie procesem wprowadzania i kodowania da-
nych. Kazdy kwestionariusz powinien posiada¢ swoj
wlasny, unikalny numer, ktory odnosi sie do jedne-
go wiersza w bazie danych. W tego typu badaniach,
wiekszos¢ pytan powinna mieé¢ charakter zamkniety
(np. pytania typu macierzowego, pytania z wielokrot-
nym wyborem itp.), dzieki czemu kazda odpowiedz
mozna przeksztalci¢ do postaci numerycznej. W pro-
stych pytaniach z ograniczona kafeteria odpowiedzi,
kazda z alternatyw powinna mie¢ swoj unikalny nu-
mer, np. ple¢: kobieta - 1, mezczyzna — 2. W pytaniach
wielokrotnego wyboru - kazda alternatywa powinna
by¢ wprowadzona jako oddzielna kolumna w bazie
danych, z mozliwymi odpowiedziami: tak - 1, nie -
0. W pytaniach typu macierzowego, kazde zdanie/
czynnik powinien by¢ wprowadzony do bazy danych
jako osobna kolumna, a kazda alternatywa powinna
mie¢ swoj wlasny numer. Alternatywy otwarte, ktore
w kwestionariuszach, czesto zapisywane s3a jako
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JAnne”, powinny by¢ wprowadzone jako tekst, a na-
stepnie po analizie wszystkich odpowiedzi, zakodo-
wane ponownie. Po zakonczonym procesie kodo-
wania, rekomenduje sie ponowne sprawdzenie bazy
danych, w celu sprawdzenia i poprawy ewentualnych
bledow np. pustych komorek. Po tym procesie, baza
danych jest przygotowana do dalszej analizy staty-
stycznej. Bazy danych mozna utworzy¢ w progra-
mie Microsoft Excel - jest to ogolnodostepne i tatwe
oprogramowanie, jednakze pozwala na wykonanie
tylko podstawowych analiz statystycznych. Bazy da-
nych mozna rowniez utworzy¢ w programach SPSS
lub Statistica, ktore pozwalaja na wykonanie bardziej
ztozonych analiz statystycznych.

Jak wspomniano wczesniej, jedynie technika
PAPI wymaga recznego wprowadzenia odpowiedzi.
W przypadku technik CAPI czy CAWI, dane gro-
madzone s3 automatycznie. Jednakze, wciaz zaleca
sie ponowne sprawdzenie bazy danych pod katem
ewentualnych bleddow.

W tego typu badaniach i przy tak duzej probie, nie
rekomendujemy stosowania pytan otwartych. Pytania
otwarte moga by¢ zadane tylko podczas badan na
mniejszej grupie respondentow. Odpowiedzi na py-
tania otwarte powinny by¢ analizowane z uzyciem
analizy tematycznej. Rekomenduje sie stosowanie do
tego celu oprogramowanie MAXQDA.
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1.2.5. Prezentacja wynikdéw

Bardzo wazne jest rowniez udostepnienie wynikow
badan szerokiemu gronu odbiorcow, jednakze jest to
element badan najczesciej pomijany i zapominany.
W wiekszosci przypadkow wyniki prezentowane sa
w formie artykuldow naukowych, ktore nie sa po-
wszechnie dostepne dla osob spoza srodowiska aka-
demickiego. W niektorych przypadkach dane pre-
zentowane sq w formie raportu z badania lub jako
dokumentywewnetrzne, nieudostepniane publicznie.

Warto podkresli¢, ze zaprezentowanie wynikow
badan szerokiemu gronu odbiorcow w przystepnej
i zrozumialej formie jest istotne zaréwno dla zwie-
dzajacych, mieszkancow, jak i przedsiebiorcow z re-
gionu. Dobrym przykladem prezentacji danych dla
ogohu spoteczenstwa sa prezentacje wynikow badan
z Parkow Narodowych USA (ryc. 2).

Ryc. 2. Prezentacja wynikow badan, przyklad z Parkow
Narodowych USA

1.3. Sprawdzone rozwigzania

Zrodio: www.nps.gov.

Tab. 12. Sprawdzone rozwiazania w zakresie badan ankietowych wsrod turystow

Miejsce

Opis

Zrodio

Obszary przyrodnicze
z krajow nordyckich
i battyckich

Przewodnik do metod monitoringu
ruchu turystycznego w krajach
nordyckich i battyckich

Kajala, L., Almik, A., Dahl, R., DikSaité, L, Erkkonen, J., Fredman, P., Jensen,
F. Sendergaard, Karoles, K., Sievanen, T., Skov-Petersen, H., Vistad, O. I.
and Wallsten, P. 2007. Visitor monitoring in nature areas — a manual based on
experiences from the Nordic and Baltic countries

Konu, H., Kajala L., 2012, Segmenting Protected Area Visitors Based on Their

Obs_zary c_hronlone Badanle_ dotyczch _segmentacl_l turystow Motivations, Nature Protection Publications of Metsahallitus. Series A 194,
w Finlandii w oparciu o czynniki motywacyjne 1-74
Przewodnik do monitoring ruchu Hornback, Kenneth E. & Eagles, Paul F. J. 1999. Guidelines for public use
Obszary chronione turystycznego i raportowania wynikéw measurement and reporting at parks and protected areas. IUCN, Gland, Swi-
na obszarach chronionych tzerland and Cambridge, UK. iv + 90 pp. www.iucn.org ISBN: 2-83
Muhar, A., Arberger, A., Brandenburg, Ch., 2002, Methods for visitor moni-
Badania dot. zalecanych metod monito-  toring in recreational and protected areas: an overview. W: A. Arnberger, Ch.
Obszary chronione ringu ruchu turystycznego, ktére mozna  Brandenburg, A. Muhar, (red.), Monitoring and Management of Visitor Flows in
zastosowac na obszarach chronionych Recreational and Protected Areas. Conference Proceedings. Vienna: Boden-
kultur University
Babiogorski Badanie wplywu ekonomicznego ll\(/)l:(l;al\nl\:., Pawlusinski R., Zawilinska B., 2015, Park narodowy a gospodarka
Park Narodowy, turystyki z z astosowaniem Zalecane] Model relacji ekonomicznych na przyktadzie Babiogdrskiego Parku Narodowe-
Polska metodologii . L o
go, IGiGP Jagiellonian University
Badania nad Systemem Monitorowania
Ruchu Turystycznego (MSTT) powstaty
Park Narodowy xstglsi:mus'fﬁ .IZE: ﬁj;éfsxgiiz Slenie Rogowski M., Monitoring System of tourist traffic (MSTT) for tourists monitoring
Goér Stotowych, nat ze):ﬂa ruchujtu SIVCZNedo | ocena in mid-mountain national park, SW Poland, 2020, J. Mt. Sci. 17, 2035-2047
Polska ¢ rystyczneg https://doi.org/10.1007/511629-019-5965-y

przydatnosci zautomatyzowanego
systemu pomiaru natezenia ruchu
turystycznego na obszarze gorskim.

Parki Narodowe
w USA

Dobry przyktad prezentaciji wynikow
badan

WWW.NPS.gov

Zrodio: opracowanie wlasne.
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1.4. Praktyczne implikacje

Zaleca sie, aby badania ankietowe wsrod turystow
byly prowadzone regularnie, jednakze jest to proces
czasochlonny i czasami kosztowny. 7Z tego wzgle-
du rekomendujemy przeprowadzanie badan ankie-
towych wsrod turystow co drugi lub co trzeci rok.
Pozwoli to zachowac regularnosé¢ badan, a jednocze-
Snie nie wplynie znaczaco na inne obowiazki pracow-
nikow obszarow chronionych.

Wielkos¢ proby nalezy statystycznie oszacowan
przede wszystkim na podstawie rocznej liczby od-
wiedzajacych. Ponadto rozklad przestrzenny i czaso-
wy badania powinien odzwierciedla¢ badana popula-
c¢je, ktora jest inna w kazdym obszarze chronionym.

Rekomendujemy stosowanie techniki PAPI, CAPI
lub obu technik tacznie. Jak wspomniano wczesniej,
technika CAWI nie jest polecana, glownie ze wzgle-
du na nizszy zwrotu ankiet oraz fakt, iz nie wiemy
kim jest osoba wypeiajaca ankiete. Mozemy jed-
nak polaczy¢ ze soba dwie techniki np. PAPI i CAWI
(jako kod QR z linkiem do ankiety — w przypadku, gdy
potencjalny respondent chce wypehic ankiete, ale
sie spieszy). Jednakze w takiej sytuacji, wyniki z obu
technik nalezy analizowac oddzielnie jako uzupelnia-
jace sie metody.

Sugerujemy rowniez, aby badania przeprowadzac
podczas gdy potencjalny respondent odpoczywa, np.
w schronisku, w punktach odpoczynkowych, widoko-
wych itp. Jest to zwiazane z faktem, iz respondent be-
dacy w trakcie przemieszczania sie, nie bedzie chcial
zatrzymac sie, aby wypeki¢ ankiete.

Wyniki badania powinny by¢ poréwnywalne nie
tylko w obrebie tego samego obszaru chronionego,
ale takze pomiedzy innymi obszarami chronionymi.
Kazdy obszar chroniony jest jednak inny i rozni sie od
innych m.in. pod wzgledem lokalnych czy biezacych
problemow. Z tego wzgledu przygotowalismy kwe-
stionariusz ankiety, ktory jest mozliwie uniwersalny
ajednoczes$nie zawiera przestrzen na pytania zwiaza-
ne z lokalnymi problemami. Proponowany przez nas
formularz podzielony jest na 4 sekcje glowne sekcje:
1. Pierwsza sekcja zawiera pytania uniwersalne

i zarazem te, ktore nalezy zada¢ w kazdej edycji

badania. Znajduja sie tu ogolne informacje na te-

mat aktualnej wizyty i wezesniejszych doswiad-
czen, takie jak: rodzaj aktywnosci, rodzaj srodka
transportu i zakwaterowania, a takze czestotliwosc
wizyt, dlugosc¢ aktualnej wizyty i charakterystyka
grupy towarzyszacej respondentowi. W tej sek-
¢ji nalezy takze uwzglednic¢ informacje dotyczace
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rozmieszczenia przestrzennego oraz podstawowe
informacje dotyczace motywacji, opinii i percepcji.

2. Druga sekcja zawiera pytania, ktore powinny byé¢
zadawane tylko co kilka edycji badania, ale mimo
wcigz maksymalnie uniwersalne. Dzieki temu an-
kieta w kazdej edycji bedzie krotka, a jednoczesnie
wazne kwestie nadal beda zadawane regularnie.
PrzygotowaliSmy 4 glowne opcje dla tej czesci kwe-
stionariusza, ktore nalezy stosowa¢ zamiennie co
kilka edycji:

OPCJA 1 - zawiera poszerzone informacja dot.
motywacji

Ta czes¢ moze byé¢ przydatna, jesli chcielibySmy
uzyskac¢ wiecej informacji na temat tego, jak ogolnie
dany obszar chroniony jest istotna atrakcja pod-
czas pobytu turystow w danym regionie, a zwlasz-
cza jesli chcielibysmy uzyskac wiecej informacji na
temat powodu odwiedzenia okreslonego obszaru,
szlaku, czy atrakcji w obrebie konkretnego obsza-
ru chronionego. 7 tego wzgledu, przed uniwersal-
nymi pytaniami dotyczacymi motywacji z sekcji 1,
nalezy dodac¢ pytanie dotyczace istotnosci pobytu
w konkretnym obszarze chronionym podczas po-
bytu w regionie. Po uniwersalnych pytaniach o mo-
tywacje mozna doda¢ pytania dotyczace zwiedzania
konkretnego szlaku, atrakeji, lub obiektu. Kafeterie
odpowiedzi nalezy dostosowac do lokalnych atrak-
cji. W tej opcji kwestionariusza, pytania dotyczace
zatloczenia, percepcji itp. mozna umiesci¢ po czesci
dotyczacej motywacji (PRZYKEAD 1).

OPCJA 2 - zawiera poszerzone informacje

dot. percepcji zattoczenia oraz swiadomosci
ekologicznej

Ta cze$¢ moze by¢ przydatna, jesli chcemy do-
wiedziec¢ sie wiecej nt. percepcji zatloczenia przez
turystow i ogolnej $wiadomosci ekologicznej tury-
stow. W tym celu, po czesci ogolnej mozna dodac
pytania oparte o metode PAOT. Jako material do-
datkowy respondentom przekazywany jest wow-
czas zestaw fotografii z okreslonego obszaru do
oceny, w ktorym pojawia sie coraz wieksza liczba
odwiedzajacych. Pytania dotyczace zatloczenia zo-
staly juz dodane do sekcji uniwersalnej, dlatego ta
czesé jest stosunkowo krotka. Dzieki temu oprocz
metody PAOT mozemy dodaé takze pytania doty-
czace swiadomosci ekologicznej turystow (skala
NEP). Sa to zagadnienia powigzane tematycznie,
zatem mozna je zada¢ w trakcie jednej edycji bada-
nia (PRZYKEAD 2).
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OPCJA 3 - zawiera poszerzone informacje

nt. opinii turystéw oraz ich wiedzy dotyczqcej
regulaminu danego obszaru chronionego

i aspektéw bezpieczenstwa

Ta czes¢é moze by¢ przydatna w celu uzyskania in-
formacji dotyczacej opinii turystow na temat in-
frastruktury parku, regulaminu parku itp. Te czes¢
pytan nalezy takze dodaé¢ tuz po czesci uniwer-
salnej. Pytania dotyczace opinii i wiedzy na temat
regulaminu obszaru chronionego sg takze ze soba
powiazane tematycznie, dlatego mozna je zada-
wac podczas jednej edycji badania. Nalezy rowniez
doda¢ dodatkowe odpowiedzi dotyczace opinii
w oparciu o lokalng infrastrukture i walory. Nie ma
pytan uniwersalnych w kwestii regulaminow ob-
szarow chronionych, poniewaz kazdy obszar jest
inny i rozni sie pod wzgledem rezimu ochronnego,
zasad zwiedzania czy aspektow bezpieczenstwa.
Prosze jednak skorzystac ze struktury pytan opisa-
nej w rozdziale 1.2.2. E (PRZYKEAD 3).

OPCJA 4 - zawiera poszerzone informacje
dotyczqgce wydatkdéw turystow

Jezeli istnieje potrzeba uzyskania wiecej informa-
¢ji na temat wydatkow turystow, taki zestaw pytan
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mozna zadacé po czesci uniwersalnej. Pytania doty-
czace rodzaju zakwaterowania i transportu zostaly
dodane w sekcji uniwersalnej, dlatego nie ma po-
trzeby ich tutaj powtarza¢ (PRZYKEAD 4).

. Trzecia sekcja jest poswiecona problemom lo-

kalnym i biezacym w obrebie poszczegolnych ob-
szarow chronionych. Jezeli istnieje taka potrzeba,
zaleca sie pozostawienie w kazdej edycji badania
miejsca na 2-3 pytania poswiecone wlasnie lokal-
nym lub biezacym problemom. Nie ma uniwersal-
nych pytan w tej kategorii, ale zaleca sie stosowanie
pytan typu zamknietego, a nie otwartego (np. py-
tan opartych o skale Likerta, pytan wielokrotnego
wyboru, pytan Tak/Nie lub pytan opartych o ocene
zdjec).

. Czwarta sekcja zawiera rowniez pytania uniwer-

salne, ale takie, ktore dotycza ogolnych informa-
¢ji o respondentach, tj.: ple¢, wiek, wyksztalcenie,
miejsce zamieszkania i sredni miesieczny dochod.
Jesli chodzi o pytania dotyczace dochoddw, suge-
rujemy przygotowanie alternatyw w oparciu o lo-
kalng walute i lokalne Srednie wynagrodzenie.

Oto gotowa struktura 4 przykladowych kwestiona-

riuszy dla wersji papierowej, jednakze mozna ja atwo
przeksztalci¢c w wersje komputerowa.
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PRZYKLAD 1, ktéry zawiera poszerzone informacje dot. motywacji

Sekcja | - Ogdlne informacje o wycieczce

Jaki rodzaj aktywnos$ci uprawia Pan/i podczas
pobytu w tym regionie?
(mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

W tym miejscu nalezy wpisa¢ wszystkie rodzaje aktywnosci rekreacyjnej zwigzanej
z konkretnym obszarem chronionym (najlepiej w dwdch rzedach, aby oszczedzi¢ miejsca
na inne pytania) np.:

- spacery/wycieczki piesze
- jazda na rowerze

- plywanie
— narciarstwo

- plywanie kajakiem - jazda konna
— udziat w pikniku —inné.........cooee
- samochdd osobowy - motocykl
Jakim $rodkiem transportu przyjechat/a Pan/i — autobus turystyczny - pociag
z miejsca zamieszkania? - autobus/bus - samolot
- rower - inne............
- hotel — schronisko
— pensjonat — camping
W jakiego typu obiekcie noclegowym Pan/i nocuje — kwatera prywatna — urodziny/przyjaciét
— wynajety apartament — wiasne mieszkanie/domek
— o$rodek turystyczny/dom wypoczynkowy —iNe.
. . . - 1dzien - 3-5dni
?
Jak dtugi jest Panali aktualny pobyt w okolicy? ~ 2dni > 567

Jak czesto odwiedza Pan/i ten obszar?

- jestem pierwszy raz
- pierwszy raz od wielu lat
- rzadziej niz 1 raz w roku

— jeden raz w roku
- kilka razy w roku
— kilka razy w miesigcu

w ktorej porze roku odwiedza pan/i ten obszar najczesciej?
wiosna lato jesien zima

lle oséb jest z Panem/Panig podczas
aktualnego pobytu?

- jestem sam/a
= e 0s0b, poérod ktdrych ponizej 15 roku zycia jest....... o0s6b

Podczas aktualnego pobytu, Pana/Pani
grupa wsktada sie z:

— cztonkdw rodziny — Kklubu, cztonkéw stowarzyszenia

- przyjaciot (jakiego?)......

- wspdtpracownikow — uczestnikoéw grupy zorganizowanej
- uczniow przez biuro podrozy

— studentow — iNNe?....covine

Gdzie znalazt/a Pan/i informacje
o tym obszarze chronionym?

— zinnych stron internetowych/me-
diéw spotecznosciowych

- z telewizjiradia/gazet

— z ulotek lub przewodnikéw

— to miejsce jest mi znane
z poprzednich wizyt

— iNNe?....ccovnr.

- w centrum informacii turystycznej

— od czlonkdw rodziny/przyjaciotwspotpracow-
nikow itp.

- z oficjalnej strony internetowej tego obszaru

- z oficjalnych mediow spoteczno$ciowych tego
obszaru

Ktdrg czesc ........ Parku Narodowego/obszaru
chronionego odwiedzit/a Pan/i lub planuje odwiedzi¢
podczas aktualnego pobytu?

pytanie to mozna zada¢ wykorzystujac jedng z metod wymienionych
w rozdziale ROZKLAD PRZESTRZENNY RUCHU TURYSTYCZNEGO

Podczas aktualnego pobytu, wycieczka do obszaru
chronionego byta....

— gtdwnym powodem przyjazdu
— jednym z wielu miejsc zaplanowanych do odwiedzenia podczas aktualnego pobytu
- nieplanowang dodatkowq atrakcjq
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Sekcja Il - Motywacje i podstawowe informacje o opiniach, percepc;ji

Jaki jest gtowny powdd Pani/Pana wizyty w..... ?
(prosze oceni¢ kazdy motyw oddzielnie w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza “w ogole nie istotny” a 5 — oznacza “bardzo istotny”)

Czas spedzony z wiasng grupg (rodzina/przyjaciele) 1 2 4 5
Spedzenie czasu w samotno$ci 1 2 3 4 5
Poznanie nowych ludzi 1 2 3 4 5
Kontakt z naturg 1 2 3 4 5
Podziwianie widokow 1 2 3 4 5
Zdobycie wiedzy nt. przyrody 1 2 3 4 5
Zdobycie wiedzy nt. dziedzictwa kulturowego regionu 1 2 3 4 5
Ucieczka od codzienno$ci 1 2 3 4 5
Ucieczka od hatasu i zanieczyszczen 1 2 3 4 5
Poprawa zdrowia 1 2 3 4 5
Aktywnosc fizyczna 1 2 3 4 5
Relaks 1 2 3 4 5
Wspomnienia 1 2 3 4 5
Przezycie niezapomnianej przygody 1 2 3 4 5
Inne (prosze wskazad)....... 1 2 3 4 5

Jaki jest Pani/Pana gtéwny powdd odwiedzenia ...... (konkretna atrakcja/miejsce/szlak)?
(prosze oceni¢ kazdy motyw oddzielnie w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza “w ogdle nie istotny” a 5 — oznacza “bardzo istotny”)

Ten obszar jest wyjatkowy (np. piekna przyroda) 1 2 3 4

W poblizu znajdujq sie interesujace atrakcje (np. wodospady, kolejki gorskie etc.) 1 2 3 4

Ten ops;ar zpajduje .sie,l\’/v pgb}iiu mojego miej§ca zamieszkania 1 9 3 4

w(mojej rodziny/przyjaciét miejsca zamieszkania)

Ten obszar jest fatwo dostepny (np. parking, tatwe szlaki, kolejki gdrskie etc.) 1 2 3 4

Ten obszar jest mniej zattoczony 1 2 3 4

Ten obszar jest bardziej “dziki” 1 2 3 4

Ten obszar jest dobrze wyposazony w infrastrukture turystyczng 1 9 3 4

(np. miejsca wypoczynku, punkty widokowe, schroniska etc.)

W poblizu sg dobre restauracje 1 2 3 4 5
Ten obszar to kolejne miejsce, ktére chciatam/em odwiedzi¢ w tym obszarze chronionym 1 2 3 4 5
To jest park narodowy (inny obszar chroniony) 1 2 3 4 5
Inne (prosze wpisag)............... 1 2 3 4 5
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Czy doswiadczyt/a Pan/i problemu zattoczenia

podczas aktualnej wycieczki? tak nie

Czy moze Panli ocenic poziom zattoczenia, o

ktorego Pan/i doswiadczyt/a? brak zatloczenia niewielki ? T N
zattoczenie

Czy moze Pan/i oszacowac liczbe innych turystow
spotkanych podczas aktualnej wycieczki?

Czy ktorys z ponizszych czynnikéw zaktdcit Pani/Pana obecng wizyte w.....?
(prosze oceni¢ kazdy czynnik oddzielnie w skali 1-5, gdzie 1 — znaczy “w ogdle mi nie przeszkadza” a 5 — znaczy “bardzo mi przeszkadza”)

Zachowanie innych turystow 1 2 3 4 5
Erozja szlakow 1 2 3 4 5
ZaSmiecenie 1 2 3 4 5
Hatas 1 2 3 4 5
Strach przed dzikimi zwierzetami 1 2 3 4 5
Strach przed gesta ro$linnoscig 1 2 3 4 5
Strach zwigzany z brakiem innych ludzi w poblizu 1 2 3 4 5
Zbyt duzo infrastruktury (ograniczona widzialnos¢) 1 2 3 4 5
Inne, prosze wskazat................... 1 2 3 4 5
Sekcja lll - Lokalne problemy i mozliwosci
Miejsce na pytania dotyczace probleméw lokalnych
Prosze doda¢ jedno/dwa pytania dotyczace kwestii lokalnych
Sekcja IV - Ogélne informacje o respondencie
Pte¢ kobieta mezczyzna
Wiek — prosze wpisac rok urodzenia?...........cooeeeeceereeeneeninns
- podstawowe s
. . . . - $rednie
Poziom wyksztatcenia - gimnazjalne .
- wyzsze
- zawodowe
Miejsca zamieszkania - kraj.......... — MigjSCOWOSC................
— student/uczen . .
. — posiadam wiasny biznes
— pracownik umystowy
Status zawodowy . - emeryt
— pracownik fizyczny .
- inne?...eenne.
— freelancer
ST ) — mniej niz 2000 pin N
$redni miesieczny dochod na osobe w Pana/ - wiecej niz 5000 pin
. . N - 2000-3000 pIn . o _— .
Pani gospodarstwie domowym wynosi: - nie chce udziela¢ odpowiedzi na to pytanie

- 3001-5000 plIn

31



VIMOMA - Experience design and nature conservation via
VlIsitor MOnitoring and MAnagement in protected areas

PRZYKLAD 2, ktéry zawiera poszerzone informacje dot. percepcji

zattoczenia i Swiadomosci ekologiczne;

Sekcja | - Ogélne informacje o wycieczce

Jaki rodzaj aktywnos$ci uprawia Pan/i podczas

W tym miejscu nalezy wpisa¢ wszystkie rodzaje aktywno$ci rekreacyjnej zwigzanej
z konkretnym obszarem chronionym (najlepiej w dwoch rzedach, aby oszczedzi¢ miejsca
na inne pytania) np.:

pobytu w tym regionie? o — spacery/wycieczki piesze — plywanie
(mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz) - jazda na rowerze - narciarstwo
- plywanie kajakiem - jazda konna
- udziat w pikniku —inne.......cco.o.
— samochdd osobowy — motocykl
Jakim $rodkiem transportu przyjechat/a Pan/i — autobus turystyczny - pociag
z miejsca zamieszkania? — autobus/bus — samolot
- rower - inne............
- hotel - schronisko
- pensjonat - camping
W jakiego typu obiekcie noclegowym Pan/i nocuje — kwatera prywatna - u rodziny/przyjaciot
— wynajety apartament — wiasne mieszkanie/domek
- osrodek turystyczny/dom wypoczynkowy —iMNe..ic
. . . - 1dzien - 3-5dni
?
Jak dtugi jest Panali aktualny pobyt w okolicy? ~ 2dni = > 567
— jestem pierwszy raz — jeden raz w roku
— pierwszy raz od wielu lat — kilka razy w roku
— rzadziej niz 1 raz w roku — kilka razy w miesigcu

Jak czesto odwiedza Pan/i ten obszar?

w ktorej porze roku odwiedza pan/i ten obszar najczesciej?
wiosna lato jesien zima

lle 0s6b jest z Panem/Panig podczas
aktualnego pobytu?

— jestem sam/a
= 0s6b, posrod ktorych ponizej 15 roku zycia jest.......0s6b

Podczas aktualnego pobytu, Pana/Pani
grupa wsktada sie z:

— czlonkdw rodziny — klubu, cztonkéw stowarzyszenia

- przyjaciét (jakiego?)......

— wspdtpracownikéw - uczestnikdw grupy zorganizowanej
— uczniow przez biuro podrézy

- studentéw — iNNe?...iinn

Gdzie znalazt/a Pan/i informacje
o tym obszarze chronionym?

— zinnych stron internetowych/me-
diéw spotecznosciowych

- ztelewizjiradia/gazet

- z ulotek lub przewodnikéw

— to miejsce jest mi znane
z poprzednich wizyt

= iNNE?iieeiae

— w centrum informacji turystycznej

— od czlonkdw rodziny/przyjaciotwspétpracow-
nikow itp.

- z oficjalnej strony internetowej tego obszaru

- z oficjalnych mediow spoteczno$ciowych tego
obszaru

Ktorg czesc ........ Parku Narodowego/obszaru
chronionego odwiedzit/a Pan/i lub planuje odwiedzié
podczas aktualnego pobytu?

pytanie to mozna zada¢ wykorzystujac jedng z metod wymienionych
w rozdziale ROZKLAD PRZESTRZENNY RUCHU TURYSTYCZNEGO
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Sekcja Il - Motywacja i opinie dot. percepcji zattoczenia i Swiadomosci ekologicznej

Jaki jest gtowny powod Pani/Pana wizyty w..... ?
(prosze oceni¢ kazdy motyw oddzielnie w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza “w ogole nie istotny” a 5 — oznacza “bardzo istotny”)

Czas spedzony z wiasng grupg (rodzina/przyjaciele)

1 2

Spedzenie czasu w samotnosci

1 2

()]

Poznanie nowych ludzi

—_
N

Kontakt z naturg

Podziwianie widokow

Zdobycie wiedzy nt. przyrody

Zdobycie wiedzy nt. dziedzictwa kulturowego regionu

Ucieczka od codzienno$ci

Ucieczka od hatasu i zanieczyszczen

Poprawa zdrowia

Aktywnos¢ fizyczna

Relaks

Wspomnienia

Przezycie niezapomnianej przygody

Inne (prosze wskazac).......

—_
NN NN NN NI I DN

W | W W | W |[WwWw | w|w|[w| w|lw|w|w|w|w|w
B o A e B T B~~~ B S (R ) [~ B~ B =
(2 B NS I IS ) B BN ) B (NS ) I IS » I IS I (N » I B 5 I (S 5 T I 5 B I & 2 B RS ) |

Czy doswiadczyt/a Pan/i problemu zattoczenia

podczas aktualnej wycieczki? tak

nie

Czy moze Panl/i oceni¢ poziom zattoczenia,

ktorego Pan/i doswiadczyt/a? brak zatloczenia

3 4 5 6 7 8 9

niewielkie

) duze zattoczenie
zattoczenie

umiarkowane zattoczenie

Czy moze Pan/i oszacowac liczbe innych turystow
spotkanych podczas aktualnej wycieczki?

aki poziom zatfoczenia przedstawiony na fotogra-
fiach jest dla Pana/Pani nie akceptowalny?
Prosze wpisa¢ numer fotografii
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Czy ktdrys z ponizszych czynnikéw zaktocit Pani/Pana obecng wizyte w.....?
(prosze oceni¢ kazdy czynnik oddzielnie w skali 1-5, gdzie 1 — znaczy “w ogdle mi nie przeszkadza” a 5 — znaczy “bardzo mi przeszkadza”)

Zachowanie innych turystow 1 2 3 4 5
Erozja szlakow 1 2 3 4 5
Zamiecenie 1 2 3 4 5
Hatas 1 2 3 4 5
Strach przed dzikimi zwierzetami 1 2 3 4 5
Strach przed gesta ro$linnoscig 1 2 3 4 5
Strach zwigzany z brakiem innych ludzi w poblizu 1 2 3 4 5
Zbyt duzo infrastruktury (ograniczona widzialno$¢) 1 2 3 4 5
Inne, prosze wskazac................... 1 2 3 4 5

Prosze wskazanie swojego stosunku do $rodowiska przyrodniczego?
(prosze oceni¢ kazde zdanie oddzielnie w skali od 1-5, gdzie 1 — oznacza “zdecydowanie nie zgadzam sie”,
a 5 - oznacza ,zdecydowanie zgadzam sig”)

Zblizamy sig do limitu liczby osdb, ktére Ziemia moze utrzymaé 1 2 3 4 5
Czlowiek ma prawo modyfikowa¢ srodowisko naturalne tak, 1 9 3 4 5
aby odpowiadato jego potrzebom.

Kiedy cztowiek ingeruje w przyrode, czesto ma to katastrofalne skutki. 1 2 3 4 5
Ludzka pomystowo$¢ zagwarantuje, ze nie uczynimy Ziemi niezdatnej 1 9 3 4 5
do zamieszkania.

Ludzie powaznie niszcza Srodowisko. 1 2 3 4 5
Ziemia posiada mndstwo zasobdéw naturalnych, musimy jedynie 1 2 3 4 5
nauczyc sie z nich korzystac.

Rosliny i zwierzeta maja takie samo prawo do istnienia jak ludzie. 1 2 3 4 5
Réwnowaga w przyrodzie jest wystarczajaco silna, aby poradzi¢ sobie 1 2 3 4 5
ze skutkami wspotczesnego uprzemystowienia

Pomimo naszych specjalnych zdolnosci, ludzie nadal podlegajg prawom 1 9 3 4 5
natury.

Tak zwany ,kryzys ekologiczny”, przed ktorym stoi ludzko$c¢, 1 2 3 4 5
zostat mocno przesadzony

Ziemia jest jak statek kosmiczny z bardzo ograniczong przestrzenig 1 2 3 4 5
i zasobami.

Celem czlowieka byto panowanie nad resztg natury. 1 2 3 4 5
Réwnowaga w przyrodzie jest bardzo delikatna i tatwo jg zaburzy¢. 1 2 3 4 5
Ludzie w koricu dowiedzg sie wystarczajaco duzo o dziataniu natury, 1 9 3 4 5
aby méc jg kontrolowac.

Jezeli sprawy beda sie nadal utrzymywac obecnym kursem, wkrétce 1 9 3 4 5

do$wiadczymy powaznej katastrofy ekologicznej.
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Sekcja lll - Lokalne problemy i mozliwosci

Miejsce na pytania dotyczace probleméw lokalnych
Prosze dodac jedno/dwa pytania dotyczace kwestii lokalnych

Sekcja IV - Ogélne informacje o respondencie

Pte¢ kobieta mezczyzna
Wiek — prosze wpisac rok urodzenia?...........ccoverrrnenreneenees
— podstawowe s
. . . : - $rednie
Poziom wyksztatcenia - gimnazjalne .
- wyzsze
- zawodowe
Miejsca zamieszkania - kraj.......... — Migjscowost. ...............
— student/uczen . .
. - posiadam wiasny biznes
Status zawodowy = pracownik umysfowy - emeryt
- pracownik fizyczny .
— iNNe%...ccvennee
- freelancer
$redni miesieczny dochod na osobg w Panal mniej niz 2000 pin — wiecej niz 5000 pin
- 2000-3000 pln

Pani gospodarstwie domowym wynosi:

— 3001-5000 pin

— nie chce udziela¢ odpowiedzi na to pytanie
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PRZYKLAD 3, ktéry zawiera poszerzone informacje dot. opinii turystéw

i ich wiedzy w zakresie regulaminu obszaru chronionego i aspektow

zwigzanych z bezpieczenstwem

Sekcja | - Ogélne informacje o wycieczce

Jaki rodzaj aktywnos$ci uprawia Pan/i podczas

W tym miejscu nalezy wpisa¢ wszystkie rodzaje aktywnosci rekreacyjnej zwigzanej
z konkretnym obszarem chronionym (najlepiej w dwdch rzedach, aby oszczedzi¢ miejsca
na inne pytania) np.:

pobytu w tym regionie? - — spacery/wycieczki piesze - plywanie
(mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz) — jazda na rowerze — narciarstwo
- plywanie kajakiem - jazda konna
- udziat w pikniku - inne..............
— samochdd osobowy — motocykl
Jakim $rodkiem transportu przyjechat/a Pan/i — autobus turystyczny - pociag
z miejsca zamieszkania? - autobus/bus - samolot
- rower - inne............
- hotel — schronisko
— pensjonat - camping
W jakiego typu obiekcie noclegowym Pan/i nocuje — kwatera prywatna — u rodziny/przyjaciot
— wynajety apartament - wiasne mieszkanie/domek
— o$rodek turystyczny/dom wypoczynkowy —iMNe.iii
. . . - 1dzien - 3-5dni
?
Jak dtugi jest Panali aktualny pobyt w okolicy? ~ 2dni N
— jestem pierwszy raz - jeden raz w roku
— pierwszy raz od wielu lat — kilka razy w roku
- rzadziej niz 1 raz w roku — kilka razy w miesigcu

Jak czesto odwiedza Pan/i ten obszar?

w ktdrej porze roku odwiedza pan/i ten obszar najczesciej?
wiosna lato jesien zima

lle 0s6b jest z Panem/Panig podczas
aktualnego pobytu?

— jestem sam/a
= 0s6b, posrod ktorych ponizej 15 roku zycia jest.......0s0b

Podczas aktualnego pobytu, Pana/Pani
grupa wsktada sie z:

— cztonkdw rodziny — klubu, cztonkéw stowarzyszenia

- przyjaciét (jakiego?)......

— wspdtpracownikéw — uczestnikow grupy zorganizowanej
— uczniow przez biuro podrdzy

- studentow — iNNe?...iin

Gdzie znalazt/a Pan/i informacje
o tym obszarze chronionym?

— zinnych stron internetowych/me-
diéw spotecznosciowych

- ztelewizjiradia/gazet

— z ulotek lub przewodnikéw

— to miejsce jest mi znane
z poprzednich wizyt

= iNNE?.iciine

- w centrum informacji turystycznej

- od cztonkéw rodziny/przyjaciot/wspotpracow-
nikow itp.

- z oficjalnej strony internetowej tego obszaru

- z oficjalnych mediéw spoteczno$ciowych tego
obszaru

Ktorg czes¢ ........ Parku Narodowego/obszaru
chronionego odwiedzit/a Pan/i lub planuje odwiedzi¢
podczas aktualnego pobytu?

pytanie to mozna zada¢ wykorzystujac jedng z metod wymienionych
w rozdziale ROZKLAD PRZESTRZENNY RUCHU TURYSTYCZNEGO
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Sekcja Il - Motywacje, opinie turystéw dot. infrastruktury turystycznej i regulaminu

obszaru chronionego oraz podstawowe informacje nt. opinii i percepcji

Jaki jest gtowny powod Pani/Pana wizyty w..... ?
(Prosze oceni¢ kazdy motyw oddzielnie w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza “w ogdle nie istotny” a 5 — 0znacza “bardzo istotny”)

Czas spedzony z wiasng grupa (rodzina/przyjaciele) 1 2 3 4 5
Spedzenie czasu w samotnosci 1 2 3 4 5
Poznanie nowych ludzi 1 2 3 4 5
Kontakt z naturg 1 2 3 4 5
Podziwianie widokdw 1 2 3 4 5
Zdobycie wiedzy nt. przyrody 1 2 3 4 5
Zdobycie wiedzy nt. dziedzictwa kulturowego regionu 1 2 3 4 5
Ucieczka od codziennos$ci 1 2 3 4 5
Ucieczka od hatasu i zanieczyszczen 1 2 3 4 5
Poprawa zdrowia 1 2 3 4 5
Aktywnos¢ fizyczna 1 2 3 4 5
Relaks 1 2 3 4 5
Wspomnienia 1 2 3 4 5
Przezycie niezapomnianej przygody 1 2 3 4 5
Inne (prosze wskazac)....... 1 2 3 4 5
Czy doéwiadczyl/g Pan/i prqblemu zattoczenia tak nie
podczas aktualnej wycieczki?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Czy moze Panl/i oceni¢ poziom zattoczenia,
ktérego Pan/i doswiadczyt/a? brak zatoczenia niewielkie umiarkowane zattoczenie duze zattoczenie

zattoczenie

Czy moze Pan/i oszacowac liczbe innych turystow
spotkanych podczas aktualnej wycieczki?
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Jakie jest Pani/Pana zdanie na temat ilosci i jakoSci ustug oraz urzadzen/infrastruktury turystycznej,
z ktorej korzystat/a Pan/Pani podczas wizyty w
(prosze oceni¢ kazdy czynnik oddzielnie; jesli nie korzystat/a Pan/Pani z poszczegdlnej ustugi/urzadzenia prosze o zaznaczenie opcji:
,nie korzystatam/em”). Skala dot. jakosci: od 1-5, gdzie 1 — bardzo stabe - 5 - bardzo dobre; 0 - nie korzystatam/em
Skala dot. liczby: od 1-5, gdzie 1 — za mato — 5 — za duzo; 0 — nie mam zdania

jako$¢ Swiadczonych ustug/urzadzen

liczba ustug/urzadzen

Miejsca parkingowe

2

3

4

5

3 4

Szlaki turystyczne

Drogowskazy

Kosze na $mieci

Toalety

Kolejki gorskie/wyciagi

Al

Miejsca odpoczynku

Miejsca na ognisko

Schroniska

Obiekty gastronomiczne

NININIDN NN ININDN
W W W W W W WwWw|w|w
R E R
aj oy oo ojorjorjorjor| o
oO|lo|lo|l O |oOjlo|lo|lo|o|o©

Dziatalno$¢ edukacyjna

Centrum informacji turystycznej

—_
NININDINDINDIPN (DN ININIDN

W W W W W| W | W w|lw|w|w

E N R

alajflajlafajloa ool o

O|loO|lo|lo|lo|loo |ojlo|lo|lo|o|o©

Dostepnos¢ dla 0sdb z niepetnosprawno-
$cig

—_
S

w

~

(4]

Ogolne bezpieczenstwo

Ogolna czystosé

Inne (prosze wskazac)..........

Miejsce na pytania dot. regulaminu obszaru chronionego

Prosze uzy¢ struktury pytan opisanej w rozdziale 1.2.2. E

Sekcja lll - Lokalne problemy i mozliwosci

Miejsce na pytania dotyczace probleméw lokalnych

Prosze doda¢ jedno/dwa pytania dotyczace kwestii lokalnych

Sekcja IV = Ogélne informacje o respondencie

Pte¢ kobieta mezczyzna
Wiek — prosze wpisac rok urodzenia?...........ccoeeeerrerenerrniennns
— podstawowe s
. . . . - S$rednie
Poziom wyksztatcenia - gimnazjalne .
- wyzsze
- zawodowe
Miejsca zamieszkania — kraj.......... — miejscowosC................
- student/uczen . .
. — posiadam wiasny biznes
- pracownik umystowy
Status zawodowy o - emeryt
- pracownik fizyczny .
— inne?..coeene.
- freelancer
$redni miesieczny dochod na osobe w Panal mniej niz 2000 pin — wiecej niz 5000 pin
eezny ¢ — 2000-3000 pin ece) P

Pani gospodarstwie domowym wynosi:

- 3001-5000 pin

nie chce udziela¢ odpowiedzi na to pytanie
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PRZYKLAD 4, ktéry zawiera poszerzone informacje dot. wydatkéw turystéw

Sekcja | - Ogélne informacje o wycieczce

Jaki rodzaj aktywno$ci uprawia Pan/i podczas

W tym miejscu nalezy wpisa¢ wszystkie rodzaje aktywnosci rekreacyjnej zwigzanej
z konkretnym obszarem chronionym (najlepiej w dwdch rzedach, aby oszczedzi¢ miejsca
na inne pytania) np.:

pobytu w tym regionie? o — spacery/wycieczki piesze - plywanie
(mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz) — jazda na rowerze - narciarstwo
- plywanie kajakiem — jazda konna
— udziat w pikniku —inne...........o...
— samochdd osobowy — motocykl
Jakim $rodkiem transportu przyjechat/a Pan/i — autobus turystyczny - pociag
z miejsca zamieszkania? - autobus/bus - samolot
- rower —inne............
- hotel - schronisko
- pensjonat - camping
W jakiego typu obiekcie noclegowym Pan/i nocuje - kwatera prywatna - u rodziny/przyjaciot
- wynajety apartament - wiasne mieszkanie/domek
— o$rodek turystyczny/dom wypoczynkowy —inne.iii
. . . - 1dzien - 3-5dni
?
Jak dtugi jest Panali aktualny pobyt w okolicy? — 2dni > 56
— jestem pierwszy raz — jeden raz w roku
— pierwszy raz od wielu lat — kilka razy w roku
- rzadziej niz 1 raz w roku — kilka razy w miesigcu

Jak czesto odwiedza Pan/i ten obszar?

w ktérej porze roku odwiedza pan/i ten obszar najczesciej?
wiosha lato jesien zima

Ile 0sdb jest z Panem/Panig podczas
aktualnego pobytu?

- jestem sam/a
— e 0s6b, posrod ktorych ponizej 15 roku zycia jest....... 0sdb

Podczas aktualnego pobytu, Pana/Pani
grupa wsktada sie z:

— czilonkdw rodziny — klubu, cztonkéw stowarzyszenia

- przyjaciot (jakiego?)......

- wspotpracownikow — uczestnikoéw grupy zorganizowanej
- uczniow przez biuro podrézy

- studentéw — iNNe?....cviin.

Gdzie znalazt/a Pan/i informacje
o tym obszarze chronionym?

— zinnych stron internetowych/me-
diéw spoteczno$ciowych

- ztelewizjiradia/gazet

— z ulotek lub przewodnikow

— to miejsce jest mi znane
z poprzednich wizyt

— iNNE%..viiinnne

— w centrum informacji turystycznej

- od czlonkdw rodziny/przyjaciot/wspétpracow-
nikow itp.

- z oficjalnej strony internetowej tego obszaru

- z oficjalnych mediéw spoteczno$ciowych tego
obszaru

Ktéra czesc ........ Parku Narodowego/obszaru
chronionego odwiedzit/a Pan/i lub planuje odwiedzi¢
podczas aktualnego pobytu?

pytanie to mozna zada¢ wykorzystujac jedng z metod wymienionych
w rozdziale ROZKLAD PRZESTRZENNY RUCHU TURYSTYCZNEGO
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Sekcja Il - Motywacje, wydatki turystéw i podstawowe informacje nt. opinii, percepcji

Jaki jest gtowny powdd Pani/Pana wizyty w..... ?

(Prosze oceni¢ kazdy motyw oddzielnie w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza “w ogole nie istotny” a 5 — oznacza “bardzo istotny”)

Czas spedzony z wiasng grupg (rodzina/przyjaciele)

1

Spedzenie czasu w samotnosci

1

o

Poznanie nowych ludzi

Kontakt z naturg

Podziwianie widokow

Zdobycie wiedzy nt. przyrody

Zdobycie wiedzy nt. dziedzictwa kulturowego regionu

Ucieczka od codzienno$ci

Ucieczka od hatasu i zanieczyszczen

Poprawa zdrowia

Aktywnos¢ fizyczna

Relaks

Wspomnienia

Przezycie niezapomnianej przygody

Inne (prosze wskazac).......

N[NNI IDNIDNIDNIDNDIPD NI I DN I

W (W[ W | W |[W|WwWw|WwWw|WwWw|  Ww|lw|w|w|w|w|w

I I I B B T I B T B T S O I~ I =

(&2 B NS ) I IS ) B (NS ) I (RN [ B 5 I I 2 [ B 2 B B 2 T (& 2 T I & 2 B I &1 B NS |

Czy do$wiadczyt/a Pan/i problemu zattoczenia

podczas aktualnej wycieczki? tak

nie

Czy moze Panl/i oceni¢ poziom zattoczenia,

ktorego Pan/i doswiadczyt/a? brak zatloczenia

3 4

niewielkie
zattoczenie

umiarkowane zattoczenie

duze zattoczenie

Czy moze Pan/i oszacowac liczbe innych turystow
spotkanych podczas aktualnej wycieczki?
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ta kwota dotyczy:
Prosze oszacowa¢ przewidywany catkowity koszt - 1 osoby (respondent)
aktualnego pobytu (bez kosztéw podrézy) — calej rodziny (ile 0s6b?.......... w tym dzieci?.......cccocovninrnnne )
— grupy dysponujacej wspélnym budzetem (ile 0s6b?)...................

ta kwota dotyczy:

- 1 osoby (respondent)
— calej rodziny (ile osob?.......... w tym dzieCi?......ccoovvninirinnen, )
— grupy dysponujacej wspélnym budzetem (ile os6b?

lle wynosi catkowity koszt Pana/i noclegéw?

ta kwota dotyczy:
lle wynosi Panali koszt przyjazdu tutaj na miejsce - 1 osoby (respondent)
i z powrotem do miejsca zamieszkania? — calej rodziny (ile osob?.......... w tym dzieCi?......cocovvvvrrrrreenee, )
— grupy dysponujacej wspolnym budzetem (ile 0sdb?)...................

wydatki obszar chroniony region

wyzywienie w lokalach i punktach
gastronomicznych

zakupy artykutdw spozywczych

zakupy (inne niz spozywcze)

pamiatki

paliwo (na miejscu w obrebie regionu)

parkingi

Prosze oszacowa¢ dzienne wydatki w regionie

; . , , lokalne $rodki transportu
(tylko jeden dzien; bez kosztdw noclegow)

(na miejscu w obrebie regionu)

bilety wstepu do obszaru chronionego

bilety wstepu (oprocz wstepu
do obszaru chronionego)......

ta kwota dotyczy:

- 1 osoby (respondent)

— calej rodziny (ile osob?.......... w tym dzieCi?.......cccovvviniiinnnnn )

— grupy dysponujacej wspélnym budzetem (ile 0s6b?)...................

Sekcja lll - Lokalne problemy i mozliwosci

Miejsce na pytania dotyczace probleméw lokalnych
Prosze doda¢ jedno/dwa pytania dotyczace kwestii lokalnych

Sekcja IV - Ogélne informacje o respondencie

Pte¢ kobieta mezczyzna
Wiek — prosze wpisac rok urodzenia?............cccoceeeierriereeiennes
- podstawowe e
. . . : - $rednie
Poziom wyksztatcenia - gimnazjalne .
- wyzsze
- zawodowe
Miejsca zamieszkania - kraj.......... — miejscowost................
- student/uczen . .
. — posiadam wiasny biznes
— pracownik umystowy
Status zawodowy . - emeryt
— pracownik fizyczny N,
— inne?....coceu.
- freelancer
AT . — mniej niz 2000 pin L
$redni miesieczny dochod na osobe w Pana/ — wiecej niz 5000 pin
. . - - 2000-3000 pin : o i .
Pani gospodarstwie domowym wynosi: - nie chce udziela¢ odpowiedzi na to pytanie

- 3001-5000 pln
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2. Metody monitoringu ruchu

turystycznego

2.1. Wstep

Obszary chronione s3a kluczowe dla zachowania na-
szego naturalnego i kulturowego dziedzictwa oraz
zapewnienia odwiedzajacym wyjatkowych doswiad-
czen. Jednakze, czesto pojawiaja sie konflikty miedzy
oczekiwaniami turystow, a potrzeba ochrony tych
delikatnych ekosystemow. Aby skutecznie rozwiazy-
wac te konflikty, osoby zarzadzajace obszarami chro-
nionymi musza wdrazac strategie, ktore uwzgled-
niajg prowadzenie systemu monitoringu ruchu
turystycznego.

Monitoring ruchu turystycznego jest cennym na-
rzedziem do zrozumienia zachowan, preferencji
i wplywu turystow. Poprzez zbieranie doktadnych da-
nych na temat liczby odwiedzajacych, ich zachowan
i wplywu, osoby zarzadzajace obszarami chroniony-
mi moga opracowac odpowiednie strategie dzialania.
Dzieki temu mozliwe jest zapewnienie rownowagi
miedzy zadowoleniem turystow, a dlugoterminowg
ochrona zasobow naturalnych i kulturowych.

Narzedzia technologiczne i metodologie oparte na
technologii odgrywaja znaczaca role w monitorowa-
niu ruchu turystycznego. Umozliwiaja m.in., zbie-
ranie precyzyjnych i aktualnych danych, co ulatwia
efektywne podejmowanie decyzji i strategii zarzadza-
nia przez osoby zarzadzajace takimi obszarami. Do
takich narzedzi naleza m.in. crowdsourcing, analiza
mediow spolecznosciowych, aplikacje mobilne, foto-
pulapki, teledetekcja, automatyczne czujniki ruchu,
czy podejscia z zakresu wizualizacji komputerowe;j.

WyKkorzystujac narzedzia technologiczne, zdoby-
wamy cenne informacje na temat zachowan, prefe-
rencji i wplywu turystow na obszary chronione (np.
Hausmann i in. 2018). Stanowi to wsparcie w pro-
cesie podejmowania swiadomych decyzji i wdraza-
nia ukierunkowanych strategii zarzadzania ruchem
turystycznym, ktore pomagaja rozwigzywac¢ kon-
flikty miedzy oczekiwaniami turystow a ochrona
przyrody (Cessford, Muhar 2003). Trwajace wciaz ba-
dania naukowe dotyczace metod monitoringu i postep
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technologiczny maja ogromny potencjal dla udosko-
nalenia technik monitoringu ruchu turystycznego
i promowania zrownowazonej turystyki.

Podczas wdrazania systemu monitorowania ruchu
turystycznego niezbedne jest staranne dobranie od-
powiednich narzedzi, opracowanie planu zarzadza-
nia danymi oraz przeszkolenie personelu w zakresie
ich uzytkowania. Regularna ewaluacja i adaptacja
systemu monitoringu ruchu turystycznego zwicksza-
ja jego wydajnosc. Ponadto, kluczowe jest zaangazo-
wanie interesariuszy i wspolpraca z nimi w zakresie
planowania i wdrazania systemu monitoringu ruchu
turystycznego.

Monitorowanie ruchu turystycznego oferuje licz-
ne korzysci, takie jak ocena zachowan turystycznych
i dostarczanie wskaznikow natezenia ruchu tury-
stycznego w okreslonej przestrzeni. Charakter da-
nych umozliwia analize zachowan przestrzennych
turystow (Riungu i in. 2018). Jednakze niesie ze soba
rowniez wyzwania, w tym potrzebe rozwoju odpo-
wiedniej infrastruktury, zatrudnienia personelu oraz
Swiadczenia ustug dla turystow, co z kolei wplywa
na gospodarke, spoleczenstwo, kulture i Srodowisko
(Leung i in. 2018).

Warto zapamietaé: narzedzia technologiczne
majq kluczowe znaczenie dla monitoringu ruchu tu-
rystycznego na obszarach chronionych. Dostarczajg
cennych informacji umozliwiajgcych ocene zacho-
wan turystéw i wzorcédw uzytkowania przestrzeni.
Aby otrzymaé doktadne i wiarygodne dane, nale-
zy uwaznie wybieraé, wdrazaé i zarzqgdzaé narze-
dziami. Poprzez odpowiednio zintegrowany system
monitoringu ruchu turystycznego, osoby zarzg-

dzajgce obszarami chronionymi mogg skutecznie

radzié sobie z konfliktami pomiedzy oczekiwaniami

turystéw a ochrong przyrody. Wptywa to korzystnie
na promocje ochrony przyrody jok i na satysfakcje

turystow



2.2. Narzedzia i metody
pomiaru ruchu turystycznego

Monitoring ruchu turystycznego obejmuje rézno-
rodne metody stosowane do pozyskiwania kom-
pleksowych danych na temat liczby turystow, ich
zachowan oraz wplywu na obszarach chronionych.
Odgrywaja one Kluczowa role jako narzedzia wspie-
rajace podejmowanie skutecznych decyzji dotyczg-
cych zarzadzania ruchem turystycznym przez oso-
by zarzadzajace obszarami chronionymi, poprzez
dostarczanie cennych informacji o dynamice ruchu
turystycznego oraz ocenie skutecznosci strategii za-
rzadzania. Nalezy zauwazy¢, ze skuteczne wdrozenie
technik monitoringu ruchu turystycznego wymaga
nie tylko uzycia odpowiednich narzedzi, ale takze
umiejetnosci interpretacji i analizy otrzymanych da-
nych oraz efektywnego zarzadzania calym systemem
monitoringu odwiedzajacych. Dzieki starannej anali-
zie uzyskanych danych oraz skutecznej interpretacji
wynikow, osoby zarzadzajace obszarami chronionymi
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moga lepiej poznaé¢ zachowania turystow (przede
wszystkim przestrzenne) ich preferencje oraz wplyw
na obszary chronione. Takie kompleksowe podej-
Scie umozliwia podejmowanie decyzji opartych na
danych i dostosowywanie strategii zarzadzania do
polrzeb, zapewniajac tym samym ochrone i zréwno-
wazone zarzadzanie cennymi zasobami naturalnymi
i kulturowymi.

Podczas opracowywania systemu monitoringu ru-
chu turystycznego istotne jest, aby odpowiedzie¢ so-
bie na nastepujace kluczowe pytania (ryc. 3; Spenceley
iin. 2021).

W ponizszej tabeli (tab. 13) przedstawiono prze-
¢lad réznych technik pomiaru ruchu turystycznego
7 uwzglednieniem ich kluczowych cech, zalet i wad
(Muhar i in. 2002).

W ponizszym rozdziale zaprezentowano po-
wszechnie stosowane narzedzia do skutecznego mo-
nitorowania ruchu turystycznego, w tym niektore
nowatorskie podejscia (ryc. 4). Jak zauwazyli Cessford
i Muhar (2003), kazda metoda liczenia turystow ma
swoje mocne i stabe strony.

Ryc. 3. Pytania dotyczace systemu pomiaru ruchu turystycznego

Zrodio: Spenceley i in. 2021.
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Tab. 13. Metody pomiaru wraz z ich charakterystyka

Metoda pomiaru

Charakterystyka

Pomiar bezposredni

elastycznos¢ czasowa i przestrzenna
minimalne wymagania dotyczace sprzetu i specjalistycznej wiedzy

pracochtonne, odpowiednie wytacznie w sytuacji, gdy koszty pracy obserwatoréw s niskie
lub w krétkookresowe

Pomiar posredni

doktadne informacje dotyczace liczby sprzedanych biletéw wstepu lub zezwolen
dodatkowe zrodto danych: ewidencja miejsc noclegowych, dane dot. przewozéw pasazerskich
doktadno$¢ uzalezniona od kompletno$ci i zakresu danych

Samorejestracja

opcja niskokosztowa (np. ksiegi wejs¢ na szczyt; ksiegi gosci)
turysci nie zawsze uzupetniajg ksiegi, nie rejestrujq sie co wptywa na doktadno$¢ tej metody

Pomiar automatyczny

wymaga duzych naktadéw inwestycyjnych na zakup, montaz oraz kalibracje urzadzen

urzadzenia musza zosta¢ odpowiednio skalibrowane, prawidtowo zainstalowane i zabezpieczone
przed uszkodzeniem

ciggte doskonalenia urzadzen pozwalajg na rozrdznianie grup uzytkownikéw i transmisje danych
bezposrednio poprzez sieci komoérkowe

umozliwia ciagty pomiar zjawiska

mniej elastyczna metoda, w poréwnaniu z metodami bezposrednimi, w przypadku pomiaru
w wielu lokalizacjach

odpowiednia w przypadku wysokich kosztow pracy, dtugich okreséw liczenia oraz pomiaru
w odlegtych lub trudno dostepnych miejscach

Zrédlo: Muhar i in. 2002.

Ryc. 4 Narzedzia stosowane w skutecznym monitoringu ruchu turystycznego
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Cessford, Muhar 2003.
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Warto zapamietaé: Wybdr technik monitoringu ru-
chu turystycznego zalezy od celéw, zasobéw i cech

kazdego obszaru chronionego. Aby w petni zrozumieé

dynamike i wptyw turystéw, czesto konieczne jest

zastosowanie kombinacji kilku technik monitoringu.
Dzieki tej wiedzy mozliwe jest skuteczne zarzgdzanie
i rozwigzywanie konfliktéw pomiedzy oczekiwaniami

turystéw a ochronqg przyrody.

2.2.1. Pomiar manualny, obserwacja
terenowa

Pomiar manualny, w szczegolnosci ten wykonywany
przez obserwatorow terenowych, polega na tym, ze
personel parku lub wolontariusze przeprowadzaja
ankiety w waznych miejscach na obszarze chronio-
nym, takich jak: wejscia, szlaki czy centra informacji
turystycznej. Metoda ta opiera sie na bezposredniej
interakcji z odwiedzajacymi, wykorzystujac kwestio-
nariusze ankiety lub wywiady do zbierania szerokiego
zakresu informacji, w tym danych demograficznych
o turystach, ich motywacji, podejmowanej aktywno-
Sci i poziomu satysfakeji. Poprzez zaangazowanie tu-
rystow w rozmowy, pomiar bezposredni oferuje moz-
liwos¢ zgromadzenia nie tylko danych ilosciowych,
ale takze szczegolowych danych jakosciowych.

Jedna z kluczowych zalet pomiaru bezposredniego
jest zakres danych jakich dostarcza. Poprzez bezpo-
srednie interakcje z turystami, obserwatorzy moga
zbiera¢ dodatkowe informacje na temat turystycz-
nych doswiadczen, preferencji i zachowan. Dane ja-
kosciowe sa nieocenione w zrozumieniu motywacji
stojacych za zachowaniami i decyzjami turystow oraz
ich postrzeganiem obszaru chronionego. Dodatkowo,
dane ilosciowe zabrane dzieki pomiarowi manualne-
mu doslarczaja informacji o liczbie odwiedzajacych,
ich rozkladu przestrzennego oraz zmian w charakte-
rystyce odwiedzin w czasie.

Pomiar bezposredni moze by¢ szczegdlnie przy-
datny dla zrozumienia preferencji turystow i okresle-
nia dalszych strategii zarzadzania. Na przyklad, prze-
prowadzajac badania ankietowe wsrod turystow na
roznych etapach szlakow turystycznych, osoby zarza-
dzajace danym obszarem chronionym moga oceni¢
ich popularnos¢ i poziom korzystania z konkretnych
tras. Moga rowniez zidentyfikowac¢ obszary o wy-
sokim natezeniu ruchu turystycznego i dzieki temu
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podejmowac swiadome decyzje dotyczace utrzy-
mania i rozwoju konkretnych szlakow. Ponadto, ba-
dania ankietowe dostarczaja informacji o poziomie
satysfakcji turystow, pomagajac tym samym zarzad-
com obszarow chronionych zidentyfikowaé¢ obszary
wymagajace poprawy i dostosowac swoja oferte do
oczekiwan turystow.

Chociaz pomiar bezposredni dostarcza wielu cen-
nych informacji, ma rowniez swoje ograniczenia.
Moze by¢ czasochlonny, szczegolnie jesli badania
przeprowadzane sa przez dluzszy czas lub w wielu
lokalizacjach jednoczesnie na obszarze chronionym.
Skala zbierania danych moze byc¢ rowniez ograniczo-
na przez dostepnosc personelu lub wolontariuszy do
przeprowadzania ankiet. Ponadto, pomiar manualny
moze nie uchwycié¢ calej populacji odwiedzajacych,
poniewaz niektorzy z nich moga odmowi¢ udzialu
w badaniu lub moga nie by¢ obecni w okresie prze-
prowadzania badan.

Aby zoptymalizowac skutecznos¢ pomiaru manu-
alnego, niezbedne jest staranne zaplanowanie ba-
dan, w tym wybor odpowiednich lokalizacji i czasu.
Strategiczne rozmieszczenie obserwatorow w naj-
bardziej uczeszczanych miejscach iw czasie najwiek-
szego natezenia ruchu turystycznego moze zapew-
nic reprezentatywng probe i zwiekszy¢ efektywnosé
zbierania danych. Kluczowe jest rowniez przeszko-
lenie personelu lub wolontariuszy zaangazowanych
w badania, aby zapewni¢ dokladno$¢ zbierania da-
nych i spojnos¢ przeprowadzania badan.

Podsumowujqgc, pomiar bezposredni przez obserwa-
toréw terenowych jest cenng metodg gromadzenia
kompleksowych danych na temat zachowan tury-
stéw na obszarach chronionych. Umozliwia on oso-
bom zarzqdzajgcym obszarami chronionymi uzyska-
nie danych spoteczno-demograficznych o turystach,
ich motywacjach, zachowaniach oraz satysfakeji
z wycieczki. Dzieki tej metodzie zarzqdcy obszaréw
chronionych mogg podejmowaé Swiadome decyzje,
opracowywaé dostosowane do potrzeb turystéw
strategie zarzgdzania i tym samym pozytywnie

wptywaé na dodwiadczenie turystéw. Kluczowe jest

jednak staranne zaplanowanie badan i przeszkole-

nie os6b zaangazowanych w badanie, tak aby unik-
ngé potencjalnych ograniczen tej metody i uzyskaé

wiarygodne dane.
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2.2.2. Pomiar automatyczny

Pomiar automatyczny zaklada uzycie czujnikow, wy-
korzystujacych promienie podczerwieni czy lasery,
do wykrywania i liczenia turystow, gdy przechodza
oni przez okreslone lokalizacje na obszarze chronio-
nym. Czujniki te moga by¢ strategicznie umieszczone
przy wejsciach do obszaru chronionego, na szlakach
lub w innych kluczowych punktach. Dzieki dokladne-
mu liczeniu odwiedzajacych, automatyczne czujniki
umozliwiajg osobom zarzgdzajacym obszarami chro-
nionymi uzyskanie informacji nt. charakteru takich
wizyt. Bardziej zaawansowane czujniki moga roz-
roznia¢ rowniez typy turystow odwiedzajacych dany
obszar chroniony np., turysci piesi, rowerzysci czy
turysci konni.

Zastosowanie automatycznych czujnikow ruchu
turystycznego na obszarach chronionych przynosi
wiele korzysci. Zapewniaja one oplacalne i dobrze
skalibrowane rozwigzanie do zbierania danych na te-
mat zachowan i rozkladu przestrzennego ruchu tu-
rystycznego. Czujniki automatyczne oferuja wygodnag
i efektywng metode uzyskiwania dokladnych danych
o liczbie turystow bez potrzeby duzego nakladu

pracy terenowej (fot. 5, fot. 6; np. Farias-Torbidoni i
in. 2022).

Jednym ze sposobow wykorzystania automatycz-
nych czujnikow jest analiza natezenia ruchu tury-
stycznego. Dane generowane przez czujniki obej-
muja natezenie ruchu turystycznego przy wejsciach
na teren obszaru chronionego, natezenie w poszcze-
g0lnych miesigcach oraz rozklad natezenia ruchu tu-
rystycznego na poszczegolnych szlakach lub obsza-
rach rekreacyjnych w obrebie obszaru chronionego.
Informacje te sa pomocne z punktu widzenia za-
rzgdzania obszarami chronionymi, gdyz dostarcza-
ja wiedzy na temat okresow najwiekszego natezenia
ruchu turystycznego, popularnych punktow wejscia
na teren chroniony oraz dostarczaja wiedzy na temat
turystycznego uzytkowania konkretnych obszarow
na terenie chronionym.

Ponadto, automatyczne czujniki moga dostar-
cza¢ cennych informacji na temat zachowan i wzor-
cow turystycznego wykorzystania danej przestrzeni,
tym samym dostarczajacych danych wykraczajacych
poza sama liczbe turystow. Sledzac ruch turystow
w obrebie obszaru chronionego, personel obszaru

Fot. 5. Czujnik automatyczny w Parku Narodowym
Urho Kekkonen (Finlandia)

Foto: A. Kozumplikova.
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Fot. 6. Czujnik automatyczny w Parku Narodowym Podyji
(Czechy)
Foto: O. Vitek.



chronionego moze generowac¢ mapy miejsc o duzym
natezeniu ruchu i modelowaé przestrzenny rozklad
ruchu turystycznego w obrebie obszaru chronione-
¢o. Informacje te pomagaja w identyfikacji obszarow
0 wysokim natezeniu ruchu turystycznego, poten-
cjalnych miejsc zatloczenia oraz obszarow, ktore
moga wymagac¢ dodatkowej uwagi w zarzadzaniu.

Podsumowujqgc, automatyczne czujniki sg skutecz-
nym narzedziem monitorowania ruchu turystycz-
nego na obszarach chronionych. Oferujg opta-
calne i dobrze skalibrowane podejscie do gro-
madzenia danych na temat zachowan turystéow
i wzorcdw turystycznego wykorzystania przestrzeni.
Wykorzystujgc automatyczne czujniki, pracownicy
obszaréw chronionych mogq uzyskaé informacje

o doktadnej liczbie odwiedzajgcych, analizowaé

trendy odwiedzin i uzyskiwaé wglgd w przestrzenne

rozmieszczenie turystdw na obszarze chronionym.
Nalezy jednak doktadnie rozwazyé zalety i ograni-
czenia stosowania automatycznych czujnikéw do
pomiaru ruchu turystycznego i dostosowaé ich za-
stosowanie w oparciu o specyficzne potrzeby i cha-

rakterystyke obszaru chronionego.

2.2.3. Teledetekcja

Technologie oparte o teledetekcje, takie jak zdjecia
satelitarne i fotografia lotnicza, oferuja cenne na-
rzedzia do szacowania gestosci ruchu turystycznego,
oceny wzorcow wykorzystania przestrzeni (zachowan
przestrzennych) i monitorowania wplywu turysty-
ki na obszarach chronionych. Metody te zapewniaja
szersza perspektywe przestrzenna, co czyni je szcze-
¢0lnie przydatnymi do monitorowania na duza skale.
Ponadto, teledetekcja pomaga w identyfikacji zmian
w pokrywie terenu, wejs¢ na teren cennych przyrod-
niczo siedlisk, dostarczajac kluczowych informacji
dla skutecznego zarzadzania (np. Duan i in. 2020).
Przyjrzyjmy sie, w jaki sposob teledetekcja moze by¢
zastosowana w monitorowaniu ruchu turystycznego:
1. Szacowanie gestosci ruchu turystycznego: Tele-

detekcja moze pomoc w szacowaniu gestosci ruchu

turystycznego poprzez analize zdjeé¢ satelitarnych

wysokiej rozdzielczosci lub fotografii lotniczej.

Analizujac wskazniki obecnosci turystow, takie jak

pojazdy czy namioty, personel obszaru chronio-

nego moze szacowac gestosc ruchu turystycznego
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w roznych obszarach. Informacje te sa nieocenione
w identyfikacji popularnych miejsc o duzym nate-
zeniu ruchu turystycznego i w zrozumieniu prze-
strzennych zachowan turystow.

. Analiza zachowan turystycznych: Teledetekcja
umozliwia analize wzorcow zachowan przestrzen-
nych turystow. Sledzac zmiany w indeksach roglin-
nosci, zaklocenia w funkcjonowaniu siedlisk przez
obecnos¢ czlowieka za pomoca zdje¢ satelitarnych,
mozna zidentyfikowaé czesto odwiedzane obsza-
ry i szlaki turystyczne. Zrozumienie wzorcow za-
chowan przestrzennych pomaga oceni¢ wplyw na
wrazliwe siedliska, zidentyfikowa¢ potencjalne
obszary konfliktogenne i odpowiednio zaplanowac
lub ulepszy¢ infrastrukture turystyczna.

3. Ocena wplywu na srodowisko: Teledetekcja
wspiera ocene wplywu dzialalnosci turystow na
srodowisko odwiedzanych obszarow. Zdjecia sate-
litarne moga wykrywacé zmiany w pokrywie terenu,
stanie zdrowia roslinnosci lub jakosci wod, dostar-
czajac informacji o ekologicznych konsekwencjach
turystyki w wrazliwych ekosystemach. Informacje
te wspieraja dzialania ochronne i inicjatywy przy-
wracania siedlisk.

. Monitorowanie obszaréw z ograniczonym do-
stepem dla ruchu turystycznego: Teledetekcja
umozliwia monitorowanie wrazliwych siedlisk lub
obszarow 7z ograniczonym lub catkowicie zakaza-
nym dostepem dla ruchu turystycznego, takich jak
rezerwaly przyrody czy stanowiska archeologicz-
ne. Zdjecia satelitarne pomagaja zidentyfikowac
sytuacje tamania zakazu wstepu do takich miejsc
i monitorowa¢ przestrzeganie ograniczen wejse,
bez naruszania integralnosci tych obszarow.

5. Ocena chlonnosci ruchu turystycznego: Telede-
tekcja pomaga w ocenie i dostosowaniu szacun-
kowej chlonnosci ruchu turystycznego. Laczac in-
formacje ze zdje¢ satelitarnych, danych o liczbie
turystow i parametréow srodowiskowych, osoby
zarzadzajace obszarami chronionymi moga ocenic
wplyw turystyki na zasoby naturalne. Informacje
te pomagaja podejmowac swiadome decyzje doty-
czace limitow odwiedzin i rozwoju infrastruktury,
aby zapewnic zrownowazone zarzadzanie danym
obszarem chronionym.

. Integracja danych i system wsparcia decyzji dot.
ruchu turystycznego: Dane teledetekcyjne moga
by¢ integrowane z innymi danymi pomiaru ruchu
turystycznego, takimi jak automatyczne czujniki,
ankietowanie czy pomiar manualny, w celu stworze-
nia kompleksowych systemow zarzadzania ruchem
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turystycznym. Systemy Informacji Geograficznej
(GIS) i narzedzia wspomagania decyzji wykorzystu-
ja dane teledetekcyjne do generowania map, mo-
deli zachowan i symulacji. Pomagaja one w plano-
waniu i zarzadzaniu ruchem turystycznym, ocenie
roznych scenariuszy zarzadzania i podejmowaniu
decyzji opartych na wiarygodnych danych.

Warto zauwazy¢, 7ze teledetekcja powinna byc la-
czona 7 innymi technikami monitorowania ruchu
turystycznego, aby uzyska¢ calosciowe zrozumie-
nie zachowan turystow i ich wplywu na srodowisko.
Integracja danych teledetekcyjnych z obserwacja, ba-
daniami ankietowymi lub automatycznymi czujnika-
mi zwieksza dokladnosé i wiarygodnosc¢ systemu mo-
nitoringu ruchu turystycznego. Takie kompleksowe
podejscie wspiera skuteczne zarzadzanie obszara-
mi chronionymi i rozwigzywanie konfliktow miedzy
oczekiwaniami odwiedzajacych a ochrong przyrody.

Podsumowujqc, teledetekcja oferuje skuteczne i ska-
librowane metody monitorowania ruchu turystycz-
nego na obszarach chronionych. Wykorzystujgc

platformy i czujniki teledetekcyjne, pracownicy ob-

szardéw chronionych mogg gromadzié cenne infor-

macje na temat zachowan turystéw i ich wptywu na
Srodowisko. Informacje te wspierajg podejmowanie
decyzji w oparciu o wiarygodne dane, zréwnowazo-
ne zarzgdzenie oraz ochrone dziedzictwa natural-

nego i kulturowego na obszarach chronionych.

2.2.4. Nagrania z kamer monitoringowych

Nagrania z kamer, uzyskane za pomoca fotopula-
pek wyposazonych w czujniki ruchu, stanowia cen-
ng metode monitorowania ruchu turystycznego na
obszarach chronionych. Tego typu urzadzenia moga
by¢ strategicznie rozmieszczone wzdluz szlakow lub
w obszarach bardziej wrazliwych, w celu rejestrowa-
nia obrazow lub filmow zaréowno dzikiej przyrody, jak
i turystow. Nagrania z kamer dostarczaja informacji,
ktore moga by¢ wykorzystane do monitorowania in-
terakcji turystow, oceny ich wplywu na dzikg przy-
rode i ekosystemy oraz edukowania odwiedzajacych
w zakresie odpowiedzialnego zachowania (np. Miller
iin. 2017).

Ponizej prezentujemy bardziej szczegolowe wyja-
Snienie, jak nagrania z kamer moga by¢ zastosowane
do monitorowania odwiedzajacych:
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1. Pomiar ruchu turystycznego: Fotopulapki moga
by¢ strategicznie umieszczone w kluczowych lo-
kalizacjach na obszarze chronionym, takich jak
poczatki szlakow, okolice kempingéw czy punkty
obserwacji dzikiej przyrody, aby rejestrowaé ob-
razy lub filmy ruchu turystycznego. Dane uzyskane
dzieki tej metodzie pomagaja w zrozumieniu licz-
by turystow, ich demografii i zachowan. Ponadto,
nagrania z kamer dostarczaja informacji na temat
aktywnosci turystow, takich jak wedrowki, pikniki
czy obserwacja dzikiej przyrody, ulatwiajac ocene
preferencji i zachowan odwiedzajacych. Przyklad:
Fotopulapki umieszczone na poczatku popularne-
go szlaku mogg dostarczy¢ danych na temat liczby
turystow, czasu ich przybycia oraz dlugosci pobytu.
Informacje te pomagaja w poznaniu okresow naj-
wiekszego natezenia ruchu turystycznego.

. Interakcje turystow z dzika przyroda: Nagrania
z kamer umozliwiaja obserwowanie interakcji mie-
dzy turystami a dzika przyroda. Moga one reje-
strowac¢ obrazy lub filmy, podczas ktorych turysci
obserwuja lub zblizaja sie do dzikich zwierzat, do-
starczajac cennych informacji na temat przestrze-
gania przez turystow zasad dotyczacych obserwa-
cji dzikiej przyrody. Ocena tych interakcji pozwala
pracownikom obszarow chronionych zidentyfiko-
wac potencjalne konflikty lub wplyw ruchu tury-
stycznego na zachowania dzikich zwierzatiich sie-
dlisk, przyczyniajac sie do dzialan na rzecz ochrony
przyrody. Przyklad: Fotopulapki umieszczone
w poblizu siedlisk dzikiej przyrody moga doku-
mentowac zachowania turystow, takie jak ulrzy-
manie bezpiecznej odleglosci od dzikich zwierzat
czy unikanie zachowan, ktore moga zakldcaé¢ natu-
ralne procesy.

. Ocena zachowan turystow: Nagrania z kamer ofe-
ruja obiektywna metode badania zachowan tury-
stow na obszarach chronionych. Analizujac ma-
terial filmowy, pracownicy obszaru chronionego
moga obserwowac czy odwiedzajacy przestrzegaja
regulamin danego obszaru, zidentyfikowa¢ przy-
padki nieodpowiedniego zachowania (np. smiece-
nie czy dokarmianie dzikich zwierzat) lub oceniaé
korzystanie z wyznaczonych szlakow i obieklow.
Zrozumienie zachowania turystow pomaga w pro-
jektowaniu odpowiednio ukierunkowanych pro-
egramow edukacyjnych, lepszemu oznakowaniu
tras, czy tworzeniu strategii zarzadzania, ktorej
celem jest promocja odpowiedzialnego zachowa-
nia podczas wizyty w danym obszarze chronio-
nym. Przyklad: Fotopulapki umieszczone przy



popularnych punktach widokowych moga pomoc
W ocenie przestrzegania przez turystow porusza-
nia sie po wyznaczonych szlakach i wplywu dys-
persji poza szlakiem na wrazliwg roslinnosc¢.

. Nielegalne wejscia i zakazane czynnosci: Foto-
putapki moga pomoc w wykrywaniu i monitorowa-
niu nielegalnych wejs¢ lub zabronionych czynno-
$ci na obszarach chronionych. Urzadzenia te moga
by¢ strategicznie rozmieszczone wzdluz granic
lub w obszarach szczegolnie wrazliwych, narazo-
nych na nielegalny wstep lub eksploatacje zasobow.
Nagrania z kamer stanowia wowczas dowod zlama-
nia zakazow, wspomagajac wladze obszarow chro-
nionych w podejmowaniu odpowiednich dzialan
egzekucyjnych i zapewnieniu integralnosci obsza-
row chronionych. Przyklad: Fotopulapki umiesz-
czone przy wejsciu do obszarow z ograniczonym
lub catkowicie zakazanym dostepem moga pomoc
monitorowac i odstraszac przed potencjalnym nie-
legalnym wstepem, dostarczajac dowodow w przy-
padku ewentualnych naruszen regulaminu.

. Edukacja i podnoszenie swiadomosci ekologicz-
nej turystow: Obrazy i filmy z fotopulapek moga
by¢ wykorzystywane w kampaniach edukacyjnych
i podnoszacych swiadomosé ekologiczng turystow.
Udostepnianie fascynujacych materialow filmo-
wych z dzika przyroda lub interakcjami turystow
7. dzika przyroda poprzez media spolecznosciowe,
ekspozycje edukacyjne czy centra informacji tury-
stycznych, pomaga zaangazowac¢ i edukowac tu-
rystow na temat znaczenia odpowiedzialnego za-
chowania w kontakcie z dzika przyroda i etycznych
aspektach ochrony przyrody. Moze sluzy¢ jako
narzedzie promowania pozytywnych doswiadczen
turystow i kreowania poczucia odpowiedzialnosci
za srodowisko. Przyklad: Udostepnianie obrazow
z fotoputapek z rzadkimi i fascynujacymi spotka-
niami z dzika przyroda poprzez media spolecz-
nosciowe obszaru chronionego pomaga podnosic¢
Swiadomos¢ na temat znaczenia ochrony tych ga-
tunkow i ich siedlisk.

. Badania naukowe i planowanie zarzadzania ru-
chem turystycznym: Nagrania z kamer pomaga-
ja w badaniach i planowaniu zarzadzania ruchem
turystycznym. Analiza dlugoterminowych tren-
dow i zachowan turystycznych, wskaznikow liczby
odwiedzin lub interakcji turystow z dzika przyroda
dostarczaja cennych informacji dla osob zarzadza-
jacych danym obszarem chronionym i wspieraja
decyzje dotyczace rozwoju infrastruktury, projek-
towania szlakow czy strategii zarzadzania ruchem
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turystycznym. Dane z fotopulapek wspierajg ocene
dotychczasowych dzialan zarzadczych i wplywu
strategii zarzadzania na turystow. Przyklad:
Analiza danych z fotopulapek przez wiele lat moze
ujawni¢ zmiany w zachowaniach turystow, poma-
gajac w opracowaniu dlugoterminowych planow
zarzadzania ruchem turystycznym.

Nalezy podkresli¢, Ze nagrania z kamer powinny
by¢ uzywane etycznie i zgodnie z zasadami dolycza-
cymi prywatnosci. Szanowanie wrazliwych obsza-
row, ale tez prywatnosci turystow jest niezbedne, za-
tem odpowiednie protokoly powinny by¢ stosowane
w zakresie obslugi urzadzen i przechowywania na-
gran. Zintegrowanie danych z fotopulapek z innymi
technikami monitorowania ruchu turystycznego za-
pewnia kompleksowe zrozumienie dynamiki ruchu
turystycznego i ich wplywu na srodowisko, wspiera-
jac skuteczne zarzadzanie i rozwiazywanie konflik-
tow miedzy oczekiwaniami turystow a ochrona przy-
rody na obszarach chronionych.

Podsumowujgc, nagrania z kamer uzyskanych
z fotoputapek stanowiq skuteczng i dobrze skalibro-
wang metode monitorowania ruchu turystycznego
na obszarach chronionych. Dostarczajg cennych
danych na temat zachowar turystéw i ich skut-
kéw, pomagajgc w podejmowaniu decyzji w oparciu
o wiarygodne dane, praktyki zrbwnowazonego za-

rzgdzania oraz ochrone dziedzictwa naturalnego

i kulturowego na obszarach chronionych.

2.2.5. Analiza Mediéw Spotecznosciowych

Analiza mediow spolecznosciowych jest skutecz-
na metoda monitorowania i poznania dynami-
ki ruchu turystycznego na obszarach chronio-
nych. Wykorzystujac takie platformy jak Instagram,
X i Facebook, osoby zarzadzajace obszarami chro-
nionymi moga zdoby¢ cenne informacje na temat
doswiadczen, zachowan, preferencji turystow oraz
potencjalnych wplywow na Srodowisko. Narzedzia
te, dostarczajace danych w czasie rzeczywistym i na
duza skale, oferuja liczne zastosowania, ktore moga
wzmocni¢ system monitorowania ruchu turystycz-
nego i dostarczac informacji na temat strategii zarza-
dzania (np. Wilkins i in. 2021; Barros i in. 2022).

Jedna z istotnych korzysci plynacych z anali-
zy mediow spolecznosciowych jest jej zdolnos¢ do
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dostarczania informacji na temat doswiadczen i opi-
nii turystow. Poprzez analize postow z tagiem geo-
graficznym, hashtagow i komentarzy, pracownicy
obszarow chronionych moga uzyskac glebsze zro-
zumienie poziomu satysfakcji turystow, zidentyfiko-
wac popularne atrakcje czy aklywnosci oraz zajac sie
problemami zglaszanymi przez odwiedzajacych w for-
mie opinii lub skarg. Na przyklad, przegladajac platfor-
my mediow spolecznosciowych, pracownicy obszarow
chronionych moga szybko zidentyfikowac i reagowac
na obawy i watpliwosci turystow, zapewniajac pozytyw-
ne doswiadczenia i ksztaltujac ich satysfakcje z pobytu.

Kolejnym praktycznym zastosowaniem analizy
mediow spolecznosciowych jest identyfikacja miejsc
o duzym natezeniu ruchu turystycznego w obsza-
rach chronionych. Analizujac posty i meldunki ozna-
czone tagami geograficznymi, osoby zarzadzajace
obszarami chronionymi moga dokladnie okresli¢
popularne cele wycieczek, szlaki, punkty widokowe
czy miejsca kempingowe. Te informacje pomagaja
w zrozumieniu zachowan turystow i moga by¢ cen-
ne w podejmowaniu decyzji zwigzanych z zarzadza-
niem ruchem turystycznym, takich jak przydziele-
nie dodatkowego personelu, rozwoj infrastruktury
czy zarzadzanie wielkoscia ruchu turystycznego. Na
przyklad, jesli analiza mediow spolecznosciowych
ujawni znaczace skupisko ruchu turystycznego w
okreslonym obszarze, osoby zarzadzajace ruchem
turystycznym moga przydzieli¢c dodatkowy personel
w to miejsce, rozbudowac infrastrukture lub polep-
szy¢ oznakowanie, aby skuteczniej zarzadzac ru-
chem turystycznym.

Analiza mediow spolecznosciowych pomaga row-
niez w wykrywaniu potencjalnych wplywow tury-
styki na zasoby naturalne i kulturowe. Analizujac
tresci generowane przez uzytkownikow, pracow-
nicy obszarow chronionych moga zidentyfikowaé
przypadki nieodpowiedniego zachowania, takie jak
Smiecenie, wedrowki poza szlakami czy niepokojenie
dzikich zwierzat lub naruszanie wrazliwych siedlisk.
Informacje te pozwalaja na prowadzenia ukierunko-
wanych kampanii edukacyjnych, zwi¢kszony monito-
ring ruchu turystycznego lub wdrozenie srodkow za-
rzadzania ruchem turystycznym w celu zlagodzenia
negatywnych wplywow na srodowisko. Na przyklad,
jesli analiza mediow spolecznosciowych ujawni przy-
padki zabronionych aktywnosci turystow, osoby za-
rzadzajace obszarami chronionymi moga opracowac
programy edukacyjne lub wprowadzi¢ oznakowanie
promujace odpowiedzialne zachowanie i praktyki
dotyczace ochrony przyrody.
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W zakresie zarzadzania kryzysowego i reagowania
na sytuacje awaryjne, analiza mediow spolecznoscio-
wych stanowi cenne narzedzie do monitorowania
i reagowania na wydarzenia w czasie rzeczywistym.
Sledzac posty i hashtagi w mediach spolecznoscio-
wych zwigzane z obszarem chronionym, pracownicy
obszarow chronionych moga identyfikowac i reago-
wac na sytuacje awaryjne, kleski zywiolowe czy pro-
blemy wplywajace na bezpieczenstwo odwiedzaja-
cych. Szybka komunikacja za posrednictwem mediow
spolecznosciowych umozliwia terminowe aktuali-
zacje, ostrzezenia i rozpowszechnianie kluczowych
informacji dla turystow, zapewniajac ich dobrostan
i minimalizujgc potencjalne ryzyko.

Ponadto, analiza mediow spolecznosciowych moze
wspieraé¢ prowadzenie ukierunkowanych strategii
marketingowych i komunikacyjnych. Znajac i ro-
zumiejac profil turystow, ich zainteresowania i pre-
ferencje, pracownicy obszarow chronionych moga
dostosowywac kampanie promocyjne, tworzy¢ tresci
czy inicjatywy angazujace turystow do konkretnych
egrup odbiorcow. Umozliwia to bardziej skuteczne
przekazywanie wiadomosci, dotarcie i przyciaganie
konkretnych grup turystow, tym samym poprawia-
jac ich ogolne doswiadczenie z pobytu na obszarze
chronionym.

Ponadto, analiza mediow spolecznosciowych do-
starcza cennych danych do badan nad zachowaniami
turystow oraz zrozumieniu ich motywacji i aktyw-
nosci. Analizujac trendy, wzorce i nastroje wyrazane
w postach w mediach spolecznosciowych, pracowni-
¢y obszarow chronionych moga zdoby¢ wglad w spo-
leczne i kulturowe wymiary odwiedzin w konkret-
nym obszarze chronionym. Te informacje pomagaja
w tworzeniu profili os6b odwiedzajacych dany obszar
chroniony, zrozumieniu ich oczekiwan i projektowa-
niu ukierunkowanych doswiadczen dla turystow.

Jednak wazne jest, aby przeprowadza¢ analize me-
diow spolecznosciowych etycznie i z poszanowaniem
prywatnosci uzytkownikow. Nalezy zachowac ostroz-
nos¢, biorac pod uwage reprezentatywnoscé i stron-
niczos¢ danych z mediow spolecznosciowych, po-
niewaz nie wszyscy odwiedzajacy moga by¢ aktywni
na platformach spolecznosciowych. Zintegrowanie
analizy mediow spolecznosciowych z innymi techni-
kami monitorowania ruchu turystycznego i zZrodlami
danych zapewnia bardziej kompleksowe zrozumienie
dynamiki ruchu turystycznego i ich wptywu na srodo-
wisko, wspierajac skuteczne zarzadzanie i rozwigzy-
wanie konfliktow miedzy oczekiwaniami odwiedzaja-
cych a ochrong przyrody na obszarach chronionych.
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szlakow czy obiektow. Te dane pomagaja w alokacji
zasobow, planowaniu infrastruktury i opracowy-
waniu strategii zarzadzania ruchem turystycznym.
Na przyklad, aplikacja moze umozliwi¢ rowerzy-
stom gorskim sledzenie ich tras, dostarczajac in-
formacji o popularnych szlakach rowerowych
i obszarach, ktore moga wymagac¢ konserwacji lub
ulepszenia.

Zglaszanie obserwacji srodowiskowych: Aplikacje
mobilne moga ulatwi¢ udzial turystow w inicjaty-
wach nauki obywatelskiej. Turysci moga zglaszac
obserwacje Srodowiskowe lub obserwacje dzikiej
przyrody, ktore dostrzegaja podczas swojej wi-
zyty. Takie dane zebrane przez odwiedzajacych
przyczyniaja sie do rozwoju badan naukowych
i pomagaja pracownikom obszaréw chronionych
monitorowac i reagowac na problemy srodowisko-
we w odpowiednim czasie. Na przyklad, aplikacja
moze umozliwi¢ obserwatorom ptakow zglaszanie
rzadkich gatunkow, dostrzezonych na obszarze
chronionym, wspomagajac wysitki ochronne i mo-
nitoring gatunkow.

Opinie i ankiety: Aplikacje mobilne moga zawierac
mechanizmy umozliwiajgce turystom dostarczanie
opinii i sugestii dotyczacych obszaru chronionego.
Ankiety moga by¢ przeprowadzane w celu zebrania
informacji na temat poziomu satysfakcji odwie-

Podsumowujgc, analiza mediéw spotecznosciowych

zapewnia cenny wglgd w zachowania turystéw,

przestrzenne wzorce uzytkowania danego obszaru

i doswiadczenia turystébw na obszarach chronio-
nych. Wykorzystujgc dane z mediéw spotecznoscio-
wych, osoby zarzqdzajgce obszarami chronionymi
mogg usprawni¢ dziatania z zakresu monitorowania
ruchu turystycznego, informowaé o strategiach za- 3.
rzgdzania ruchem turystycznym i zapewniaé bogat-
sze doSwiadczenia turystéw, pamietajgc jednocze-
$nie o zachowaniu i ochronie zasobéw naturalnych

i kulturowych.

2.2.6. Aplikacje mobilne

Aplikacje mobilne oferuja nowatorskie podejscie do
monitorowania ruchu turystycznego na obszarach
chronionych. Aplikacje zaprojektowane dla obszarow
chronionych bezposrednio angazuja turystow i do-
starczaja szereg funkcji do zbierania danych na temat

ich aktywnosci i doswiadczen (np. Muioz i in. 2019).. 4.
Przyjrzyjmy sie zastosowaniom i korzysciom plyna-

cym z uzycia aplikacji mobilnych do liczenia i moni-
torowania turystow:

1. Sledzenie i rejestracja turystow: Aplikacje mobilne

moga zawierac¢ funkcje, ktore pozwalaja turystom
na zameldowanie si¢ po przybyciu na obszar chro-
niony lub do konkretnych miejsc w jego obrebie.
Te dane o liczbie odwiedzajacych prezentowane w
czasie rzeczywistym pozwalaja osobom zarzadza-
jacym obszarem chronionym zrozumie¢ wzorce
odwiedzin, okresy najwyzszego natezenia ruchu
turystycznego oraz przestrzenng dystrybucje tu-
rystow. Aplikacje mobilne pomagaja w zapewnie-
niu bezpieczenstwa turystow poprzez posiadanie
informacji o ich miejscu pobytu na obszarze chro-
nionym. Na przyklad, aplikacja moze umozliwi¢
turystom zarejestrowanie sie na poczatku szlakow,
dostarczajac zarzadcom obszarow chronionych
cennych informacji o wykorzystaniu szlakow i roz-
mieszczeniu przestrzennym turystow.

. Rejestracja aktywnosci: Aplikacje mobilne moga
umozliwic¢ turystom rejestrowanie ich aktywnosci
i doswiadczen podczas wizyty. Moga zapisywac in-
formacje dotyczace wedrowek pieszych, jazdy na
rowerze czy obserwacji dzikiej przyrody. Zbierajac
dane o aktywnosciach, pracownicy obszarow chro-
nionych zdobywaja welad w preferencje turystow,
popularne aktywnosci oraz wykorzystanie roznych
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dzajacych i ich preferencji. Te informacje zwrotne
pomagaja ocenic skutecznosé dziatan zarzadczych,
zidentyfikowa¢ obszary do poprawy i zapewnic
satysfakcje turystow. Na przyklad, aplikacja moze
umozliwi¢ odwiedzajacym ocene swoich doswiad-
czen, pozostawienie komentarzy lub przekazanie
sugestii dotyczacych udogodnien parkowych lub
ustug.

. Edukacja i interpretacja: Aplikacje mobilne moga

stuzy¢ jako narzedzia edukacyjne, dostarczajac in-
formacji o zasobach naturalnych i kulturowych ob-
szaru chronionego. Moga zawieraé¢ interaktywne
mapy, przewodniki do identyfikacji gatunkow czy
tresci multimedialne, ktore zwiekszaja zrozumie-
nie i docenienie znaczenia obszaru przez odwie-
dzajacych. Interpretacyjne szlaki w aplikacji moga
dostarcza¢ informacji edukacyjnych i punktow za-
interesowania wzdluz wyznaczonych tras, wzbo-
gacajac doswiadczenie turystow i poglebiajac ich
zwiazek z obszarem chronionym.

. Alerty awaryjne i informacje o bezpieczenstwie:

Aplikacje mobilne moga by¢ uzywane do wysy-
lania alertow w czasie rzeczywistym, aktualizacji
i informacji o bezpieczenstwie do turystow. Jest
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to szczegolnie przydatne podczas sytuacji awa-
ryjnych, zdarzen pogodowych czy tymczasowych
zamknie¢. Dostarczanie kluczowych informacji
o drogach ewakuacyjnych, regulaminach obszaru
chronionego czy potencjalnych zagrozeniach za
posrednictwem aplikacji zapewnia bezpieczenstwo
odwiedzajacych i minimalizuje ryzyko.

. Zarzadzanie i analiza danych: Aplikacje mobilne
ulatwiaja zbieranie, przechowywanie i analize da-
nych turystow. Dane zebrane za pomocg aplikacji
moga by¢ integrowane z systemami zarzadza-
nia odwiedzajacymi, co pozwala na kompleksowa
analize danych, ich wizualizacje i raportowanie.
Umozliwia to osobom zarzadzajagcym obszarem
chronionym podejmowanie decyzji opartych na
danych, ocene skutecznosci strategii zarzadzania
oraz identyfikacje trendow i preferencji odwiedza-
jacych w czasie.

Chociaz aplikacje mobilne oferuja liczne korzysci,
wazne jest, aby podczas procesu ich projektowania
i rozwoju uwzglednia¢ doswiadczenie uzytkownika,
dostepnos¢ oraz prywatnos¢ danych. Nie wszyscy od-
wiedzajacy moga posiada¢ smartfony lub by¢ chetni
do pobrania i korzystania z aplikacji, a zebrane dane
moga nie reprezentowa¢ wszystkich uzytkownikow
parku. Integracja danych z aplikacji mobilnych z in-
nymi technikami monitorowania turystow i zrodlami
danych zwieksza dokladnos$¢ i wiarygodnos¢ wysitkow
monitorowania turystow.

Podsumowujqc, aplikacje mobilne stanowig potezne
narzedzie do monitorowania turystéw na obszarach
chronionych. Aplikacje te bezposrednio angazujg
turystéw, zbierajg cenne dane na temat ich dziatan
i doswiadczenn oraz wspierajg wysitki zarzgdzania

w zapewnianiu lepszych doswiadczen turystéw, za-

pewniajqgc jednoczesnie zachowanie i ochrone zaso-

béw naturalnych i kulturowych.

2.2.7. Crowdsourcing

Crowdsourcing jest skuteczna metoda monitorowa-
nia ruchu turystycznego na obszarach chronionych.
Wykorzystujac zbiorowa inteligencje i uczestnic-
two turystow, mozna zbiera¢ dane na temat réznych
aspektow ich doswiadczen i zachowan (np. Walden
iin. 2018). Ponizej zaprezentowano mozliwosci stoso-
wania crowdsourcingu oraz przyklady jego praktycz-
nego uzycia:
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1. Zglaszanie obserwacji: Crowdsourcing pozwala
turystom zglaszac¢ swoje obserwacje dzikiej przy-
rody, rzadkich gatunkow, inwazyjnych roslin lub
zaklocen srodowiskowych. Platformy internetowe
lub aplikacje mobilne moga by¢ zaprojektowane
tak, aby ulatwic¢ latwe przesylanie tych obserwa-
¢ji. Na przyklad turysci moga zglosi¢ obserwacje
rzadkiego ptaka, obecnosé¢ gatunku inwazyjnego
lub przypadki nielegalnych dzialan, przyczyniajac
sie do cennych danych dla badan ekologicznych
i dziatan zarzadczych.

. Nauka obywatelska: Crowdsourcing angazuje tu-
rystow jako obywatelskich naukowcow, umozli-
wiajac im aktywny udziat w badaniach naukowych
i projektach monitoringowych. Turysci moga do-
starcza¢ dane dotyczace konkretnych celow ba-
dawczych, takich jak sledzenie populacji ptakow
migrujacych czy monitorowanie jakosci wody.
To zaangazowanie zwi¢ksza przestrzenny i czaso-
wy zasieg zbierania danych, dostarczajac cennych
wgladow dla badan ekologicznych i podejmowa-
nia decyzji zarzadczych. Na przyklad, turysci moga
zbierac probki wody z roznych lokalizacji na obsza-
rze chronionym i przesyla¢ swoje wyniki za pomo-
ca aplikacji mobilnej, wspierajac wysitki monitoro-
wania jakosci wody.

. Stan i utrzymanie szlakow: Crowdsourcing moze
by¢ wykorzystany do zbierania informacji o stanie
szlakow, potrzebach konserwacji infrastruktury
lub potencjalnych zagrozeniach bezpieczenstwa.
Turysci moga zglaszac¢ problemy, na ktore natra-
fili podczas wizyty, takie jak powalone drzewa,
uszkodzone odcinki szlaku czy problemy z erozja.
Te dane w czasie rzeczywistym pozwalaja osobom
zarzadzajacym obszarami chronionymi priorytety-
zowac zadania konserwacyjne i naprawcze, zapew-
niajac bezpieczenstwo odwiedzajacych i poprawia-
jac doswiadczenia z wizyty. Na przyklad, turysci
moga uzywac aplikacji mobilnej do zglaszania nie-
bezpiecznego stanu szlaku lub niebezpiecznego
mostu wymagajacego naprawy.

. Opinie i recenzje: Crowdsourcing umozliwia tury-
stom publikowanie opinii, recenzji i sugestii doty-
czacych ich doswiadczen na obszarze chronionym.
Platformy internetowe lub aplikacje mobilne moga
zawieraé¢ sekcje, w ktorych turysci moga dzieli¢
sie swoimi opiniami na temat udogodnien dla od-
wiedzajacych, programow interpretacyjnych czy
strategii zarzadzania ruchem turystycznym. Te
informacje zwrotne dostarczaja cennych wgladow
w poziom satysfakcji odwiedzajacych, identyfikuja



obszary do poprawy i pomagaja ksztaltowac przy-

szle decyzje zarzadceze. Na przyklad, turysci moga

dostarczaé¢ opinii na temat czystosci i dostepno-

Sci toalet poprzez internetowa ankiete, prowa-

dzac do ulepszen w konserwacji i uslugach dla

odwiedzajacych.

. Interpretacja i storytelling: Crowdsourcing moze
dotyczy¢ tez turystow dzielacych sie swoimi histo-
riami, fotografiami czy doswiadczeniami zwiaza-
nymi z obszarem chronionym. Platformy interne-
towe czy kampanie w mediach spolecznosciowych
moga zachecaé¢ turystow do dzielenia sie ich oso-
bistymi narracjami, tworzac poczucie wspolnoty
i wzmacniajac emocjonalne zwiazki z obszarem
chronionym. Historie te moga by¢ wykorzystywa-
ne w programach interpretacyjnych, materiatach
promocyjnych czy inicjatywach angazowania tury-
stow, wzbogacajac doswiadczenia odwiedzajacych
i zwiekszajac swiadomos¢ publiczna. Na przyklad,
turysci moga dzieli¢ sie ulubionymi spotkaniami
7. dzika przyroda czy niezapomnianymi wedrowka-
mi poprzez dedykowany hashtag w mediach spo-
lecznosciowych, inspirujac innych do odkrywania
i doceniania obszaru chronionego.

. Zglaszanie gatunkow inwazyjnych: Crowdsourc-
ing moze pomodc w wykrywaniu i zarzadzaniu ga-
tunkami inwazyjnymi na obszarach chronionych.
Turysci moga zglasza¢ obserwacje inwazyjnych ro-
slin lub zwierzat, pomagajac w identyfikacji nowych
ognisk inwazji lub sledzeniu rozprzestrzeniania
sie istniejacych populacji. Te informacje wspierajg
dzialania kontroli i eradykacji gatunkow inwazyj-
nych, chroniac rodzima biordznorodnosé¢ obszaru
chronionego. Na przyklad, turySci moga przesylac
zdjecia i dane lokalizacyjne inwazyjnych gatunkow
roslin, na ktore natrafili podczas wizyly, pomagajac
zarzadcom parku w lokalizowaniu i fagodzeniu za-
grozen ze strony gatunkow inwazyjnych.

. Monitorowanie przestrzegania przepisow i egze-

kwowania zasad: Crowdsourcing moze pomoc

W monitorowaniu przestrzegania przez tury-

stow regulaminow i zasad obszaru chronionego.

Odwiedzajacy moga zglasza¢ przypadki naruszen

zasad lub nicodpowiedniego zachowania, ktorych

byli swiadkami podczas wizyty. Informacje te po-
magaja pracownikom obszarow chronionych zi-
dentyfikowac obszary budzace obawy, skutecznie
wdrozy¢ dzialania egzekwujace oraz zwiekszyc
bezpieczenstwo odwiedzajacych i ochrone za-
sobow. Na przyklad, turysSci moga zglaszac¢ przy-
padki wedrowki poza szlakami czy nielegalnego
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biwakowania za pomoca aplikacji mobilnej, co
pozwala lesniczym podja¢ odpowiednie dziatania
i edukowac¢ odwiedzajacych o odpowiedzialnym
zachowaniu.

Wlaczenie skutecznej komunikacji, przyjaznych
dla uzytkownika platform i aktywnych strategii an-
gazowania jest kluczowe przy wdrazaniu inicjatyw
crowdsourcingowych. Jasne wytyczne, zachety do
udzialu i docenianie wkladu obywatelskich naukow-
cOW wzmacniaja poczucie sprawczosci i odpowie-
dzialnosci wsrod odwiedzajacych. Integracja danych
crowdsourcingowych z innymi technikami monito-
rowania turystow zwieksza kompleksowe zrozumie-
nie dynamiki odwiedzajgcych, zachowan i wplywow,
ulatwiajgc skuteczne zarzadzanie i rozwigzywanie
konfliktow na obszarach chronionych.

Podsumowujgc, crowdsourcing, analiza mediéw

spotecznosciowych i aplikacje mobilne to odrebne
metody o wtasnych, unikalnych zaletach. Jednak
uzyte razem mogq zapewnié petniejsze zrozumienie
zachowan, doswiadczen i skutkéw ruchu turystycz-

nego na obszarach chronionych.

2.2.8. Wizualizacja komputerowa

Podejscie z wykorzystaniem wizualizacji kompute-
rowej jest cenng metoda monitorowania turystow na
obszarach chronionych. Wykorzystujac wizualiza-
cje komputerowa oparta na uczeniu maszynowym,
pracownicy obszaréw chronionych w wydajny i ska-
lowalny sposob moga zbiera¢ dane na temat zacho-
wan i wzorcow uzytkowania obszaru przez turystow.
Ponizej kilka przykladow zastosowania tej metody:

Podejscie z wykorzystaniem wizualizacji kompu-
terowej moze by¢ zastosowane do analizy obrazow
z fotopulapek, uruchamianych przez ruch, jako sro-
dek monitorowania turystow. Na przyklad, badanie
przeprowadzone na obszarze chronionym lesnym
porownalo skutecznos¢ ustanowionych metod mo-
nitorowania odwiedzajacych z obrazami z fotopula-
pek i wizualizacja komputerowa oparta na uczeniu
maszynowym. Wyniki wykazaly, Ze sie¢ neuronowa
typu konwolucyjnego dostarczyla liczby turystow po-
rownywalne do innych metod liczenia odwiedzaja-
cych pod wzgledem wzorcow odwiedzin i liczby wizyt
(Staab i in. 2021).
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Ponadto, wyKkorzystanie wizualizacji komputerowej
umozliwia rozroznienie miedzy typami odwiedzaja-
cych i ich aktywnosciami, takimi jak spacerowanie z
psem czy jazda na rowerze, przy stosunkowo niskich
kosztach. Zdolnos¢ ta pozwala pracownikom obsza-
row chronionych na wglad w konkretne grupy tury-
stow i ich aktywnosci na obszarze chronionym. Na
przyklad, algorytmy wizualizacji komputerowej moga
rozroznia¢ miedzy roéznymi rodzajami aktywnosci
rekreacyjnych, analizujac obrazy rejestrowane przez
fotopulapki, dostarczajac cennych informacji dla alo-
kacji zasobow i strategii zarzadzania odwiedzajacymi.

Istotne jednak jest uwzglednienie ograniczen i
wyzwan zwigzanych z podej$ciem wykorzystujacym
wizualizacje komputerowa do monitorowania tury-
stow. Kamery sa podatne na kradziez, wandalizm,
awarie oraz problemy z bezpieczenstwem danych.
Nalezy podjac¢ odpowiednie srodki, aby zaradzi¢ tym
problemom. Do tych srodkéow naleza: zapewnienie
bezpiecznego umiejscowienia kamer, regularna kon-
serwacja oraz odpowiednie protokoly obstugi danych.

Tab. 14. Sprawdzone praktyki — monitoring ruchu turystycznego

Podsumowujgc, podejicie oparte na wizualizacji

komputerowe]j oferuje ekonomiczne i skalibrowane

rozwigzanie do monitorowania turystéw na obsza-
rach chronionych. Wykorzystujgc algorytmy uczenia
maszynowego do analizy obrazéw z kamer, osoby
zarzqdzajgce obszarami chronionymi mogq uzyskaé
cenne dane na temat zachowar turystéw, wzorcéw
uzytkowania obszaru, a nawet rozrézni¢ typy i ak-
tywnosci turystéw. Chociaz konieczne jest doktadne
rozwazenie ograniczen i wyzwan, podejicie oparte
na wizualizacji komputerowej zapewnia innowa-
cyjng i skuteczng metode usprawnienia wysitkéw
w zakresie monitorowania turystéw na obszarach

chronionych.

2.3. Sprawdzone rozwigzania

Ponizsza tabela (tab. 14) przedstawia kilka spraw-
dzonych rozwiazan w zakresie monitoringu ruchu
turystycznego, ktore moga zainspirowac i wspierac

Miejsce Kraj Opis Zrédto informaci:
Administracja Karkonoskiego Parku Narodowego wykorzystuje automa-
. tyczqe CZUj.nI.kI do.monltorowanla. natf?zgr)la ruphu turystycznego Artykut: Spatio-temporal distribution
Karkonoski Park w najbardziej wrazliwych oraz najczesciej odwiedzanych obszarach S .
Czechy . ; . ; of tourism in the KrkonoSe Mts and
Narodowy w Parku. Urzadzenia te dostarczaja codziennych i aktualnych danych . . .
. ) . . its environmental impacts
o ruchu turystycznym w okolicy, pozwalajac na skuteczne monitorowanie
aktywnosci turystow
Miasta i region . . . .
w Czechach Czechy Strona mterngtgwa udostepnla |.prezentu1.e liczbe .turystow na szlakach mereninavstevnosti.cz
e rowerowych i pieszych na jednej, scentralizowanej platformie.
$ciezki rowerowe
Badanie 'l_<oncentru1e sie na ocenie wykorzystania spo’fecznosqowej Evaluation of GNSS-based Volun-
Informacji Geograficznych (VGI; z ang. Volunteered Geographic Infor- . :
. ) . teered Geographic Information for
mation) opartych na GNSS do oceny przestrzennego rozmieszczenia AR P
Park Narodowy . . . - assessing visitor spatial distribution
k Niemcy turystow na obszarach chronionych. Publicznie dostepne dane cyfrowe, " .
Lasu Bawarskiego o . . within protected areas: A case study
w tym VGI zebrane za posrednictwem Globalnych Systemow Nawigacii : .
. . . . . . of the Bavarian Forest National
Satelitarnej, zyskaty uwage jako cenne zrédto wiedzy na temat wzorcow
. L , Park, Germany
przemieszczania sig turystow.
Naukowcy przeprowadzili analize monitoringu ruchu turystycznego Visitor monitoring in protected
Natura 2000 Delta Portuaalia i publicznego uzytkowania obszaréw chronionych, wykorzystujac areas: an approach to Natura 2000
rzeki Ebro 9 przekazane dobrowolnie informacje geograficzne (VGI) jako cenne sites using Volunteered Geographic
zrodio duzych zbioréw danych. Information (VGI)
Studium przypadku opisuje komplek.sowq metode monltorowanla ruchu Optimizing the use of automatic
Park Naturalny . . turystycznego w oparciu o zoptymalizowane wykorzystanie automa- I
Hiszpania o . . counters to monitor visits to protect-
Montsant tycznych czujnikdw zwanych Optymalnym Systemem Monitorowania

Odwiedzajacych (OVMS; z ang. Optimal Visitor Monitoring System)

ed natural areas

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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zarzgdzanie ruchem turystycznym na obszarach
chronionych. Rozwiazania te okazaly sie skuteczne
w monitorowaniu turystow i moga stuzy¢ jako cenne
wskazowki do wdrozenia w innych obszarach.

2.4. Praktyczne implikacje

Aby zapewni¢ skuteczne monitorowanie ruchu tu-
rystycznego na obszarach chronionych, Kluczowe
jest nie tylko wdrazanie skutecznych narzedzi i me-
tod, ale takze priorytetowe traktowanie analizy da-
nych, interpretacji i ogolnego zarzadzania systemem.
Komponenty te sa niezbedne, aby maksymalizowaé
wartosc¢ i welad uzyskane z danych dot. monitoringu.

2.4.1. Andliza i Interpretacja danych

Analiza i interpretacja danych odgrywaja kluczowa
role w monitoringu ruchu turystycznego na obsza-
rach chronionych. Wykorzystujac techniki statystycz-
ne, wizualizacje danych i analize przestrzenna, osoby
zarzadzajace obszarami chronionymi moga czerpac
cenne informacje z zebranych danych, co prowadzi
do podejmowania swiadomych decyzji zarzadczych
i zwiekszenia satysfakcji turystow. Przyjrzyjmy sie
procesowi analizy i interpretacji danych, a takze
praktycznym przykladom ich zastosowania na obsza-
rach chronionych:

1. Analiza statystyczna pozwala osobom zarzadza-
jacym obszarami chronionymi na identyfikacje
wzorcow zachowan, trendow i zaleznosci w danych
dot. monitoringu. Techniki takie jak statystyka opi-
sowa, analiza regresji i testowanie hipotez moga
by¢ stosowane do badania zachowan, preferencji
i wplywu turystow. Na przyklad, analiza statystycz-
namoze ujawnic korelacje miedzy liczba odwiedza-
jacych a warunkami srodowiskowymi, pomagajac
pracownikom obszarow chronionych zrozumiec
czynniki wplywajace na wzorce odwiedzin.

. Techniki wizualizacji danych, takie jak wykresy,
grafiki i mapy, ulatwiaja zaprezentowanie skom-
plikowanych danych dot. ruchu turystycznego
w bardziej przystepny i znaczacy sposob. Wizualna
prezentacja danych moze pomoc w identyfikacji
przestrzennych wzorcow uzytkowania przez tury-
stow miejsc o duzym natezeniu ruchu czy sezono-
wych wahan. Na przyklad, ,mapa ciepta” pokazuja-
ca zageszczenie ruchu turystycznego na obszarze
chronionym moze pomoc osobom zarzadzajacym
obszarem chronionym w identyfikacji obszarow
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0 wysokim natezeniu ruchu turystycznego i infor-
mowac o rozwoju infrastruktury lub strategiach
zarzadzania turystami.

. Techniki analizy przestrzennej, takie jak Systemy
Informacji Geograficznej (GIS), pozwalaja pracow-
nikom obszarow chronionych analizowa¢ dane dot.
ruchu turystycznego w odniesieniu do krajobrazu
fizycznego i cech srodowiskowych. GIS moze po-
moc w identyfikacji przeplywu ruchu turystycz-
nego, rozpoznawaniu wrazliwych obszarow po-
datnych na negatywny oddzialywanie lub analizie
dostepnosci roznych czesci obszaru chronionego.
Na przyklad, analiza przestrzenna moze ujawnic¢
preferencje odwiedzajacych dotyczace konkret-
nych szlakow lub atrakcji, wspomagajac zarzadza-
nie szlakami i planowanie infrastruktury.

. Analiza i interpretacja danych ma praktyczne za-
stosowanie dla pracownikow obszarow chronio-
nych. Rozumiejac zachowania turystow, osoby
zarzadzajace obszarami chronionymi moga opty-
malizowac¢ alokacje zasobow, projektowa¢ sku-
teczne strategie zarzadzania ruchem turystycznym
i poprawia¢ doswiadczenia odwiedzajacych. Na
przyklad, analiza danych moze wskazac¢ na wyso-
kie natezenie turystow w okreslonym obszarze, co
prowadzi do wdrozenia srodkow takich jak dywer-
syfikacja szlakow, ograniczenia liczby odwiedzaja-
cych lub programy edukacyjne w celu rozproszenia
przestrzennego ruchu turystycznego.

. Analiza i interpretacja danych wspiera adaptacyj-
ne zarzadzanie, pozwalajac osobom zarzadzaja-
cym obszarem chronionym ocenia¢ skutecznosé
ich strategii i dokonywa¢ swiadomych dostosowan
do sytuacji. Regularne przeglady danych dot. ruchu
turystycznego pomagaja identyfikowaé pojawiajace
sie trendy, ocenia¢ wplyw interwencji zarzadczych
i kierowa¢ przyszlym procesem decyzyjnym. Na
przyklad, jesli analiza danych ujawni wzrost wply-
wu odwiedzajacych na wrazliwe siedlisko, osoby
zarzadzajace moga zmodyfikowaé praktyki zarza-
dzania turystami lub wdrozy¢ dodatkowe $rodki
ochronne w celu ztagodzenia tych wplywow.

6. Analiza i interpretacja danych moze ulatwi¢ zaan-
gazowanie interesariuszy, dostarczajac informa-
¢ji opartych na wiarygodnych danych do dyskusji
i wsparcia procesow decyzyjnych. Kiedy interesa-
riusze otrzymuja jasne i wizualnie przekonujace
dane, sprzyja to wspolpracy, wspolnemu zrozu-
mieniu i zbiorowemu rozwiazywaniu problemow.
Na przyklad, prezentujac dane na temat preferencji
i wplywu turystow, osoby zarzadzajace obszarami

U1
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chronionymi moga angazowac lokalne spoleczno-
sci, operatorow turystycznych i innych interesa-
riuszy do wspolnego opracowywania zrownowa-
zonych strategii turystycznych, ktore rownowaza
doswiadczenia odwiedzajacych z celami ochrony
przyrody.

Podsumowujqc, analiza i interpretacja danych sqg
integralng czescig systemu monitoringu ruchu tu-
rystycznego na obszarach chronionych. Techniki
statystyczne, wizualizacja danych i analiza prze-
strzenna umozliwiajg zarzgdzajgcym obszarami

chronionymi uzyskanie istotnych informacji o ruchu

turystycznym, informowanie o decyzjach kierownic-

twa i poprawe doswiadczenia turystéw. Stosujgc te
podejscia, osoby zarzqdzajgce obszarem chronio-
nym mogq zapewni¢ efektywng alokacje zasobéw,
opracowaé strategie zrébwnowazonego zarzgdzania
i wspieraé wspdtprace z zainteresowanymi strona-
mi, ostatecznie przyczyniajgc sie do dtugotermi-
nowej ochrony obszaréw chronionych i korzystania

Z nich.

2.4.2. Zarzqdzanie systemem
monitoringu ruchu turystycznego

Monitorowanie ruchu turystycznego jest kluczowym
elementem zarzadzania obszarami chronionymi,
obejmujacym systematyczne zbieranie i analize da-
nych. Pozwala to pracownikom obszarow chronio-
nych na gromadzenie informacji zarowno o Srodowi-
sku naturalnym, jak i o odwiedzajacych, umozliwiajac
efektywne podejmowanie decyzji i wzmacniajac
zwiazek turystow z wartosciami obszaru chronio-
nego. Ponizej prezentujemy szersze wyjasnienie dot.
monitoringu ruchu turystycznego, w tym przyklady
jego zastosowania i uwagi dotyczace integracji sys-
temow monitorowania opartych na technologii w ra-
mach istniejacych ram zarzadzania:

1. Trzy poziomy monitorowania: monitoring tury-
styczny powinien odbywac sie natrzech poziomach:
lokalnym, parkowym i korporacyjnym. Monitoring
na poziomie lokalnym koncentruje sie na konkret-
nych lokalizacjach w obrebie obszaru chronionego,
takich jak centra informacji turystycznej czy popu-
larne atrakcje, w celu zbierania danych na temat
aktywnosci odwiedzajacych, wzorcow uzytkowania
i satysfakeji. Monitoring na poziomie parkowym
obejmuje caly obszar chroniony, majac na celu
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zrozumienie szerszych trendow odwiedzin, od-
dzialywania i wykorzystania zasobow. Monitoring
na poziomie Korporacyjnym rozwaza ogolne za-
rzadzanie i planowanie strategiczne wielu obsza-
row chronionych, oceniajac skutecznos¢ polityk i
strategii zarzadzania odwiedzajacymi w roznych
lokalizacjach.

. Ocena zachowania turystow: Monitoring tury-

styczny dostarcza informacji o zachowaniach tu-
rystow i pomaga w opracowywaniu wskaznikow
uzytkowania obszaru. Na przyklad, dane zebra-
ne za pomoca ankiet wsrod turystow, liczeniu na
szlakach czy aplikacji mobilnych moga ujawnié
preferencje odwiedzajacych, wzorce aktywnosci
i zmiany sezonowe. Informacje te pozwalaja oso-
bom zarzadzajacym obszarem chronionym zro-
zumie¢ potrzeby odwiedzajacych, zaprojektowac
odpowiednie obiekty i efektywnie alokowac zasoby.

. Analiza zachowan przestrzennych i spolecznych:

Dane 7 monitoringu ruchu turystycznego mogg
by¢ analizowane w celu zrozumienia przestrzen-
nych i spolecznych zachowan turystow na obsza-
rze chronionym. Systemy Informacji Geograficznej
(GIS) i techniki wizualizacji danych moga pomoc
w identyfikacji popularnych tras, miejsc o duzym
natezeniu ruchu i obszarow potencjalnych konflik-
tow. Analizujac wzorce ruchu turystycznego, osoby
zarzadzajace obszarem chronionym moga opraco-
wac strategie zarzadzania ruchem turystycznym,
rozwoju infrastruktury i ochrony srodowiska.

. Wyzwania i przemyslenia: Wdrazanie skuteczne-

go programu monitorowania ruchu turystyczne-
2o wigze sie z réznymi wyzwaniami. Do rozwa-
zenia nalezy okreslenie ktore konkretne aspekty
uzytkowania przestrzeni przez turystow beda mo-
nitorowane, wybor wskaznikow ktore dostarcza
wezesnych informacji o potencjalnych problemach,
oraz zachowanie rownowagi miedzy satysfakcja
a bezpieczenstwem odwiedzajacych. Integracja na-
rzedzi opartych na technologii, takich jak aplikacje
mobilne czy fotoputapki, moze zwiekszy¢ efektyw-
nosc i dokladnos¢ zbierania danych.

. Integracja z istniejacymi ramami zarzadzania:

Systemy monitorowania ruchu turystycznego
oparte na technologii moga by¢ bezproblemowo
integrowane 7z istniejacymi ramami zarzadzania.
Dostarczaja one w czasie rzeczywistym danych,
ktore informuja osoby zarzadzajace obszarami
chronionymi i pomagaja oceni¢ skutecznos¢ stra-
tegii zarzadzania ruchem turystycznym. Na przy-
klad, dane zebrane za pomoca aplikacji mobilnych



moga wspiera¢ plany rozwoju infrastruktury lub
pomaga¢ we wdrazaniu programow edukacyj-
nych dla turystow. Integracja ta zapewnia zgod-
nos¢ monitoringu z ogélnymi celami i zalozeniami
zarzadzania obszarem chronionym.

. Zarzadzanie danymi i kontrola jakosci: skuteczne
zarzadzanie danymi jest kluczowe dla systemu mo-
nitoringu ruchu turystycznego. Zarzadzenie dany-
mi obejmuje ustanowienie protokolow zbierania,
przechowywania i analizy danych, zapewnienie in-
tegralnosci danych oraz ochrone prywatnosci tu-
rystow. Srodki kontroli jakosci, takie jak regularne
sprawdzanie danych, procedury walidacji i weryfi-
kacja danych, powinny by¢ wdrozone w celu utrzy-
mania dokladnosci i wiarygodnosci danych.

. Standaryzacja protokolow monitoringu ruchu
turystycznego: Standaryzacja protokolow mo-
nitoringu zapewnia spojnos¢ i porownywalnosc
danych miedzy réznymi obszarami chronionymi.
To z kolei umozliwia sensowne poréwnywanie wy-
nikow i dzielenie sie sprawdzonymi rozwiazaniami.
Standaryzowane protokoly powinny dotyczy¢ me-
tod zbierania danych, wskaznikow, technik doboru
proby i formularzy raportowania. Wspolne wysitki
sieci obszarow chronionych i organizacji moga ula-
twi¢ rozwoj 1 wdrozenie standaryzowanych proto-
kolow monitoringu ruchu turystycznego.

Podsumowujgc, monitoring ruchu turystycznego ma
kluczowe znaczenie dla zarzqgdzania obszarem chro-
nionym, dostarczajgc informacji o zachowaniach
turystéw, ich oddziatywania i satysfakgji. Integracja
systeméw monitoringu usprawnia gromadzenie
i analize danych. Efektywna integracja obejmuje
zarzqdzanie danymi, kontrole jokosci, standaryza-
cje protokotéw monitoringu i dostosowanie wysitkéw
w zakresie monitoringu do istniejgcych ram zarzg-
dzania. Skutecznie zarzqdzajgc systemami moni-

toringu ruchu turystycznego, osoby zarzgdzajgce

obszarami chronionymi mogg podejmowaé 3Swia-
dome decyzje, poprawiaé¢ doswiadczenia turystow
i promowa¢ dtugoterminowq ochrone obszaréw
chronionych.
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2.5. Uwagi koincowe

Monitoring ruchu turystycznego jest waznym narze-
dziem z perspektywy osob zarzadzajacych obszara-
mi chronionych, poniewaz moze dostarczac¢ cennych
informacji o zachowaniach i wzorcach uzytkowa-
nia przestrzeni przez turystow. Istnieje kilka narze-
dzi technologicznych, ktore moga by¢ wykorzysta-
ne do monitorowania ruchu turystycznego, w tym
crowdsourcing, analiza mediow spolecznosciowych,
aplikacje mobilne, fotopulapki, teledetekcja, automa-
tyczne czujniki oraz wizualizacja komputerowa.

Podczas wdrazania programu monitorowania
ruchu turystycznego wazne jest, aby starannie wy-
bra¢ odpowiednie narzedzia, ktore sa dostosowane
do konkretnych potrzeb i celow. Osoby zarzadzajace
obszarem chronionym powinni rowniez opracowac
plan zarzadzania danymi, ktory obejmuje protokoly
dotyczace zbierania, przechowywania, analizy i in-
terpretacji danych. Personel powinien by¢ odpowied-
nio przeszkolony w zakresie korzystania z wybranych
narzedzi oraz w zakresie przestrzegania planu zarza-
dzania danymi.

Regularna ocena i adaptacja sa niezbednymi ele-
mentami programow monitorowania ruchu tury-
stycznego na obszarach chronionych. Osoby zarzg-
dzajace obszarami chronionymi powinni regularnie
sprawdza¢ dane zebrane za pomoca programu mo-
nitorowania, ocenia¢ jego skuteczno$¢ w osigganiu
celow i wprowadzac zmiany w razie potrzeby, aby po-
prawic jego wydajnose.

Zaangazowanie interesariuszy i wspolpraca sg row-
niez niezbednymi elementami projektowania i wdra-
zania programow monitorowania ruchu turystycz-
nego. Osoby zarzadzajace obszarami chronionymi
powinni wspolpracowac z lokalna spolecznoscia, ope-
ratorami turystycznymi i innymi interesariuszami, aby
upewnic¢ sie, ze program monitorowania jest dostoso-
wany do konkretnych potrzeb i obszaru chronionego.

Podsumowujac, narzedzia technologiczne moga
dostarcza¢ cennych informacji dotyczacych zacho-
wan turystow i wskaznikow uzytkowania obszarow
chronionych przez turystow. Jednakze, istotny jest
staranny wybor, wdrozenie i utrzymanie wspomnia-
nych narzedzi, aby zapewni¢ dostarczanie doklad-
nych i wiarygodnych danych.

Aby skutecznie wdrozy¢ narzedzia monitorowa-
nia ruchu turystycznego na obszarach chronionych,
wazine jest, aby postepowaé zgodnie z nastepujacy-
mi krokami (ryc. 5):
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Zdefiniuj swoje cele

Zacznij od jasnego zdefiniowania celdw | zaloien programu
maonitoringu ruchu turystycznego. Co cheesz osiggngc poprzez
pomiar ruchu turystycznego? Jakie informacje musisz zebrac,
aby osiggngc te cele?

Wybierz odpowiednie narzedzia

Dokonaj wyboru technik/narzedzi pomiaru, ktdre najlepiej

odpowiadajg twoim celom i potrzebom

A Stworz plan zarzadzania danymi

" Opracuj plan zarzqdzania zgromadzonymi danymi. Powinien
- zawierad wszystkie protokoly gromadzenia, przechowywania

danyrmi.

jeqo skutecznosd

oraz analizy i interpretacji danych

Przeszkol personel

Upewnij sie, ze pracownicy sq odpowiednio przeszkaleni w
zokresie korzystania z wybranych narzedzi pomiaru ruchu
turystycznego oroz postepowania zgodnie z planem
2arzgdzania danymi.

Wdrazanie programu monitoringu

Upewnif sig, Ze pracownicy sq odpowiednio przeszkoleni w
zakresie korzystania z wybranych narzedzi pomiaru ruchu
turystycznego oraz postepowania zgodnie z planem zarzgdzania

Analizuj dane i interpretuj wyniki

Regularnie analizuj i interpretuj zgromadzone dane, aby ocenic
skutecznosc programu monitoringu ruchu turystycznego

Ocen i dostosuj program

Regularnie oceniaj dziotanie programu monitorowania ruchu
turystycznego i wprowadzaj niezbedne zmiany, aby poprawic

Ryc. 5. Etapy wdrazania narzedzi do monitorowania ruchu turystycznego

7Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podziekowanie

Serdecznie dziekujemy Panu Ondrej Vitek z Agencji
Ochrony Przyrody i Krajobrazu Republiki Czeskiej)
oraz Panu Lubo$ Kala z organizacji Reditel Partnerstvi
za ich nieoceniong wiedze, spostrzezenia i wklad
w drugi warsztat projektu Wyszehradzkiego pod ty-
tulem ,, VIMOMA - Experience design and nature
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conservationviaVIsitor MOnitoring and MAnagement
in protected areas” Ich pasja do ochrony przyrody
i obszerna wiedza na temat monitoringu i zarzadza-
nia ruchem turystycznym dostarczyly nieocenionych
wskazowek, znacznie wzbogacajac dyskusje i wyniki
warsztatu oraz tego poradnika.
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3. Interpretacja dziedzictwa
i projektowanie doswiadczen
jako metody zwi¢kszenia
satysfakcji wsrod turystow

3.1. Wstep

Parki narodowe zajmuja szczegolne miejsce w ser-
cach zarowno entuzjastow przyrody, jak i przypad-
kowych odwiedzajacych szukajacych wytchnienia od
zgielku codziennego zycia. Obszary chronione oferuja
schronienie dla roznorodnych ekosystemow, urzeka-
jacych krajobrazow a takze bogatej i znaczacej kultu-
ry i historii regionu. Jako straznicy tych naturalnych

skarbow, wladze obszarow chronionych stoja przed
cigglym wyzwaniem rownowazenia dzialan ochron-
nych z zapewnieniem satysfakcjonujacych doswiad-
czen dla turystow, ktorzy odwiedzaja te obszary.

W ostatnich latach coraz czesciej obserwuje sie, ze
sama obecno$¢ nietknietej przyrody nie wystarcza,
aby zaangazowac i zadowoli¢ wspolczesnych turystow
(fot. 7). Ewolucja trendow turystycznych i oczekiwan
turystow wymusita zmiane podejscia w kierunku

Fot. 7. Wycieczka z przewodnikiem po Parku Narodowym Tatr Niznych (Stowacja)

Foto: J. Hibner.
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interpretacji dziedzictwa i projektowania doswiad-
czen turystycznych w parkach narodowych. Praktyki
te maja na celu stworzenie przestrzeni do spotkan z
przyroda, ktore urzekaja zmysly, sprzyjaja glebszemu
zrozumieniu dziedzictwa parku (zarowno przyrod-
niczego jak i kulturowego) oraz pozostawiaja trwale
wrazenie na turystach.

Ten rozdzial dotyczy wdrazania skutecznych stra-
tegii interpretacyjnych i przemyslanego projekto-
wania doswiadczen turystycznych w kontekscie za-
rzadzania parkami narodowymi i innymi obszarami
chronionymi. Czytelnik moze poznac wieloaspekto-
we wymiary interpretacji dziedzictwa, podkreslajac
jej role w wypemieniu luki miedzy przyrodniczymi
i kulturowymi aspektami parkow narodowych oraz
innych obszarow naturalnych. Ponadto, w tym roz-
dziale przedstawiono w jaki sposob przemyslane pla-
nowanie i wykonanie interpretacji dziedzictwa moga
wzbogaci¢ doswiadczenie i satysfakcje turystow.

Wreszcie, rozdzial ten dostarcza praktycznych in-
formacji i konkretnych rekomendacji dla wladz par-
kow, organizacji ochrony przyrody i interpretatorow
dziedzictwa. Celem tego rozdziatu jest zainspirowanie
i dostarczenie inleresariuszom pomystow, narzedzi
i wiedzy niezbednej do projektowania doswiadczen,
ktore sprawia, ze turysci odczuja gleboki zwiazek
7 dziedzictwem parkow i potrzebe zaangazowania sie
w ochrone tych miejsc. Dzieki temu, przyszte pokole-
nia beda nadal mogly cenic, chroni¢ i podziwiac oso-
bliwosci przyrody oferowane przez parki narodowe.

3.2. Podstawa teoretyczna

3.2.1. Krétka historia interpretacji
dziedzictwa

Akt interpretacji jest forma przekazu kulturowego.
Istnial we wszystkich spolecznosciach i na wszyst-
kich czesciach ziemi tak dlugo, jak istnieli ludzie.
Normalng czescig ludzkiego zycia jest zapamiety-
wanie historii, uczenie sie, ktore rosliny sa jadalne,
oraz przekazywanie umiejetnosci nabytych od po-
przednich pokolen. Tradycje opowiadania historii
ewoluowaly w kierunku sztuki wizualnej i scenicznej,
literatury i pismiennictwa. Ta metoda narracyjna
obejmuje wykorzystanie interpretacji historycznej
dla pelniejszego zrozumienia Swiata.

Rozkwit branzy turystycznej zbiegl sie w czasie
z narodzinami wspolczesnej interpretacji dziedzic-
twa. Przewodnictwo oparte o aspekt edukacyjny
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bylo standardowa cecha wycieczek krajoznawczych
w Europie i na Bliskim Wschodzie w XIX wieku. Tak
zwany ,Grand Tour” po renesansowej Europie byl
stosunkowo podobny do podrozy oferowanych dzi-
siaj przez badaczy. Muzea sq najlepszym miejscem,
gdzie mozna zobaczy¢, jak interpretacja zmieniala sie
7 biegiem czasu: w przesziosci muzea oferowaly je-
dynie fakty na temat swoich zbiorow, ale teraz czesto
prezentuja rowniez fascynujace opowiesci, a nawet
ery zwigzane z eksponowanymi obiektami.

Pod koniec XIX wieku walory przyrodnicze staly sie
przedmiotem interpretacji dziedzictwa. Wyrazenie
Linterpretacja srodowiska”, bedace uzytecznym na-
rzedziem zarzadzania zarowno zasobami natural-
nymi, jak i kulturowymi, zostalo po raz pierwszy za-
stosowane w szerokim kontekscie (parki narodowe,
parki kulturowe itp.).

Jednakze istnieja trzy postacie, ktore mozna by
okresli¢c mianem ,0jcOw” nowoczesnej interpretacji
dziedzictwa: Enos Mills, John Muir i Freeman Tilden
(fot. 8).

Enos Mills (1870-1922) pracowat jako przewodnik
eorski, autor i wykladowca. Jest uwazany za jednego
z zalozycieli zawodu interpretatora - rozpoczal jeden
z pierwszych programow szkoleniowych dla inter-
pretatorow. Zaczynal jako przewodnik w 1889 roku,
prowadzac wycieczki na Long’s Peak, w miejscu, ktore
pozniej stato sie Parkiem Narodowym Gor Skalistych,
gdzie przewodzil ponad 250 grupom i zachecat ich do
nawiazywania wiezi z osobliwosciami przyrody, ktore
tak bardzo kochal. W ciagu 35 lat pracy jako przewod-
nik i interpretator opublikowal 15 ksigzek o tematyce
przyrodniczej.

John Muir (1838-1914) byl pierwsza osoba, ktora
uzyla terminu ,interpretacja natury”, podczas swoich
opowiesci o swiecie przyrody, aby zachecac ludzi do
ochrony i zachowania przedmiotow swoich opowie-
sci. Mial rowniez znaczacy wplyw na ustanowienie
Parku Narodowego Yosemite. Zalozyl rowniez stynny
Klub Sierra w 1892 roku.

Freeman Tilden (1883-1980) pozostaje postacia
na trwale zapisang w dziedzinie interpretacji, a jego
wplyw weciaz silnie rezonuje w dzisiejszych czasach.
Chociaz nie byl zawodowym przyrodnikiem ani in-
terpretatorem, jego talent jako pisarza i reportera
wyroznial go sposrod innych. National Park Service
docenila jego wyjatkowe zdolnosci i zaprosita go do
odbycia wycieczek po roznych parkach, co pozwoli-
lo mu obserwowac, a nastepnie elokwentnie doku-
mentowac niuanse oferowanych ustug interpretacyj-
nych. Wsrod jego wkladu w dziedzine interpretacii,



VIMOMA - Experience design and nature conservation via

VlIsitor MOnitoring and MAnagement in protected areas

Fot. 8. ,Ojcowie” nowoczesnej interpretacji dziedzictwa: Enos Mills (1), John Muire (2) and Freeman Tilden (3)

~Interpreting Our Heritage” (1957) pozostaje ponad-
czasowym arcydzielem, majacym wplyw na dziedzine
interpretacji, ktoremu nie dorownaly dotad wspot-
czesne prace. Dzis jest czule uwazany za ,Ojca” in-
terpretacji dziedzictwa. Ten zaszczytny tytul trafnie
uznaje jego kluczowa role w ksztaltowaniu i rozwija-
niu tej waznej dziedziny. Nagroda Freemana Tildena
jest najwyzszym wyroznieniem przyznawanym za
wybitne osiagniecia w dziedzinie interpretacji przez
National Park Service.

Jego cytat: Przez interpretacie do zrozumienia; przez
zrozumienie do docenienia; przez docenienie do ochrony
jest nadal uzywany do wszelkiego rodzaju promo-
¢ji interpretacji przyrody. Tilden zwiezle uchwycit
transformacyjng moc interpretacji. Dzieki interpre-
tacji ludzie zaczynaja rozumiec, a przez to doceniac
swiat przyrody. To nowoodkryte docenienie z kolei
motywuje jednostki do ochrony i zachowania nasze-
¢o naturalnego dziedzictwa, sprzyjajac harmonij-
nym relacjom miedzy ludzmi a srodowiskiem i za-
pewniajac zrownowazong przyszosé¢ dla przysztych
pokolen.

3.2.2. Dlaczego powinnismy interpretowad
dziedzictwo przyrodnicze?

Podczas Zgromadzenia Ogolnego Miedzynarodowej
Unii Ochrony Przyrody (IUCN) w Nowym Delhi w 1968
roku, Baba Dioum wyrazil gleboka mysl: Ostatecznie
bedziemy chronic tylko to, co kochamy; bedziemy ko-
chac¢ tlko to, co rozumiemy; i zrozumiemy tyiko to,
czego nas naucsono. Te madre stowa podkreslaja
wzajemne powigzania miedzy ochrong, zrozumie-
niem i edukacja. Aby chronic i zachowac nasze dzie-
dzictwo naturalne, musimy najpierw kultywowaé
gleboka milo$¢ i uznanie dla niego, a to moze wynikac
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jedynie ze zrozumienia jego wartosci i znaczenia.
To zrozumienie 7 kolei osiggane jest poprzez edu-
kacje i interpretacje, kiedy uczymy sie o delikatnej
rownowadze ekosystemow, cudach biordznorodno-
Sci i pilnej potrzebie ochrony naszej planety dla przy-
szlych pokolen.

Interpretacja dziedzictwa przyrodniczego shuzy
kilku istotnym celom. Przede wszystkim odgrywa
kluczowa role w ochronie i zachowaniu naszych
naturalnych ekosystemow, gatunkow i krajobrazow.
Zwiekszajac swiadomos¢ na temat wartosci i zna-
czenia tych zasobow, interpretacja zacheca jednostki
i spolecznosci do wspierania wysitkow na rzecz
ochrony przyrody i podejmowania dzialan w celu
ochrony srodowiska.

Ponadto, interpretacja jest skutecznym sposobem
edukowania i zwiekszania swiadomosci spoleczen-
stwa na temat zlozonosci i wzajemnych powigzan
Swiata przyrody. Dzieki interpretacji ludzie moga do-
wiedziec sie o roli roznych gatunkow, znaczeniu bio-
roznorodnosci oraz procesach ekologicznych, ktore
podtrzymuja zycie na Ziemi (fot. 9). Wiedza ta sprzyja
docenieniu i zrozumieniu swiata przyrody, pozwala-
jac ludziom na pemiejszy kontakt z natura i czerpanie
z niej radosci.

Interpretacja ulatwia rowniez budowanie zwiaz-
kow miedzy badaniami naukowymi a ogolem spo-
leczenstwa. Poprzez rozpowszechnianie informacji
naukowych i wynikow badan, interpretacja umozli-
wia jednostkom lepsze zrozumienie koncepcji eko-
logicznych i pozostanie na biezgco z najnowszymi
odkryciami w dziedzinie nauk srodowiskowych. To
naukowe zrozumienie moze dodatkowo zainspi-
rowac ludzi do przyjecia zrownowazonych praktyk
i podejmowania swiadomych ekologicznie decyzji
w ich codziennym zZyciu.
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Ponadto, interpretacja dziedzictwa przyrodni-
czego moze mie¢ pozytywne skutki ekonomiczne,
szczegolnie w obszarach o znaczacych atrakcjach
przyrodniczych. Poprzez promowanie turystyki
przyrodniczej, interpretacja przyciaga turystow zain-
teresowanych odkrywaniem i doswiadczaniem piek-
na oraz cudow swiata przyrody. Przyplyw turystow
moze wspomoc lokalna gospodarke, zapewniajac
spolecznosciom finansowe wsparcie dla prioryteto-
wego traktowania ochrony srodowiska.

Poza korzysciami ekonomicznymi, skuteczna in-
terpretacja sluzy rowniez jako potezne narzedzie
wspierania ochrony srodowiska. Kiedy ludzie staja sie
swiadomi i pasjonuja sie przyroda, sa bardziej sklon-
ni stac¢ sie oredownikami polityki prosrodowiskowej
i inicjatyw zwigzanych z ochrong przyrody. Poprzez
swoje dzialania i wsparcie, te osoby moga przyczynic
sie do szerszych wysilkow majacych na celu rozwia-
zanie problemow srodowiskowych i ochrone planety.

Dlaczego interpretacja dziedzictwa jest wazna dla
parkow narodowych? 7 poprzedniej czesci wynika,
7e interpretacja dziedzictwa ma ogromne znaczenie
dla parkow narodowych:

wypelnia luke miedzy bogactwem dziedzictwa
przyrodniczego i kulturowego parku a turystami,
pomagajac im zrozumiec i docenic jego znaczenie.
wzbogaca doswiadczenia turystow, dostarczajac
im odpowiedni kontekst podczas wizyty w parku,
dzieki temu tworzac wartosciowe i edukacyjne
wycieczki.

ksztaltuje poczucie odpowiedzialnosci wsrod tu-
rystow, zachecajac ich do wspierania wysitkow na
rzecz ochrony i zachowania zasobow parku.
przyczynia sie do inicjatyw w zakresie ochrony
przyrody i praktyk zrownowazonego rozwoju, edu-
kujac turystow na temat delikatnosci ekosystemow,
bioroznorodnosci i zagrozen dla srodowiska.
pobudza lokalna gospodarke i rozwdj spoteczno-
Sci poprzez zwiekszenie przychodow z turystyki,
tworzenie miejsc pracy i dzialalnosci gospodarczej
w okolicy obszarow chronionych.

pomaga budowac poczucie tozsamosci narodowe;j
i dumy, laczac turystow z symbolicznym znacze-
niem parkow narodowych jako swiadkow historii
i dziedzictwa kraju.

Fot. 9. Turysci w Parku Narodowym Podyji (Republika Czeska) czytajacy panel interpretacyjny

Foto: D. Vasiljevic.
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3.3. Metody

Zasady interpretacji dziedzictwa przyrodniczego

zapewniajg przestrzen dla skutecznej komunikacji

i zaangazowania turystow. Wprawdzie rozni autorzy

przedstawili rozne zasady, od Tildena (1957) do Becka,

Cable’a (2011), jednakze tutaj proponujemy kilka ogol-

nie uznanych wytycznych:

1. Poznaj i zrozum swoich shuchaczy: Skuteczna in-
terpretacja zaczyna sie od zrozumienia cech, za-
interesowan i potrzeb twoich stuchaczy. Dostosuj
swoj przekaz i metody do roznych grup odbior-
cow, ich kregu kulturowego i poziomu wiedzy.
Uzywaj stownictwa i pojec, ktore trafiaja do two-
ich odbiorcow pozwalajac na zbudowanie wiezi
z dziedzictwem.

. Przekazuj czytelne i istotne informacje: Upewnij
sie, ze twoj przekaz jest zwiezly, jasny i latwy do
zrozumienia. Uzywaj technik storytellingu, opo-
wiadania anegdot i elementow graficznych, aby
informacje byly angazujace i bliskie odbiorcom.
Podkreslaj znaczenie i wage interpretowanego
dziedzictwa przyrodniczego, aby przyciagna¢ uwa-
ge turystow i wzbudzi¢ poczucie osobistego zwiaz-
ku z interpretowanym dziedzictwem.

. Buduj wiezi emocjonalne: Tworz doswiadczenia,
ktore wywoluja emocjonalne reakcje i wzbudzaja
poczucie zdumienia, podziwu i uznania. Uzywaj
osobistych historii, bodzcow sensorycznych i inte-
raktywnych elementow, aby zaangazowac turystow
na poziomie emocjonalnym. Emocjonalna wiez
z interpretowanym dziedzictwem czesto prowa-
dzi do glebszego zrozumienia i zaangazowania
w ochrone przyrody.

. Przekazuj szerszy kontekstiznaczenia: Umieszczaj
dziedzictwo przyrodnicze w szerszym kontekscie,
uwzgledniajac jego ekologiczne, historyczne i kul-
turowe wymiary. Wyjasnij znaczenie, unikalnosé¢
i wartos¢ interpretowanego miejsca lub zjawiska.
Podkreslaj wzajemne powigzania miedzy roznymi
elementami i akcentuj role jednostek w ksztaltowa-
niu i ochronie swiata przyrody.

. Zachecaj turystow do zaangazowania si¢: Zachecaj
do aktywnego uczestnictwa i zaangazowania sie
poprzez zajecia praktyczne, interaktywne wysta-
wy, spacery i dialogi interpretacyjne. Pozwol tu-
rystom na samodzielna eksploracje, jednoczesnie
zapewniajac im mozliwos¢ dostepu do wiedzy
przewodnika i interpretatora. Pomaga to tury-
stom rozwija¢ poczucie sprawczosci 1 zwiazku
z doswiadczeniem.

U1
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6. Stosuj rozne techniki interpretacyjne: Stosuj roz-
ne techniki i narzedzia interpretacyjne, aby dosto-
sowac sie do roznych metod uczenia sie i prefe-
rencji turystow. Moga to byc tablice informacyjne,
wystawy, prezentacje audio-wizualne, wycieczki
7 przewodnikiem, wystawy dotykowe, platformy
cyfrowe i dzialania doswiadczalne. Uzywaj kombi-
nacji elementow wizualnych, shuchowych i kineste-
tycznych, aby wzbogaci¢ doswiadczenie turystow.
Wiecej na ten temat czytelnik znajdzie w rozdziale
.Narzedzia interpretacyjne w interpretacji dzie-
dzictwa przyrodniczego”.

. Zachowaj dokladnos¢ i wiarygodnos¢: Upewnij sie,
7e dostarczane informacje sa dokladne, aktualne
i oparte na solidnej wiedzy naukowej. Interpretacja
powinna by¢ oparta na wiarygodnych badaniach
i zrodlach. Wyraznie rozrozniaj fakty, interpretacje
i osobiste opinie, aby zachowac wiarygodnos¢ i bu-
dowac¢ zaufanie wsrod turystow.

Powyzszymi zasadami Kkieruja sie interpretato-
rzy w tworzeniu wartosciowych i inspirujacych do-
swiadczen, ktore edukuja, inspiruja i facza turystow
ze $wiatem przyrody, docelowo uczac stuchaczy do-
ceniania naszego dziedzictwa przyrodniczego i roz-
wijajac w nich poczucie odpowiedzialnosci za to
dziedzictwo.

3.3.1. Narzedzia interpretacyjne
w interpretacji dziedzictwa przyrodniczego

Interpretacja dziedzictwa przyrodniczego wykorzy-
stuje rozne metody, aby zaangazowac turystow i sku-
tecznie przekazywac wiedze. Narzedzia interpretacji
dziedzictwa przyrodniczego odgrywaja istotna role
w angazowaniu i edukowaniu turystow na temat zna-
czenia Srodowiska. Narzedzia te wzbogacaja ogol-
ne doswiadczenia odwiedzajacych, ulatwiaja nauke
i tworzg trwale wrazenia. Z punktu widzenia osoby
dokonujacej interpretacji, interpretacja dziedzictwa
moze by¢ osobowa i nieosobowa. W przeciwienstwie
do interpretacji osobowej, ktora wiaze sie z zaanga-
zowaniem przewodnika lub interpretatora, inter-
pretacja nieosobowa Koncentruje sie na oferowaniu
turystom swobody odkrywania przyrody we wlasnym
tempie przy uzyciu roznych urzadzen, materialow
drukowanych i infrastruktury.

Interpretacja osobowa

Osobowa interpretacja dziedzictwa przyrodniczego
to cenna metoda, ktora polega na tym, ze przeszkoleni
przewodnicy lub interpretatorzy ulatwiaja turystom
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przezycie wartosciowych doswiadczen i zrozumienie
Swiata przyrody (fot. 10). Te osoby o doglebnej wiedzy
odgrywaja kluczowa role wlaczeniu ludzi ze Srodowi-
skiem, podnoszac ich swiadomos¢ i promujac ochro-
ne przyrody.

Interpretacja z przewodnikiem wykracza poza
samo dostarczanie informacji czy faktow o miej-
scach dziedzictwa przyrodniczego. Wykwalifikowani
interpretatorzy staraja sie stworzy¢ angazujace
i interaktywne doswiadczenia, ktore pobudzaja cie-
kawos¢, wywoluja emocje i zachecaja do aktywnego
uczestnictwa. Wykorzystuja rozne techniki, takie jak
storytelling, spacery z przewodnikiem, demonstra-
cje i zajecia praktyczne, aby wzbogaci¢ zrozumie-
nie odwiedzajacych i ich zwiazek ze srodowiskiem
naturalnym.

Jednym z glownych celow interpretacji z prze-
wodnikiem jest dostarczenie turystom glebszego
zrozumienia dziedzictwa przyrodniczego ktorego
doswiadczaja. Interpretatorzy czesto dziela sie fascy-
nujacymi spostrzezeniami, intrygujgcymi historiami
i ciekawymi anegdotami zwigzanymi z ekologiczny-
mi, kulturowymi i historycznymi aspektami miejsca.
Podkreslajac znaczenie i wartosc¢ swiata przyrody, in-
terpretatorzy pomagaja turystom rozwina¢ poczucie
podziwu i szacunku dla srodowiska.

Interpretacja z przewodnikiem odgrywa rowniez
kluczowa role w podnoszeniu swiadomosci na temat
probleméw Srodowiskowych i promowaniu zrow-
nowazonych praktyk. Przewodnicy moga edukowacé
turystow na temat znaczenia ochrony przyrody, bio-
roznorodnosci i rownowagi ekologicznej. Moga oma-
wia¢ wplyw dzialalnosci czlowieka na naturalne eko-
systemy i dostarczac¢ wgladu w to, jak jednostki moga
przyczyniac sie do ochrony srodowiska poprzez od-
powiedzialne zachowania i wybory Zyciowe.

Ponadto, interpretacja z przewodnikiem sprzyja
glebszemupolaczeniuturystowzmiejscemdziedzictwa
przyrodniczego. Przewodnicy maja mozliwos¢ wska-
zania ukrytych osobliwosci, unikalnych cech i skom-
plikowanych szczegotow, ktére w przeciwnym razie
moglyby pozosta¢ niezauwazone. Zwracajac uwage
na te aspekty, interpretatorzy pomagaja turystom
nawiaza¢ osobista wiez ze $rodowiskiem, tworzac
trwale wspomnienia i poczucie odpowiedzialnosci za
jego ochrone.

Przewodnicy dzialaja rowniez jako facylitatorzy,
zachecajac turystow do angazowania zmystow i ak-
tywnego odkrywania otoczenia. Moga zachecac od-
wiedzajacych do dotykania, wachania, shuchania lub
obserwowania konkretnych elementow dziedzic-
twa przyrodniczego, umozliwiajagc wielozmyslowe

Fot. 10. Wycieczka z przewodnikiem po Parku Narodowym Fruska Gora (Serbia)

Foto: D. Vasiljevi¢
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doswiadczenie, ktore wzbogaca ogolna interpretacje.
To praktyczne podejscie sprzyja glebszemu zrozu-
mieniu i nawigzaniu wiezi z interpretowanym miej-
scem, poniewaz turysci staja sie aktywnymi uczest-
nikami procesu poznawania.

Ponadto, interpretacja z przewodnikiem moze sta-
nowi¢ platforme wymiany kulturowej i doceniania
dziedzictwa. Interpretatorzy w swojej pracy czesto
wykorzystuja kulturowe znaczenie miejsca dziedzic-
twa przyrodniczego, dzielac sie historiami, folklorem
i wiedzg rdzennych mieszkancow zwiazana z danym
terenem. Pomaga to turystom zrozumie¢ wzajemne
powigzania miedzy kultura, historia a srodowiskiem
naturalnym, promujac miedzykulturowe zrozumie-
nie i szacunek.

Najczestsze rodzaje interpretacji osobowej w par-

kach narodowych i innych obszarach chronionych to:
- Wycieczki z przewodnikiem i programy interpre-
tacyjne: PrzeszKkoleni przewodnicy lub interpreta-
torzy prowadzawycieczkiiprogramy interpretacyj-
ne, ktore oferuja spersonalizowane doswiadczenia
i doglebna wiedze. Programy te moga obejmowac
spacery przyrodnicze, obserwacje dzikiej przyrody
lub warsztaty tematyczne, ktore zapewniaja gleb-
sze zrozumienie dziedzictwa przyrodniczego i jego
ochrony.
Storytelling i przedstawienia: Techniki storytel-
lingu, w tym przedstawienia dramatyczne, rekon-
strukcje lub tradycje ustne, moga by¢ wykorzysty-
wane do angazowania turystow i tworzenia wiezi
7 dziedzictwem przyrodniczym. Metody te wyko-
rzystuja moc narracji do przekazywania informa-
¢ji, wywolywania emocji i tworzenia niezapomnia-
nego doswiadczenia.

Interpretacja nieosobowa

Interpretacja nieosobowa stuzy okreslonemu celowi:
dostarcza informacji i edukuje turystow bez potrzeby
interakcji z inng osoba.

Jedna 7 istotnych zalet interpretacji nieosobowej
jest jej niski koszt. W porownaniu do zatrudniania
przewodnikow czy interpretatorow, wdrozenie me-
tod interpretacji nieosobowej jest czesto bardziej
przyjazne dla budzetu. Ten aspekt sprawia, ze jest to
atrakcyjna opcja dla organizacji czy instytucji o ogra-
niczonych zasobach, ale jednoczesnie pragnacych
dostarczy¢ swoim odwiedzajacym wartosciowych in-
formacji i doswiadczen edukacyjnych.

Kolejng zalety interpretacji nieosobowej jest ela-
stycznos¢, jaka oferuje turystom. Pozwala im wybrac
konkretne tematy, ktore ich interesuja i zapoznawacé
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sie z nimi w preferowanej kolejnosci. Ponadto, tury-

sci maja swobode decydowania, kiedy angazuja sie

w tresci interpretacyjne, wybierajac czas, ktory im

najbardziej odpowiada. To spersonalizowane po-

dejscie umozliwia turystom dostosowanie swoich
doswiadczen interpretacyjnych do indywidualnych
preferencji i planow.

Ponadto, interpretacja nieosobowa moze by¢ wdra-
zana na rozne sposoby, w roznych jezykach i formatach
(fot. 11). Organizacje moga wykorzystywac rozne srod-
ki, takie jak przewodniki audio, ekrany interaktywne,
prezentacje multimedialne czy materialy pisemne. Ta
wszechstronnosé zapewnia, ze turysci z réoznorodnych
srodowisk i majacy rozne preferencje jezykowe moga
uzyskaé dostep do tresci interpretacyjnych w sposéb,
ktory najlepiej im odpowiada.

Niektore z najczesciej uzywanych mediow czy na-
rzedzi do interpretacji dziedzictwa w parkach naro-
dowych i obszarach chronionych to:

- Materialy edukacyjne i broszury: Materialy dru-
kowane, takie jak broszury, przewodniki i ulot-
ki, dostarczaja turystom dodatkowych informacji
i zasobow, ktore pomagaja poglebié¢ ich zrozumie-
nie dziedzictwa przyrodniczego. Materialy te moga
by¢ zabrane do domu jako pamiatka z wizyly i stuzyc
jako narzedzia edukacyjne poza samym miejscem.

- Tablice interpretacyjne: Dobrze zaprojektowa-

ne znaki i tablice interpretacyjne, strategicznie

rozmieszczone w terenie, dostarczajg cennych in-
formacji o cechach przyrodniczych, kontekscie

historycznym i dziataniach ochronnych (fot. 11).

Czesto zawieraja mapy, ilustracje i zwiezly tekst,

aby skutecznie przekaza¢ kluczowe wiadomosci.

Panele te moga by¢ umieszczone wzdhuz szla-

ku i w ten sposob tworzy¢ szlaki interpretacyjne

i interpretacyjne sciezki spacerowe. Szlaki lub

Sciezki z tablicami interpretacyjnymi wzdhiz tra-

sy oferuja turystom uporzadkowane i angazujace

doswiadczenie. Szlaki te moga podkresla¢ intere-
sujace punkty, procesy ekologiczne lub znaczenie
kulturowe, pozwalajac turystom na odkrywanie

i nauke we wlasnym tempie.

Centrum Informacji Turystycznej i punkty inter-

pretacyjne: Centrum informacji turystycznej stuzy

jako osrodek informacji, interpretacji i zaangazo-
wania turystow. Czesto mieszcza wystawy, prezen-
tacje audio-wizualne, interaktywne wyswietlacze

i posiadaja wykwalifikowany personel, ktory udzie-

la wskazowek i odpowiada na pytania turystow.

W takich miejscach moga znajdowac sie interak-

tywne wystawy i ekrany, ktore pozwalaja turystom
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Fot. 11. Interpretacja dziedzictwa kulturowego w Pieninskim Parku Narodowym (Polska)

Foto: D. Vasiljevi¢

aktywnie zapoznac¢ sie z dziedzictwem przyrod-
niczym. Moga one zawiera¢ ekrany dotykowe, in-
teraktywne modele lub zajecia praktyczne, ktore
zachecaja do eksploracji i nauki przez doswiad-
czenie. W tych obiektach turysci moga rowniez
korzysta¢ z audio przewodnikow, ktore zapew-
niaja wczesniej nagrany komentarz dzwiekowy,
ktorego turysci moga shuchac podczas eksploracji
miejsca dziedzictwa przyrodniczego. Te przewod-
niki oferuja szczegolowe wyjasnienia, opowiesci
i interesujace fakty, zwiekszajac zrozumienie i wiez
turystow ze srodowiskiem. Prezentacje multime-
dialne, takie jak filmy, pokazy slajdow czy wirtualna
rzeczywistos¢, moga przyciagnac¢ uwage turystow
i dostarczy¢ kompleksowej wizualnej prezentacji
miejsca dziedzictwa przyrodniczego. Narzedzia te
oferuja dynamiczny i angazujacy sposob prezenta-
¢ji unikalnych cech miejsca i edukacji turystow.

Aplikacje mobilne: Wraz z rozwojem technologii
aplikacje mobilne staly sie popularnymi narzedzia-
miinterpretacyjnymi. Moga one dostarczac interak-
tywnych map, audio przewodnikow, doswiadczen
7 rozszerzong rzeczywistoscia i dodatkowych infor-
macji, pozwalajac turystom na spersonalizowanie
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swojej eksploracji i dostep do tresci interpretacyj-
nych na urzadzeniach mobilnych.

Wirtualna Rzeczywistos¢ (VR), Rozszerzona
Rzeczywistos¢ (AR) i wycieczki 360 moga by¢
cennymi narzedziami do wzbogacania, na rozne
sposoby, interpretacji dziedzictwa w parkach na-
rodowych. Wiecej na temat tej technologii znajdu-
je sie w rozdziale ,Wykorzystanie ICT (Technologii
Informacyjno-Komunikacyjnych) w interpretacji
dziedzictwa - tworzenie wycieczek 360 TOUR”.

Wybor metod zalezy od konkretnego miejsca, doce-
lowej grupy odbiorcow, dostepnych zasobow i poza-
danych rezultatow interpretacji. Zestaw tych metod
moze by¢ uzyty do stworzenia kompleksowego i anga-
7ujacego doswiadczenia dla turystow, zapewniajac im
glebsze zrozumienie i docenienie interpretowanego
dziedzictwa przyrodniczego. Wykorzystujac pola-
czenie roznych narzedzi interpretacyjnych, miejsca
dziedzictwa przyrodniczego moga oferowac turystom
roznorodne i angazujace doswiadczenia. Narzedzia te
ulatwiajg nauke, wzbudzaja poczucie zdumienia i za-
checaja do glebszego docenienia i odpowiedzialnosci
za srodowisko naturalne.



3.3.2. Zalety i wady technik interpretacji

Ponizej przedstawiamy niektore z korzysci ptynacych
z osobowych i nieosobowych narzedzi interpretacyj-
nych, co moze pomoc w wyborze najbardziej odpo-
wiednich z nich (tab.15):

W przeciwienstwie do interpretacji osobowej, gdzie
przewodnik moze angazowac sie w dialog i dostoso-
wywac przekaz do konkretnych potrzeb turystow,
interpretacja nieosobowa opiera sie na wczesniej
przygotowanej tresci. Ten nieliniowy format czasami
moze utrudnia¢ przekazanie jasnego i spojnego ko-
munikatu kazdemu turyscie.

W interpretacji nieosobowej turysci maja swobode
wyboru informacji, do ktorych uzyskuja dostep i ko-
lejnosci, w jakiej je przyswajaja. Chociaz pozwala to
na indywidualne do$wiadczenie, oznacza to rowniez,
7e do turystow moga nie dotrze¢ najwazniejsze infor-
macje lub informacje, ktore organizacja lub instytu-
cja chee podkreslic. Ten element wyboru wprowadza
mozliwo$¢ pominiecia przez turystow kluczowych
aspektow tresci interpretacyjnej.

Ponadto, z powodu braku bezposredniej interakeji,
nie ma pewnosci, czy i ktore tresci zostaly odebrane
i zrozumiane przez turystow. W przeciwienstwie do
interpretacji osobowej, gdzie natychmiastows in-
formacje zwrotna mozna uzyska¢ poprzez rozmowy
i obserwacje, interpretacja nicosobowa nie pozwala
na ocene zrozumienia przekazu przez turystow w
czasie rzeczywistym. Brak informacji zwrotnej spra-
wia, zZe organizacjom trudno jest oceni¢ skutecznosé
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dzialan interpretacyjnych i dokonac¢ niezbednych
zmian w celu poprawy doswiadczen turystow.

Chociaz interpretacja nieosobowa moze by¢ opla-
calna i elastyczna opcja, te potencjalne wady podkre-
slaja znaczenie i koniecznos¢ starannego projekto-
wania i oceny tresci interpretacyjnych. Organizacje
powinny dazy¢ do tworzenia materialow, ktore sa
angazujace, zwiczle i zdolne do skutecznego prze-
kazywania glownych tresci, nawet w nieliniowej i sa-
modzielnie prowadzonej formie. Ponadto, wdrozenie
metod zbierania informacji zwrotnej i opinii od tu-
rystow moze pomoc rozwigzac¢ problem watpliwosci
dotyczacych odbioru i zrozumienia przekazu.

Aby by¢ bardziej precyzyjnym, oto kilka zalet i wad
najpopularniejszych i najczesciej uzywanych mediow
interpretacyjnych (tab.16):

3.4. Rekomendacje

Przedstawiamy trzy realistyczne kroki, ktore maja na
celu ulepszenie interpretacji dziedzictwa na obszarze
chronionym, ze szczegolnym uwzglednieniem opty-
malizacji uslug przewodnickich oraz wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w
celu uzyskania bardziej angazujacych wrazen. Obie
metody sg latwe do wdrozenia i zapewniaja znaczace
wzbogacenie doswiadczen turystow, ale przed pod-
jeciem jakichkolwiek krokow konieczne jest przepro-
wadzenie dokladnego planowania interpretacji.

Tab. 15. Zalety i wady osobowej i nieosobowej interpretacji wedlug roznych kryteriow

Media Interpretacyjne

Kryterium
osobowa

nieosobowa

Koszt wysoki koszt, dodatkowi pracownicy, szkolenie itp.

zazwyczaj tafsza opcja

Adaptowalnose ich jezykdw, wieku itp.

przewodnicy mogq dostosowac sie do réznych grup,

adaptacja zazwyczaj oznacza tworzenie nowych
materiatow, ich aktualizacje lub przedruk

Dostepnos¢ miejscu jednoczes$nie

przewodnik moze znajdowac sig tylko w jednym

tury$ci wybieraja, kiedy i gdzie chcg otrzymywaé
wiadomosci

Porzadek informacji

interpretacja liniowa — przewodnik zazwyczaj kontrolu-
je kolejno$¢ informacji przedstawianych turystom.

nieliniowy charakter komunikacji

Kontrola, btedy, objasnienia odbierze turysta

przewodnik ma wigksza kontrole nad informacja, ktdrg

tury$ci moga nie otrzymac zasadniczej informacji,
ktora jest dla nich przeznaczona.

Wolno$é .
turystow

zmniejszone poczucie swobody i odkrywania przez

daje poczucie swobody wyboru tego, co interesuje
turystow.

Z6dto: na podstawie Carter (1997) i Ham (1992), zmienione.
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Tab. 16. Zalety i wady najpopularniejszych mediow interpretacyjnych

Media interpretacyjne Zalety

Wady

- nie wymaga statego nadzoru

— moze zaspokoi¢ potrzeby szerokiego grona

odbiorcow
- niskie wymagania konserwacyjne
— proste w uzyciu
- moze faczycC tekst i obrazy

Panele graficzne,
tabele informacyjne

- moze pomac turystom w orientacji w terenie

— stajq sie wszechobecne i ludzie moga zaczaé je
ignorowaé

- moga mie¢ negatywny wptyw na krajobraz, jesli nie
wtapiajg sie w otoczenie

- moga by¢ narazone na wandalizm

- wysoce skuteczna forma interpretacji

Wycieczki

. — elastycznosé
z przewodnikiem

- mozliwos¢ przedstawienia ztozonej narracji

— dociera do niewielkiej liczby odbiorcow (tylko tych, ktérzy
biorg udziat w wycieczce z przewodnikiem)
- wymaga dobrego marketingu i zarzadzania

- mozna stosowac¢ na miejscu i poza nim

Publikacje i materiaty

— musza by¢ skutecznie dystrybuowane

— moze zawieraC wigcej szczegdtow niz panele — konieczne regularny ponowny przedruk materiatow
drukowne — moze pomoc w orientacji w terenie - moga zosta¢ wyrzucone jako $mieci przez turystow

- moze by¢ stosowany w wielu jezykach - oddziela odwiedzajacych od siebie

— moze wykorzystywaé narracje do opowiadania - stosunkowo drogie
Audio przewodniki historii - wazne wzgledy techniczne, takie jak wypozyczanie

— posiada potencjat do tworzenia kreatywne; stuchawek

fabuty

- zacheca do interakcji - kosztowne oprogramowanie, instalacja i konserwacja
Nowoczesna technologia - nowoczesny wyglad — technologia moze szybko stac sie przestarzata
i interpretacja — kreatywne potgczenie obrazdw, tekstu i dzwieku - niektorzy odwiedzajacy moga uznac jq za skomplikowang

w uzyciu (np. osoby starsze)

— wykorzystuje ztozong narracje — bardzo drogie w budowie i eksploatacii

— moze by¢ gtéwna atrakcjg - wymagane jest profesjonalne zarzadzanie na wysokim

— dociera do duzej liczby odbiorcow poziomie
Centra informacji turystycznej - moze zawiera¢ szeroki zakres wczesniej pre-

zentowanych mediow

Zrodto: na podstawie Veverka (1994) i Ham (1992), zmienione.

3.4.1. Planowanie i wdrazanie interpretac;i

Strukturyzacja i realizacja planowania i wdrazania
interpretacji w parkach narodowych obejmuje sys-
tematyczne podejscie do opracowywania i dostar-
czania programow i doswiadczen interpretacyjnych.
Oto kroki sktadajace sie na ten proces:

1. Ocena walorow parku i potrzeb turystow:
Rozpocznij od przeprowadzenia dokladnej oceny
naturalnych i kulturowych zasobow oraz dziedzic-
twa parku narodowego, charakterystyki spolecz-
no-demograficznej odwiedzajacych (patrz roz-
dzial 1. Badania ankietowe - jako narzedzie shuzace
identyfikacji motywacji i percepcji wsrod turystow
na obszarach chronionych) oraz ich zaintereso-
wan i potrzeb. Zidentyfikuj unikalne cechy parku,
procesow ekologicznych, znaczenia historycznego
potencjalnych tematow interpretacyjnych.
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2. Ustalenie celow i zadan: Na podstawie przeprowa-

dzonej oceny ustal jasne cele i zadania dla proce-
su planowania i wdrazania interpretacji. DaZenia
te powinny by¢ zgodne z planami zarzadzania
parkiem, priorytetami ochrony przyrody i celami
zwigzanymi z doswiadczeniami turystow. Na przy-
klad, cele moga obejmowac wspieranie poczucia
odpowiedzialnosci, zwiekszanie zrozumienia roz-
norodnosci biologicznej przez turystow lub pro-
mowanie swiadomosci na temat wartosci dziedzic-
twa kulturowego.

. Zidentyfikowanie grupy docelowej: Okresl glowna

grupe docelowa dla programow i doswiadczen in-
terpretacyjnych. Wez pod uwage takie czynniki, jak:
wiek, pochodzenie kulturowe, poziom wyksztalce-
nia i preferencje turystow. Dostosuj tresci inter-
pretacyjne, metody i sposoby realizacji do potrzeb
i zainteresowan odbiorcow docelowych.
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4. Opracowanie tematow i tresci interpretacyjnych: takie jak: wycieczki z przewodnikiem, eksponaty,

Zidentyfikuj kluczowe tematy interpretacyjne, na
ktorych beda koncentrowac sie programy inter-
pretacyjne. Tematy te powinny by¢ zgodne z zaso-
bami i celami parku. Opracuj jasne i zwiezle tresci
interpretacyjne, klore przekazuja znaczenie, war-
tosci i historie zwigzane z poszczegolnymi temata-
mi. Upewnij sie, ze tresci sa zrozumiale i angazuja-
ce dla docelowych odbiorcow.

. Projektowanie programow i doswiadczen in-
terpretacyjnych: W oparciu o tematy i tresci, za-
projektuj szereg programow i doswiadczen inter-
pretacyjnych, ktore zaspokoja rozne preferencje
i upodobania turystow. Rozwaz rozne metody,

. Opracowanie

interaktywne ekrany, warsztaty lub prezentacje
multimedialne. Kazdy program powinien mie¢ ja-
sng strukture, logiczny przeplyw informacji i inte-
raktywne elementy angazujace odwiedzajacych.
materialow  interpretacyjnych
i form ich przekazu: Opracuj materialy i narzedzia,
ktore wspieraja programy interpretacyjne (fot. 12).
Moga to by¢ broszury, znaki interpretacyjne, audio-
przewodniki, filmy lub platformy cyfrowe. Upewnij
sie, ze materialy sa atrakcyjne wizualnie, zawieraja
przydatne informacje i sa zgodne z tresciami in-
terpretacyjnymi. Wiecej informacji mozna znalez¢
w czesci ,Metody” w tym rozdziale.

Fot. 12. Polaczenie roznych narzedzi interpretacyjnych w Parku Narodowym Duna-Ipoly (Wegry): panel w terenie (po lewej)
i grywalizacja w centrum informacji turystycznej (po prawej)

Foto: D. Vasiljevic.
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7. Szkolenie zespolu interpretatorow: Zapewnij
szkolenia i mozliwosci rozwoju zawodowego dla
zespolu interpretatorow (fot. 13), w tym pracow-
nikow parku, przewodnikow i wolontariuszy.
Zorganizuj szkolenia w zakresie skutecznych tech-
nik komunikacji, metod interpretacji, strategii an-
gazowania turystow oraz odpowiedniej wiedzy na
temat walorow parku. Zachecaj do ciaglego ucze-
nia sie i ewaluacji w celu poprawy umiejetnosci
interpretacyjnych.

. Wdrozenie i ewaluacja: Wdrazaj programy inter-
pretacyjne, w razie potrzeby wprowadzaj popraw-
ki. Monitoruj zainteresowanie turystow, zbieraj
informacje zwrotne i oceniaj skutecznos¢ dzialan
interpretacyjnych. Wykorzystuj badania ankie-
towe wsrod turystow, obserwacje oraz informa-
cje zwrotne w celu oceny zadowolenia uczestni-
kow, efektow uczenia sie oraz osiagniecia celow
interpretacyjnych.

. Wspolpraca i partnerstwo: Rozwijaj wspolprace
i partnerstwo z innymi interesariuszami, takimi

jak spolecznosci lokalne, instytucje akademickie,
organizacje pozarzadowe lub organizacje kultural-
ne. Warto zaangazowac ich w procesy planowania
i wdrazania interpretacji w celu wzbogacenia tresci,
zroznicowania perspektyw oraz zwiekszenia zaan-
gazowaniaiwsparcia ze strony lokalnej spolecznosci.
10. Stale doskonalenie i adaptacja: Regularnic we-
ryfikuj i oceniaj programy interpretacyjne, aby
zidentyfikowa¢ obszary wymagajace poprawy.
Badz na biezaco z pojawiajacymi sie trendami
w interpretacji, preferencjami turystow i badania-
mi naukowymi. Dostosowuj programy interpre-
tacyjne do nowej wiedzy, technologii i oczekiwan
turystow.

Postepujac zgodnie z odpowiednio zaplanowanym
i wdrozonym procesem interpretacji, parki narodowe
moga stwarza¢ wartosciowe i skuteczne programy
interpretacyjne, ktore angazuja turystow, wzmacnia-
ja wiezi z dziedzictwem parku oraz promuja ochrone
i odpowiedzialnos¢ za srodowisko.

Fot. 13. Szkolenie z zakresu interpretacji dziedzictwa w Nowym Sadzie (Serbia) dla pracownikow parkow narodowych

z Polski, Czech, Stowacji, Bosni i Hercegowiny oraz Serbii

Foto: T. Morante.
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3.4.2. Jak zorganizowaé i przeprowadzié
dialog interpretacyjny z przewodnikiem?

Organizacja i prowadzenie wycieczek z przewodni-
kiem po obszarach chronionych wymaga starannego
planowania, znajomosci zasobow parku oraz sku-
tecznych umiejetnosci komunikacyjnych.

Oto kilka wskazowek, ktore pomoga w zorganizo-
waniu i przeprowadzeniu wycieczek interpretacyj-
nych z przewodnikiem:

1. Uzyskanie wiedzy na temat obszaru chronionego:
Zdobadz doglebng wiedze na temat przyrodniczych
i kulturowych walorow parku narodowego, jego hi-
storii, procesow ekologicznych i istotnych cech.
Analizuj mapy, przewodniki, literature naukowa
i plany zarzadzania parkiem, aby zebrac kluczowe
informacje. Zapoznaj sie z wszelkimi regulacjami,
kwestiami bezpieczenstwa i wrazliwymi obszarami
w parku.

2. Zidentyfikowanie tematow i celow wycieczki:
Okreslij glowne tematy lub tresci, ktore beda prze-
kazywane podczas wycieczki. Wez pod uwage uni-
kalne atrybuty parku, takie jak dzika przyroda, geo-
logia, roslinnos¢, dziedzictwo kulturowe lub wysitki
dot. ochrony przyrody. Ustal jasne cele wycieczki,
takie jak inspirowanie do doceniania réznorodno-
sci biologicznej, podnoszenie swiadomosci na temat
wyzwan zwigzanych z ochrong przyrody lub pod-
kreslanie historycznego znaczenia parku.

3. Planowanie trasy i punktow postojowych: Opracuj
trase, ktora prezentuje kluczowe cechy parku
i jest zgodna z tematami wycieczki. Zidentyfikuj
konkretne przystanki lub punkty zainteresowa-
nia wzdluz trasy, gdzie bedzie prowadzona inter-
pretacja. Wez pod uwage czas potrzebny na kaz-
dy przystanek, zapewniajac rownowage miedzy
dzieleniem sie informacjami przez interpretatora
a umozliwieniem turystom samodzielnej obserwa-
¢ji i doswiadczania srodowiska.

4. Opracowanie narracji i tresci interpretacyjnych:
Stworz atrakcyjna narracje, ktora polaczy rozne
przystanki i tematy wycieczki. Opracuj tresci in-
terpretacyjne, ktore beda angazujace, dokladne
i odpowiednie dla odbiorcow. Warto uwzglednié
opowiesci, anegdoty i interesujace fakty, aby przy-
ciagnac uwage turystow i wzmocni¢ poczucie wiezi
7z obszarem chronionym.

5. Zastosowanie skutecznych technik komunikacji:
Stosuj skuteczne techniki komunikacji w celu za-
angazowania i interakcji z grupa. Moéw wyraznym
i dono$nym glosem, w odpowiednim tempie
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i z entuzjazmem, aby wyrazi¢ swoja pasje do
poruszanego zagadnienia. Zachecaj do zadawania
pytan i dyskusji oraz aktywnie stuchaj opinii i do-
swiadczen uczestnikow.

. Wykorzystanie pomocy wizualnych i rekwizytow:

Ubogacaj interpretacje poprzez wykorzystanie po-
mocy wizualnych i rekwizytow. Moga to by¢ zdje-
cia, diagramy, mapy lub okazy ilustrujace kluczowe
zagadnienia. Rekwizyty dotykowe, takie jak czaszki
zwierzat, piora lub probki roslin, moga zapewnic
turystom praktyczne doswiadczenie poznawcze.

. Wlaczenie elementow interaktywnych: Uzywaj

elementow interaktywnych podczas wycieczki,
aby zacheci¢ turystow do aktywnego uczestnic-
twa. Moze to obejmowac krotkie aktywnosci, gry
lub demonstracje, ktore pozwola uczestnikom za-
angazowac zmysly lub sprawdzi¢ swoja wiedze.
Elementy interaktywne tworza bardziej wciagajace
i niezapomniane wrazenia.

. Praktykowanie elastycznosci i zdolnosci adapta-

cyjnych: Zachowuj elastycznos¢ i dostosuj tra-
se do potrzeb i zainteresowan uczestnikow. Ocen
wezesniejsza wiedze grupy i odpowiednio dostosuj
poziom szczegotowosci. Reaguj na zmieniajace sie
warunki pogodowe, obserwacje dzikiej przyrody
lub nieoczekiwane okazje, ktore moga pojawic sie
podczas wycieczki.

. Zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony srodowi-

ska: bezpieczenstwo turystow traktuj priorytetowo
i przez caly czas przestrzegaj przepisow obowiazu-
jacych w parku. Informuj turystow o potencjalnych
zagrozeniach i srodkach bezpieczenstwa. Kladz
nacisk na zasady ,lL.eave No Trace” i odpowiedzial-
ne zachowanie w celu zminimalizowania wplywu
na srodowisko. Okazuj szacunek dla dzikiej przy-
rody i miejsc dziedzictwa kulturowego oraz zache-
caj turystow do tego samego.

10. Ocena i uzyskanie opinii od uczestnikow: Po

skonczonej wycieczce ocen jej skutecznosé i uzy-
skaj informacje zwrotne od turystow. Ocen, czy
cele wycieczKki zostaly osiagniete i zidentyfikuj ob-
szary wymagajace poprawy. Informacje zwrotne
od turystow moga dostarczy¢ cennych spostrze-
zen i pomoc udoskonali¢ techniki interpretacji
podczas przyszlych wycieczek.

Nalezy pamietac, ze celem wycieczek interpreta-

cyjnych z przewodnikiem jest zaangazowanie tury-
stow, wzmocnienie wiezi z obszarem chronionym
oraz zapewnienie glebszego zrozumienia i docenie-
nia jego dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego.
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Starannie planujac i prowadzgc wycieczki, mozna
stworzy¢ inspirujace doswiadczenia, ktore pozosta-
wig trwaly wplyw na uczestnikow.

3.4.3. Wykorzystanie ICT (Technologii
Informacyjno-Komunikacyjnych) w interpretacji
dziedzictwa - tworzenie wycieczek 360 TOUR

Technologia informacyjno-komunikacyjna (ICT) zre-
wolucjonizowala sposob, w jaki doswiadczamy i ro-
zumiemy swiat wokol nas, w tym parki narodowe iich
bogate dziedzictwo. Jednym z innowacyjnych sposo-
bow wykorzystania ICT w interpretacji dziedzictwa
jest tworzenie wycieczek 360. Wycieczki te zapewnia-
ja turystom wciagajace i interaktywne doswiadczenia,
pozwalajac im wirtualnie eksplorowa¢ naturalne cuda
przyrody, miejsca zwigzane z dzialalnoscia cztowieka
i zabytki historyczne w parkach narodowych i innych
obszarach chronionych. W tej czesci zaprezentowano
korzysci i dostarczono informacji w kierunku wdroze-
nia wycieczek 360 jako poteznego narzedzia do wzbo-
gacania interpretacji dziedzictwa i zaangazowania tu-
rystow na obszarach chronionych.

Wrykorzystanie ICT w interpretacji dziedzictwa
poprzez tworzenie wycieczek 360 stanowi cenne
uzupelnienie innych narzedzi interpretacyjnych
dostepnych w parkach narodowych. Te wciaga-
jace i interaktywne doswiadczenia oferuja liczne
korzySci:

1. Weiagajace doswiadczenia: Wycieczki 360 ofe-
ruja poczucie wiekszego ,wnikniecia”, pozwalajac
uzytkownikom poczué sie tak, jakby byli fizycz-
nie obecni w danym miejscu. Dzieki panoramicz-
nym widokom i wysokiej jakosci obrazom uzyt-
kownicy moga cieszyc¢ sie wirtualnym ,spacerem”
po parku, zwiekszajac zrozumienie i wiez z jego
dziedzictwem.

. Dostep do odosobnionych obszarow: Niektore
parki narodowe posiadaja mniej dostepne lub
wrazliwe obszary, do ktorych zwiedzajacy maja
utrudniony dostep. Wycieczki 360 wypekiaja te
luke, umozliwiajac ludziom z calego Swiata wirtu-
alne zwiedzanie tych miejsc bez wywierania fizycz-
nego wplywu na srodowisko.

. Wzmocnione zaangazowanie: Interaktywne ele-
menty w ramach wycieczek 360, takie jak klikalne
punkty informacyjne i ,hotspoty”, zachecaja do
aktywnej eksploracji i glebszego zaangazowania
w dziedzictwo parku. Turysci moga uzyskac dostep
do szczegolowych informacji, faktow historycz-
nych i materialow audiowizualnych, wzbogacajac
swoje doswiadczenie edukacyjne.
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4. Dostepnos¢ przez caly rok: W przeciwienstwie
do tradycyjnych wycieczek 7z przewodnikiem,
mogacych mieé¢ ograniczenia sezonowe, wyciecz-
ki 360 moga by¢ dostepne o kazdej porze roku.
Wlasciwosé ta jest szczegolnie cenna dla parkow,
ktore doswiadczaja ekstremalnych warunkow po-
godowych lub maja ograniczong liczbe odwiedzin
w okreslonych porach roku.

. Dostepnosé iinkluzywnosé: wycieczki 360 sa prze-
znaczone dla szerokiego grona odbiorcow, w tym
0s0b niepelosprawnych fizycznie lub z utrudnie-
niami o charakterze przestrzennym. Oferuja one
inkluzywne doswiadczenie, zapewniajac, ze kazdy
moze uzyskac dostep i docenic dziedzictwo parku.

. Ochrona przyrody i edukacja: Zapewniajac wir-
tualne doswiadczenia, wycieczki 360 przyczyniaja
sie do ochrony przyrody. Zminimalizowanie ruchu
pieszego we wrazliwych obszarach pomaga chro-
ni¢ delikatne ekosystemy, a tresci informacyjne
podnosza Swiadomos¢ na temat znaczenia parku
i potrzeby jego ochrony.

U1

Przewodnik krok po kroku poswiecony tworzeniu

wycieczek 360

Niniejsza czes$¢ zawiera proces tworzenia wlasnych,

wciagajacych i fascynujacych wycieczek 360 (ryc. 6).

W tej czesci przewodnika zostang przedstawione in-

strukcja krok po kroku, porady i wskazowki, a tak-

7e zalecenia dotyczace sprzetu i oprogramowania,
aby zapewni¢ tworzenie atrakcyjnych i profesjonal-
nych wycieczek 360. Co wiecej, niniejszy przewod-
nik zostal zaprojektowany tak, aby byl przystepny

i przyjazny dla uzytkownika na kazdym poziomie

Zaawansowania.

Oto kroki, ktore nalezy wykonac:

Opracowanie planu. Nalezy zada¢ sobie pyta-

nie ,ktore lokalizacje czy obszary powinienem

uwzgledni¢ w wycieczce 360?”. W pierwszej fazie
nalezy sporzadzic¢ liste wszystkich lokalizacji, ktore
warto zaprezentowac¢ w ramach wycieczKi.

Dostepnosé sprzetu: Aby samodzielnie stworzy¢

wycieczke 360, potrzebny bedzie okreslony sprzet.

Sa to miedzy innymi:

— Aparat 360° ze statywem - sugerujemy Instaz6o
ONE R, ktora okazala sie najlepszym wyborem
w stosunku jakosci do ceny. Dodatkowo nalezy
uzywac statywu dla lepszej stabilnosci i unik-
niecia zastaniania widoku przez fotografa. Ceny
statywow moga wahac sie od profesjonalnych do
tych tanszych, ktore nadal moga speli¢ swoje
zadanie.



- Aplikacja mobilna do robienia zdje¢ - la-
twa w uzyciu i bezplatna do pobrania to apli-
kacja Insta36o, ktora jest dostepna zarowno
w GooglePlay, jak i App Store.

- Oprogramowanie do przesylania zdje¢ 360 na
komputer — proponujemy uzy¢ Instas6o Studio,
ktore jest latwe w uzyciu i mozna je pobrac
bezplatnie na komputer. Oprogramowanie to
z latwoscia importuje i automatycznie taczy na-
grania z kamer Instaz6o oraz tworzy zdjecia do
dalszej obrobki.

- Oprogramowanie, ktore tworzy wycieczke ze
zdje¢ 360 - na tym etapie istnieje szeroka gama
oprogramowania, od bezplatnych, po aplikacje
platne, ale zapewniajace profesjonalne wyciecz-
ki. Sugerujemy 3D Vista w wersji profesjonalnej
i ThingLink w wersji darmowe;j.

Tworzenie tresci — robienie zdjeé 360: Pierwszym

praktycznym Kkrokiem w opracowaniu wyciecz-

ki 360 jest stworzenie wysokiej jakosci materia-
16w. Obejmuje to robienie panoramicznych zdjec¢

360 stopni, filmow i nagran audio w réznych in-

teresujacych miejscach w parku. Podczas robie-

nia zdjec 360 nalezy umiescic¢ statyw na stabilnym

i ptaskim podlozu. Nalezy uzyc¢ timera (co najmniej
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10 sekund), aby nie zaslania¢ zdjecia - przed zro-
bieniem zdjecia nalezy znalez¢ miejsce, w ktorym
mozna sie ukry¢. Po wykonaniu wszystkich zdjec
nalezy je przenies¢ na komputer (Instaz6o Studio),
gdzie mozna je latwo przetworzy¢ za pomoca
wybranego oprogramowania do tworzenia wycie-
czek 360.

Projekt interaktywny: Nastepnie nalezy zintegro-
wac tre$¢ z interaktywna platforma, ktora umoz-
liwia turystom wirtualne poruszanie sie po parku
(fot. 14). Elemently interaktywne, takie jak klikalne
hotspoty lub nakladki multimedialne, powinny
by¢ strategicznie rozmieszczone, aby zapewnic
dodatkowy kontekst i informacje o konkretnych
miejscach. Na tym etapie nalezy zapoznaé sie
z dostepnymi na YouTube samouczkami wybrane-
20 oprogramowania 360, ktore krok po kroku wyja-
Sniaja, jak stworzyc wycieczke.

Wycieczke mozna opublikowac¢ na stronie inter-
netowej parku narodowego, a nawet podlaczyé
ja do ekranu dotykowego, ktory mozna umiescic
w centrum dla odwiedzajacych. Aby jeszcze bar-
dziej zwiekszy¢ wrazenia, dostepne sa niedrogie
gogle VR obstugujace wycieczki 360, dzieki czemu
sq one jeszcze bardziej wciagajace i przyjemne.

Ryc. 6. Sprzet do tworzenia wycieczek 360: 1) Insta360 ONE R na statywie; 2) aplikacja mobilna Insta360 do robienia zdje¢
360; 3) oprogramowanie Insta360 Studio przenoszace zdjecia 360 na komputer; 4) profesjonalne oprogramowanie 3D Vista
do tworzenia wycieczek 360; 5) bezplatne oprogramowanie ThingLink do tworzenia wycieczek 360
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Fot. 14. Zrzut ekranu z wycieczki 360 TOUR po Parku Narodowym Fruska Gora (Serbia): 1) Interaktywna mapa parku z zazna-
czonymi atrakcjami. 2) Wycieczka 360 TOUR po wybranym miejscu

Foto: D. Vasiljevi¢ i V. Markovic.

Co wiecej, mamy jeszcze kilka porad, ktore spra-
wia, Ze wycieczka 360 bedzie jeszcze atrakcyjniejsza:
- Przyjazny dla uzytkownika interfejs: Interfejs wy-

cieczek 360 powinien by¢ intuicyjny i przyjazny dla

uzytkownika, zapewniajac odwiedzajacym w kaz-
dym wieku i z roznymi umiejetnosciami technicz-
nymi latwy dostep i poruszanie sie po wycieczce.

— Obsluga wielu jezykow: Warto rozwazy¢ zaofero-
wanie wycieczek 360 w wielu jezykach, aby zaspo-
koi¢ potrzeby miedzynarodowych gosci i promo-
wac inkluzywnosc.
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- Promocja i dostepnosé: Parki narodowe powinny
aktywnie promowac¢ dostepnosé¢ wycieczek 360 za
posrednictwem swojej strony internetowej, cen-
trow dla odwiedzajacych i kanaléw w mediach spo-
lecznosciowych. Zapewnienie kompatybilnosci z
roznymi urzadzeniami (np. smartfonami, tableta-
mi, zestawami VR) zwieksza dostepnosc.

- Integracja z programami interpretacyjnymi: Aby
zmaksymalizowaé wplyw wycieczek 360, mozna je
zintegrowac 7 programami interpretacyjnymi na
terenie parku. Straznicy parku i przewodnicy moga



kierowac¢ turystow do konkretnych miejsc, w kto-
rych odbywaja sie wycieczki 360, zwiekszajac ogol-
ne wrazenia turystow.

Regularne aktualizacje: Interpretacja dziedzic-
twa jest procesem ewoluujagcym, a parki naro-
dowe powinny aktualizowac tres¢ wycieczki 360
o nowe odkrycia, i wyniki badan, aby zachowac jej
aktualnosc.

Ponadto, wykorzystujac potencjal wycieczek 360,
parki narodowe moga zapewni¢ prawdziwie urze-
kajace i edukacyjne doswiadczenie, zachecajac do
glebszego docenienia ich dziedzictwa i wspierajac
silniejsze zaangazowanie w ochrone i promowanie
skarbow przyrody i kultury dla przyszlych pokolen.

3.5. Uwagi koncowe

Interpretacja dziedzictwa i projektowanie doswiad-
czen odgrywaja kluczowa role w poprawie satysfakeji
turystow w parkach narodowych. Poprzez skuteczne
przekazywanie naturalnego i kulturowego znaczenia
parku, interpretacja dziedzictwa sprzyja glebszemu
powiazaniu turystow z unikalnym dziedzictwem par-
ku. Zintegrowanie tego z starannym projektowaniem
doswiadczen gwarantuje, ze turysci przezyja nieza-
pomniane i inspirujace chwile, ktore pozostang w pa-
mieci na dlugo po ich wizycie.

Aby zwiekszy¢ poczucie salysfakcji turystow, par-
ki narodowe powinny rozwazy¢ nastepujace istotne
kwestie:

1. Angazujace strategie interpretacyjne: wykorzy-
stanie roznorodnych i angazujacych strategii inter-
pretacyjnych, takich jak: storytelling, interaktywne
eksponaty, audioprzewodniki i wirtualna rzeczy-
wisto$¢, aby przyciagnaé turystow i zaspokoic¢ roz-
ne potrzeby poznawcze i preferencje.

. Poznanie profilu spoleczno-demograficznego tu-
rystow: przeprowadzenie dokladnych badan spo-
leczno-demograficznych i preferencji turystow
w celu dostosowania tresci interpretacyjnych i do-
swiadczen do ich potrzeb i zainteresowarn.
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. Nacisk na ochrone przyrody i zrownowazony
rozwoj: dostosowanie przekazu interpretacyjne-
20 i projektowania doswiadczen do celéw ochrony
przyrody w parku, wspierajac zrozumienie znacze-
nia zachowania naturalnego i kulturowego dzie-
dzictwa parku.

. Dostepnosé i inkluzywnosé: zapewnienie dostepu
do interpretacji i projektowanych doswiadczen dla
wszystkich turystow, niezaleznie od ich mozliwo-
Sci fizycznych lub barier jezykowych, co sprzyja
poczuciu integracji i rownych szans na czerpanie
korzysci z pobytu w obszarze chronionym.

. Wlaczenie technologii: wykorzystanie poste-
pu technologicznego do tworzenia wciggajacych
i interaktywnych doswiadczen, ktore zwieksza-
ja zrozumienie i emocjonalny zwigzek turystow
7 parkiem.

. Ciagla ewaluacja i doskonalenie: regularna ana-
liza opinii turystow i przeprowadzanie ewaluacji
w celu zidentyfikowania obszarow wymagajacych
poprawy oraz odpowiedniego dostosowania inter-
pretacji i projektowanych doswiadczen.

7. Wykwalifikowany i kompetentny personel: za-

pewnienie pracownikom parku i interpretatorom

kompleksowych szkolen i materiatow, umozliwia-
jacych im skuteczne prezentowanie dziedzictwa
parku i nawiazywanie kontaktu z turystami.

U1

Nadajac priorytet tym aspektom i przyjmujac po-
dejscie skoncentrowane na turystach, parki narodo-
we moga zwiekszy¢ poziom zadowolenia turystow
i przyczynic¢ sie do trwalego docenienia wyjatkowego
dziedzictwa parku. Pozytywny wplyw udoskonalo-
nych doswiadczen turystow wykracza poza indywi-
dualng satysfakcje z pobytu; przyczynia sie do wiek-
szej swiadomosci i wsparcia dla wysitkow na rzecz
ochrony przyrody, pomagajac chronic¢ te narodowe
skarby dla przyszlych pokolen. Docelowo, plynna
integracja interpretacji dziedzictwa i projektowania
doswiadczen tworzy harmonijne i niezapomniane
spotkanie ludzi z naturg w naszych cennych parkach
narodowych.
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4. Narzedziai strategie komunikacyjne
sluzace promocji obszarow
chronionych i przyciaganiu

turystow

4.1. Wstep

Skuteczna komunikacja moze odgrywac znaczaca
role we wspieraniu wysitkow na rzecz ochrony przy-
rody i zarzadzaniu ruchem turystycznym na obsza-
rach chronionych. W tym rozdziale omowione zo-
stang rozne narzedzia i metody komunikacji, ktore
pracownicy obszarow chronionych moga wykorzy-
sta¢ podczas pracy.

Na poczatku zaprezentowane zostang podstawy,
ktore nalezy bra¢ pod uwage przy kazdej inicjatywie
zwiazanej z komunikacja, w tym nie tylko opracowa-
nie strategii komunikacji i planowanie dzialan, ale
takze niezbedne monitorowanie dzialan w trakcie
kampanii w celu zidentyfikowania potencjalnej po-
trzeby aktualizacji tej strategii.

Nastepnie zostana przeanalizowane konkretne
metody, ktore parki narodowe moga wykorzystac
do promowania obszarow chronionych, przyciaga-
nia turystow i poprawy ich ogolnego doswiadczenia
przy jednoczesnym efektywnym zarzadzaniu ruchem
turystycznym. Dodatkowo zbadane zostang trzy kon-
kretne podejscia jako studia przypadkow, ktore moga
shuzy¢ jako sprawdzone rozwigzania do wykorzysta-
nia: wdrozenie kodow QR, geotagowanie i geocaching.

4.2. Podstawa teoretyczna

Komunikacja odgrywakluczowa role w odniesieniu do
obszarow chronionych z kilku powodow. WdrozZenie
odpowiednich narzedzi i metod komunikacji moze
wspierac¢ wysilki na rzecz ochrony srodowiska, za-
chowania réznorodnosci biologicznej i rownowagi
ekologicznej. Moze rowniez poprawic¢ doswiadczenie
i zaangazowanie turystow, a takze ogolna atrakcyj-
nos¢ i postrzeganie obszarow chronionych.
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Skuteczna strategia komunikacyjna moze eduko-
wac spoleczenstwo na temat wartosci tych obsza-
row, wzmacniajac poczucie odpowiedzialnosci i za-
checajac do wspierania wysitkow na rzecz ochrony
przyrody. Odpowiednie wykorzystanie narzedzi ko-
munikacyjnych pomaga podnies¢ $wiadomosé na te-
mat celow i wysitkow w kierunku ochrony obszarow
chronionych, a takze zwieksza zaangazowanie tury-
stow i lokalnych spolecznosci w ochrone srodowiska.
Ponadto, poprzez promowanie walorow przyrodni-
czych w obszarach chronionych, turysci sa bardziej
sktonni do odkrywania i doceniania tych obszarow.

Skuteczna strategia komunikacyjna moze dodat-
kowo polepszy¢ doswiadczenia turystow poprzez
tworzenie odpowiednich materialow informacyj-
nych, takich jak broszury, znaki, sciezki edukacyjne
lub zwiedzanie z przewodnikiem, ktore dostarczaja
cennych informacji. Ponadto strategia komunika-
cyjna moze przyczynic sie do wiekszego docenienia
wartosci przyrodniczych i kulturowych obszarow
chronionych. To z kolei zwieksza ogolne wrazenia
turystow.

Zasadniczo glownym celem strategii komunika-
cyjnej jest wywieranie istotnego wplywu na odbior-
cow poprzez przekazywanie informacji o naszej mi-
sjiicelu, przy jednoczesnym wspieraniu wiezi, ktora
prowadzi odbiorcow do przyjecia naszych wartosci.

W tym podrozdziale zostanie omowione, w jaki
sposob strategiczne podejscie i planowanie strate-
gii komunikacyjnej powinny by¢ zaprojektowane,
aby zapewni¢ wyzej wymienione korzysci obszarom
chronionym i wspiera¢ osoby zarzadzajace parkami
narodowymi w sprostaniu wyzwaniom zwigzanym
7 zarzadzaniem ruchem turystycznym, monitorowa-
niem i poprawa doswiadczen turystow.



Planowanie strategiczne

Jesli chodzi o planowanie strategii komunikacyjnych,
podobnie jak w przypadku innych firm i organizacji,
parki narodowe i osoby zarzadzajace obszarami chro-
nionymi moga czerpac¢ korzysci z dlugoterminowego
planowania i rozwoju strategicznego. Przyjmujac po-
dejscie strategiczne, park narodowy powinien row-
niez zdefiniowac wizje, dlugoterminowe cele i zadania
obszarow chronionych - biorac pod uwage ich moc-
ne i slabe strony, szanse i zagrozenia — oraz okresli¢
niezbedne kroki potrzebne do osiagniecia pozadanych
rezultatow.

Strategie komunikacyjne sg czesto opracowywane
jako czes¢ strategii rozwoju organizacji, poniewaz ist-
nieja silne powigzania miedzy tymi dwoma elementa-
mi. Strategie komunikacyjne sg czesto definiowane
zgodnie z zasadami rozwoju organizacji: strategie te
sa czesto wykorzystywane do planowania dlugoter-
minowego - zazwyczaj opracowywane sg dokumenty
strategiczne na okres od 5 do 15 lat. Jednak dlugoter-
minowe dokumenty strategiczne czesto pomijaja
stale zmieniajace si¢ srodowisko. W zwigzku z tym
istnieje ciggla potrzeba tworzenia bardziej adapta-
cyjnych i elastycznych planow zdolnych do reagowa-
nia na stale zmieniajace sie okolicznosci (Ruler 2021).

Idea ta zostala dodatkowo podkreslona przez eks-
perta ds. komunikacji Andrasa Sztaniszlava podczas
warsztatow dot. strategii komunikacyjnych projek-
tu VIMOMA, ktore odbyly sie w miejscowosci Pomaz
na Wegrzech w dniach 24-25 kwietnia 2023 roku.
A. Sztaniszlav podkreslit, ze tradycyjne, przewidywal-
ne metody planowania staja sie przestarzale, poniewaz
przewidywanie dhugoterminowych wynikéw jest coraz
trudniejsze. Przewidywalno$¢ mozna jednak i nale-
7y zastapi¢ adaptacyjnoscia, poniewaz adaptacyjne
metody planowania sa w slanie zagwarantowac, ze
dzialania komunikacyjne odzwierciedlaja biezace
okolicznosci. Adaptacyjnos¢ w komunikacji obejmu-
je elastycznos¢ i zdolnosé reagowania na dynamiczne
sytuacje i roznorodnych odbiorcow (Sztaniszlav 2023).

Strategiczne podejscie do komunikacji obejmuje
staranne planowanie, jasne cele, komunikaty do-
stosowane do docelowych odbiorcow oraz swiadomy
wybor metod i kanalow komunikacji w celu osiagnie-
cia konkretnych celow okreslonych w planach strate-
gii komunikacyjnej. Zidentyfikowane konkretne cele
i zadania powinny by¢ dostosowane do celow ochro-
ny przyrody i potrzeb zwiazanych z zarzadzaniem
ruchem turystycznym. Strategiczne planowanie ko-
munikacji powinno rowniez koncentrowac sie na wla-
sciwym i odpowiedzialnym wykorzystaniu zasobow do
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osiagniecia swoich celow; oczekiwane wyniki moga
prowadzi¢ do zmian w zasadach udostepniania parku,
zachowaniach turystow lub zwiekszonego zaangazo-
wania lokalnych spolecznosci (Hesselink 2007).
Ponadto, wedlug Sztaniszlava (2023), istotnosé¢ po-
dejscia strategicznego powinna by¢ brana pod uwage
przy planowaniu dzialan komunikacyjnych kazdego
podmiotu - kilka aspektow komunikacji powinno by¢
do siebie dopasowanych. Opracowane komunikaty (tj.
Co mowisz¢) powinny by¢ tworzone zgodnie 7z rzeczy-
wistymi dzialaniami (tj. Co robisz?), majac na uwadze
postrzeganie, ktore chcemy stworzy¢ wsrod docelo-
wych odbiorcow (tj. Co o tobie mysig?). W planowaniu
strategii komunikacyjnej uwzglednienie ponizszych
krokow moze byc¢ przydatne i stuzy¢ jako przewodnik:
1. Poznaj swoich odbiorcow
2. Stan sie autentyczny
3. Mow poprzez dzialania
4. Ustal wiarygodnos¢
5. Niech to ma znaczenie
Podejscie strategiczne moze by¢ dodatkowo wspie-
rane przez wdrozenie kilku dzialan w procesie pla-
nowania (patrz ryc. 7). Po pierwsze, analiza i okre-
slenie glownych interesariuszy moze by¢ pomocne
w zdefiniowaniu docelowych odbiorcow. Mapa inte-
resariuszy moze rowniez obejmowac konkurentow,
poniewaz zarzadzajacy obszarami chronionymi moga
uzyskac welad i wiedze na temat rynku poprzez iden-
tyfikacje i analize podmiotow, z ktorymi konkuruja.
Po prawidlowym zidentyfikowaniu i pogrupowa-
niu interesariuszy nalezy zdefiniowaé¢ odpowiednie
kanaly komunikacji. Kreatywne komunikaty maja
Kluczowe znaczenie dla przyciagniecia uwagi, a cia-
gla ocena zasiegu i skutecznosci metod komunikacji
rowniez sa niezwykle wazne (Sztaniszlav 2023).
Ponizej przedstawiono 10 krokow planowania ko-
munikacji zgodnie z pakietem instrumentow CEPA
(Hesselink 2007):
1. Analiza problemu i rola komunikacji;
2. Wybor grup docelowych/odbiorcow i interesa-
riuszy;
. Okreslenie celow komunikacji;
. Opracowanie strategii i wybor partnerow;
. Okreslenie komunikatow;
. Wybor srodkow komunikacji;
. Organizowanie komunikacji i informowanie part-
nerow;
. Planowanie (pod wzgledem kamieni milowych
i dzialan);
9. Budzetowanie dzialan;
10. Monitorowanie i ocena.

N oV bW
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.Ryc. 7. Etapy planowania

Objasnienie: mapa interesariuszy; konkurenci, kanaly komunikacji; kreatywna tresc; ocena, analiza.

Zrodlo: Sztaniszlav 2023.

7 punktu widzenia myslenia strategicznego i opra-
cowywania planow komunikacji, kanwa modelu biz-
nesowego (canvas) moze shuzy¢ jako cenne narzedzie
do nakreslenia kluczowych elementow strategii ko-
munikacji (ryc. 8). Korzystajac z tego modelu, orga-
nizacje sa w stanie skutecznie opracowaé kierunki
rozwoju, biorac pod uwage dostepne zasoby, mocne

strony i mozliwosci. Zapewnia to skuteczne ramy,
ktore pomagaja w Konceptualizacji i ksztaltowaniu
strategii komunikacyjnych.

Dla ulatwienia, w ponizszych akapitach zostang
omowione sposoby definiowania 1) interesariuszy
i odbiorcow docelowych, 2) odpowiednich kana-
low komunikacji oraz 3) tworzenia dopasowanych
komunikatow.

Communications Designed by
The Business Model Canvas
Key Partners 00 Key Activities ° Value Propositions ici Customer Relationships ' Customer Segments ’

Who is involved in the Brand? Existing Communication activities

¢
Key Resources A
4 26

What resources do you have?

What do you want to acheive?
What are your communication goals?
ie. Launch a product, sell 400 books

What relationships exist? Who are your different end-users?

Who makes up your audeince?

L L)

How do you plan to communicate?
Which channels do you have?

Channels

Cost Structure 6 Revenue Streams 6
Do you have any funds? Do you need funds? Do you have any income - both in kind, resources or €€€
©008® @) Strategyzer
! strategyzer.com

Ryc. 8. Kanwa modelu biznesowego (canvas)
Zrodlo: FabLab & Strategyzer 2021.
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Do kogo nalezy dotrzeé? — Grupa docelowa

Identyfikacja grupy docelowej jest istotna czescia
tworzenia planu komunikacji. Grupy docelowe skla-
daja sie ze stosunkowo jednolitych zbioréow osob;
przyjecie indywidualnego podejscia jest niezbedne
dla kazdej z grup i powinno by¢ dostosowane do jej
specyficznych cech (Hesselink 2007). Zdefiniowanie
erup docelowych moze poczatkowo wydawaé sie
trudne, ale identyfikacja glownych interesariuszy
czesto okazuje sie pomocna w calym procesie. Mozna
okresli¢ kilka grup interesariuszy; gléwne klasyfikacje
czesto obejmuja identyfikacje klientow, konkurentow,
dostawcow, przedstawicieli mediow, organow regu-
lacyjnych itp. Nastepnie grupy interesariuszy mozna
uszeregowaé pod wzgledem waznosci, umieszcza-
jac je w Macierzy Wplywu i Zainteresowania (ryc. o;
Sztaniszlav 2023).

Proces definiowania grupy docelowej mozna
wspomoc poprzez stworzenie persomy. Te funk-
cjonalne postacie sa opracowywane w celu gleb-
szego zrozumienia naszych odbiorcow poprzez
zapoznanie sie z ich motywacjami, potrzebami,
doswiadczeniami, umiejetnosciami i innymi istot-
nymi aspektami (Sztaniszlav 2023). Tworzenie

Ryc. 10. Szablon Persony
Zrodlo: Sztaniszlav 2023.
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Ryc. 9. Macierz Wplywu i Zainteresowania
Zrodto: nngroup.com.

personymoznazrealizowacbeznadmiernychtrudnosci
(ryc. 10), w tym celu dostepne s3 liczne narzedzia in-
ternetowe w tym EDIT.org.


www.nngroup.com
www.edit.org
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Jak do nich dotrze¢? - Kanaty komunikacji

Wstepne ¢wiczenie polegajace na stworzeniu doce-
lowej persony powinno wskazac¢ odpowiedz na py-
tanie, jak do tej grupy dotrzec. Poprzez zobrazowa-
nie atrybutow, perspektyw czy cech potencjalnych
odbiorcow, mozliwe bedzie wybranie odpowiednich
kanalow komunikacji. Na przyklad, jesli zdecydowa-
no sie skorzysta¢ z mediow spolecznosciowych, na-
lezy podjac decyzje, czy konieczne jest wykorzystanie
wszystkich kanalow, z ktorych Korzysta organizacja
lub obszar chroniony. Jesli docelowa grupa odbior-
cow sklada sie z mlodszych osob, by¢ moze lepszym
wyborem bedzie Korzystanie z Instagrama i TikTok,
podczas gdy Facebook moze sprawdzi¢ sie lepiej
w przypadku milenialsow.

Poza tym istniejg inne metody komunikacji, ktore
nie sg wylgcznie cyfrowe. Mozna zdecydowac sie na
promocje bezposrednia (np. przedstawiciel oddele-
gowany do szkoly Iub uniwersytetu w celu promo-
wania pobytu w parku), przygotowanie broszur lub
ulotek rozdawanych turystom przy wejsciu, opraco-
wanie okreslonych rodzajow aktywnosci (np. geoca-
ching) lub interaktywnych informacji (np. kody QR)
na danym obszarze i wiele innych.

Co powiedzie¢? - Przekazywanie informacji

Rozne kanaly i interesariusze wymagaja dostosowa-
nych komunikatow. Kazda organizacja powinna mie¢
glowne przeslanie, ktore w skrocie oddaje jej warto-
sci, kluczowy cel lub misje. Komunikaty powinny by¢
tworzone w taki sposob, aby najpierw przedstawialy
problem, nastepnie oferowaly rozwiazania, a na kon-
cu zawieraly wyrazne wezwanie do dzialania.

Na przyklad park narodowy moze, jako unikalny
element oferty, wykorzystywa¢ emocje zwiazane
7 walorami przyrodniczymi i pieknem (Sztaniszlav
2023), wlaczajac je do kluczowych komunikatow,
aby wspierac¢ cel oddzialywania na postawy gru-
py docelowej. Wiarygodne komunikaty sa oparte
na poczuciu tozsamosci i wizerunku organizacji.
W zwigzku z tym podmioty, aby zapewni¢ sobie
wiarygodnos¢, musza rowniez bra¢ pod uwage
swoje wartosci i dzialania podczas projektowania
przekazu. Przestania powinny odzwierciedlaé¢ cele
komunikacji i strategiec komunikacyjng. Przed do-
starczeniem wiadomosci na szeroka skale, wstep-
ne testowanie komunikatow jest pomocne w celu
unikniecia blednych interpretacji, braku jasnosci
i sprawdzenia czy ton wiadomosci jest odpowiedni
dla danej grupy docelowej (Hesselink 2007).
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4.3. Metody

Skuteczne metody komunikacji odgrywaja klu-
czowg role w zarzadzaniu obszarami chronionymi.
Wdrozenie odpowiednich narzedzi komunikacyjnych
przyczynia si¢ do skutecznego monitorowania ru-
chu turystycznego i poprawy doswiadczen turystow,
jednoczesnie promujac zrownowazona turystyke na
obszarach chronionych. W ponizszych akapitach zo-
stana przedstawione metody, ktore moga wesprzec te
wysitki.

Wsrod tych metod, kody Quick Response (QR) sta-
nowia polezne narzedzie wzbogacajace doswiad-
czenia turystyczne. Rosnace uzaleznienie od tech-
nologii, w szczegolnosci narzedzi ICT (Technologie
Informacyjne i Komunikacyjne), zwiekszylo zaintere-
sowanie turystow rozwigzaniami zorientowanymi na
technologie, co doprowadzito do przyjecia technolo-
¢ii kodow QR w roznych sektorach, w tym w turysty-
ce. Kody OR oferuja przyjazne dla uzytkownika, ale
skuteczne srodki przekazywania informacji i angazo-
wania turystow w interakcje w czasie rzeczywistym.
Ten rozdzial omawia zalety wykorzystania kodow QR
na obszarach chronionych do monitorowania ru-
chu turystycznego. Ponadto, w oparciu o autentycz-
ne przyklady, analizuje skutecznosé¢ technologii QR
w zakresie turystyki kulturowej na obszarach chro-
nionych, dostarczajac cennych informacji na temat
mozliwosci jej zastosowania w turystyce przyrod-
niczej i monitorowaniu ruchu turystycznego na
obszarach chronionych. Ponadto w tym rozdzia-
le omawiono podstawy geotagowania jako kolej-
nej metody komunikacji wykorzystujacej metada-
ne geoprzestrzenne w celu zrozumienia zachowan
i preferencji turystow na obszarach chronionych.
Geocaching, jako edukacyjna i przygodowa gra tere-
nowa, jest rowniez stosowana w celu przyciagniecia
i zaangazowania turystow, przy jednoczesnym wspie-
raniu odpowiedzialnych i zrownowazonych interak-
¢ji ze srodowiskiem. Poprzez polaczenie kodow OR,
geotagowania i praktyk geocachingu, przedstawiono
kompleksowe podejscie do poprawy doswiadczen tu-
rystow i ochrony rownowagi ekologicznej obszarow
chronionych.

4.3.1. Funkcje kodéw Quick Response (QR)

W odniesieniu do wykorzystania mediow spolecz-
nosciowych w monitorowaniu ruchu turystyczne-
2o, wykorzystanie kodow QR pokazuje zaangazo-
wanie technologii informatycznych w przestrzeni



turystycznej (Lee i in. 2021). Wedlug Gom i in. (2019),
turysci w ostatnich latach stali sie zorientowani na
technologie, co mozna przypisa¢ wysokiemu wskaz-
nikowi wzrostu roznych form technologii, zwlaszcza
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) na
calym swiecie (Organizacja Narodow Zjednoczonych
2023). W turystyce wykorzystanie technologii do ob-
stugi turystow zostalo ocenione jako poprawiajace
doswiadczenia turystow (Boakye i in. 2022; Neuhofer
i in. 2014). Wsrod rozwijajacych sie form technologii,
technologia QR, ktora w duzej mierze koncentruje sie
na kodach QR, jest szeroko stosowana w wielu sek-
torach gospodarki, nie wylaczajac turystyki (Katlav
2020). Kody OR to obrazy 2D, ktore po zeskanowaniu
umozliwiaja smartfonom otwarcie strony interneto-
wejlub wyswietlenie obrazu, wideo, lub tekstu (ryc. 11).

Ryc. 11. Przyktad kodu QR

Ryc. 12. Generowanie kodow QR
Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Kody OR sa latwe do wygenerowania - szczegoly
w dalszej czesci tego podrozdzialu — sposrod wielu
platform do tworzenia kodow, powszechnie uzywa-
ne sa platformy QR Stuff i QR Tiger. Kody sa czesto
generowane za oplata w zaleznosci od rodzaju kodu
QR. Dwa glowne rodzaje kodow QR to kody statyczne
i dynamiczne. Oba typy sa skanowalnymi obrazami,
ktore stuza ogolnemu zastosowaniu kodu QR; jednak
posiadaja one rozne wlasciwosci i mozliwosci (tab. 17;
Coleman 2011).

Roznice miedzy statycznymi i dynamicznymi
kodami QR

Tab. 17. Statyczne i dynamiczne kody QR

Statyczne kody QR Dynamiczne kody QR

Rozmiar duze, geste mate, lekkie
Mozliwo$¢ brak mozliwosci edycji mozliwos¢ edycji
edytowania i aktualizacji i aktualizacji

brak mozliwosci S .

Sledzenia danvch do- mozliwo$¢ $ledzenia
Wskazniki ny . danych dotyczacych

. . tyczacych uzytkowania X e

uzytkowania . uzytkowania i danych

i danych dotyczacych .

. dotyczacych skanowania
skanowania

Zrodto: SqroutQR.

Proces generowania kodéw QR (ryc. 12)
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Biorac pod uwage cechy obu rodzajow kodow QR,
wersja dynamiczna jest zalecana do celow monito-
rowania ruchu odwiedzajacych, biorac pod uwage jej
zwiekszong funkcjonalnos¢ w porownaniu do wer-
sji statycznej. W przypadku zarzadzania obszarami
chronionymi kody QR sa ostatnio najczesciej wy-
korzystywane do monitorowania ruchu odwiedza-
jacych jako narzedzie kontroli dostepu, zwlaszcza
gdy nadmierny ruch turystyczny stal sie problemem
w wielu obszarach chronionych. Po pandemii
COVID-19 wykorzystanie technologii QR stalo si¢ bar-
dziej powszechne i popularne. Regiony turystyczne,
w szczegolnosci obszary chronione, byly zaniepoko-
jone swoja chlonnoscia turystyczna, poniewaz nasta-
pit wzrost liczby odwiedzajacych w miejscach zwig-
zanych z turystyka przyrodniczg. Wedlug Moore’a,
Hopkinsa (2021), kody QR zostaly wprowadzone, aby
umozliwi¢ ludziom sprawdzenie liczby turystow
w danym miejscu w czasie rzeczywistym, co wska-
Zuje na wyrazne znaczenie zastosowania technologii
OR w zarzadzaniu obszarami chronionymi, zwlasz-
cza w celu monitorowania ruchu turystycznego.
W wyniku najnowszych postepow w dziedzinie na-
rzedzi ICT, kody QR maja mozliwos¢ dostarczania
aktualizacji w czasie rzeczywistym.

W literaturze niewiele napisano na temat wyko-
rzystania technologii QR w turystyce przyrodniczej.
Ponadto, jak zauwazono w dotychczasowych bada-
niach, technologia QR w turystyce jest najczesciej
wykorzystywana w miejscach zwiazanych z dziedzic-
twem kulturowym, takich jak muzea (Di Pietro i in.
2018; Solima, Izzo 2018). Przeglad literatury sugeruje
jednak, ze wykorzystanie technologii QR w turystyce
kulturowej przynosi pozytywne korzysci. Badania te
mozna traktowac jako gwarancje, ze technologia QR
moze by¢ skutecznie wdrazana rowniez w turystyce
przyrodniczej, zwlaszcza w celu monitorowania od-
wiedzajacych i ich wizyt.

Studium przypadku dotyczqgce turystyki zwigzanej
z dziedzictwem kulturowym we Wtoszech
i w Polsce (Solima, lzzo 2018)

W tym studium przypadku Solima, 1zzo (2018) oce-
niaja wykorzystanie i skutecznosé¢ kodow QR w do-
swiadczeniach muzealnych we Wloszech i w Polsce.
Wedlug Di Pietro i in. (2018), kody QR sa innowacja,
dzieki ktorej mozna poprawi¢ doswiadczenia od-
wiedzajacych w miejscach turystycznych. Dzieki
takim technologiom, jak kody OR, informacje
o walorach turystycznych sa latwo rozpowszech-
niane wsrod turystow (Cataldo 2011; Solima 2014).
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We wspomnianym badaniu odnotowano znaczacy
efekt zastosowania kodow QR w dwoch instytucjach
zwiazanych z dziedzictwem Kkulturowym - Palacu
Krolewskim w Neapolu (Wlochy) i Palacu w Wilanowie
(Warszawa; Polska).

Z analizy studium przypadku wynika, Ze:
Technologia QR poprawia doswiadczenia zwiedza-
jacych i zadowolenie z wizyty.

Technologia jest w stanie dostarczy¢ danych na
temat punktow zainteresowania zwiedzajacych
za posrednictwem funkcji rejestracji i informacji
zwrotnych, w ktorych zwiedzajacy dziela sie opi-
niami na temat swoich doswiadczen.

Technologia QR zwieksza poziom zaangazowania
zwiedzajacych w obiektach.

Zwiedzajacy maja swobode wyboru sposobu wy-
korzystania czasu spedzonego w obiekcie. W ten
sposob moga decydowac o swoich do$wiadczeniach.

Jak wynika ze wspomnianego studium przypad-
ku, miedzy innymi, te czynniki pokazuja skutecz-
nos¢ zastosowania technologii kodow QR, poniewaz
zwiedzajacy sq w stanie uzyskac¢ wiecej informacji,
skanujac kody QR. Informacje te moga byé prezen-
towane na rozne sposoby, jak obrazy, filmy i tekst
(Dwyer 2007). Pozytywny wplyw skutecznego wyko-
rzystania kodow QR odnotowano w obu instytucjach
zwigzanych z dziedzictwem kulturowym. Ze studium
przypadku wynika, ze szczegolowe mapy miejsc byly
dostepne po zeskanowaniu kodu QR w réznych punk-
tach instytucji. Zachecilo to obydwie instytucje do
korzystania z kodow QR dla turystow, a takze ziden-
tyfikowalo punkty, ktore byly szczegdlnie interesuja-
ce dla zwiedzajacych. Ponadto kody OR byly dobrze
rozmieszczone, dzieki czemu byly latwo dostepne
dla zwiedzajacych, a w niektorych przypadkach byly
umieszczone bardzo blisko eksponatow (fot. 15).

Biorgc pod uwage znaczacy, pozytywny wplyw Ko-
dow QR na turystow w miejscach zwiazanych z tu-
rystyka kulturowa, mozna stwierdzi¢, ze korzysci
plynace z ich stosowania moga by¢ rowniez odnoto-
wane w przypadku turystyki przyrodniczej. Rosngca
konkurencja wsrod miejsc zwigzanych z turystyka
przyrodniczg i coraz popularniejsze alternatywne
sposoby spedzania wolnego czasu (Solima, 1zzo 2018)
sprawily, ze osoby zarzadzajace obszarami chronio-
nymi musza unowoczesnia¢ doswiadczenia turystow.
W procesie wdrazania skutecznych mechanizmow
zarzadzania, troska o monitorowanie ruchu tury-
stycznego jest wazna ze wzgledu na to, jak wrazliwe
sa obszary chronione. Opierajac sie o wyniki badan
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Fot. 15. Lokalizacja kodow QR w obiekcie zwigzanym z dziedzictwem kulturowym

Zrédlo: Solima, 1zzo 2018

Solima, Izzo (2018) dotyczacych kodow QR w moni-
torowaniu ruchu turystycznego, osoby zarzadzajace
parkami narodowymi moga rozwazy¢ wyswietlanie
kodow QR w roznych punktach widokowych na te-
renie parkow.

W obszarach chronionych skuteczny mogltby by¢
kod QR, ktory umozliwialby turystom dostep do
ogolnych informacji o parku, w tym szczegolowej
mapy obszaru, mozliwych aktywnosciach rekre-
acyjnych specyficznych dla danego obszaru, a takze
przepisow, ktorych nalezy przestrzegaé na obszarze
chronionym jako odwiedzajacy. Informacje te moga
wplywa¢ na zachowanie turystow, ich dzialania,
a takze na trase ich wycieczki. Kod QR umozliwiajacy
dostep do wszystkich tych informacji mozna umie-
sci¢ w punktach wejscia do obszaru chronionego,
a takze wykorzystac do rejestracji turystow. Ponadto,
podobnie jak we wspomnianym badaniu, gdzie kody
OR dolaczono do eksponatow w muzeach, aby zwie-
dzajacy mogli uzyskac wiecej informacji, tak rowniez
obszary chronione moga wyswietla¢ kody QR w klu-
czowych lokalizacjach w obrebie obszaru chronione-
g0, takich jak szlaki turystyczne, centra dla turystow
lub kempingi. Umozliwi to turystom latwy dostep do
informacji o konkretnych lokalizacjach w obrebie
obszaru chronionego (takich jak krotkie informacje
o roslinnosci i szlakach laczacych rézne lokalizacje
na danym obszarze). Turysci moga rowniez logowac
sie w okreslonych lokalizacjach, co sprawia, zZe 0so-
by zarzadzajace obszarem chronionym otrzymuja
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aktualizacje w czasie rzeczywistym na temat wizyt
w danym parku. Kody QR moga mie¢ funkcje zwrot-
ne, aby umozIliwic¢ turystom wyrazenie opinii na te-
mat swojej wizyty. Istotne jest natomiast zapewnie-
nie facznosci internetowej w tych miejscach, ktore sa
niezbedne do prawidlowego funkcjonowania wszyst-
kich funkcji kodow QR.

4.3.2. Geotagging

Geotagowanie to proces dodawania metadanych
geoprzestrzennych do mediow spolecznosciowych
w oparciu o lokalizacje urzadzenia elektronicznego
w czasie rzeczywistym. Geotagi moga by¢ stosowane
do roznych zasobow multimedialnych, w tym zdjec,
filmow, stron internetowych, wiadomosci teksto-
wych, kodow QR. Metadane geograficzne zazwyczaj
skladaja sie ze wspolrzednych szerokosci i dlugosci
geograficznej, chociaz mozna rowniez uzy¢ innych
metadanych, takich jak wysokosc¢, kierunek, odle-
elos¢, dane dotyczace dokltadnosci i nazwa miejsca.
W Mapach Google i podobnych uslugach GPS geota-
gowanie moze by¢ rowniez okreslane jako dodawanie
pinezki. Pinezki oznaczone informacjami kontek-
stowymi moga by¢ wykorzystywane do udostepnia-
nia informacji o okreslonej lokalizacji. Geotagowanie
moze by¢ zrodlem cennych informacji o zachowa-
niach przestrzennych turystow w obszarach chro-
nionych, poniewaz metadane geoprzestrzenne moga
by¢ wykorzystane do zbadania, gdzie, dlaczego, w jaki
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sposob i kiedy turysci wchodza w interakcje z otacza-
jaca ich przestrzenia. Z Kolei zrozumienie charakteru
wizyt w obszarach chronionych jest kluczowym ele-
mentem turystyki przyrodniczej i zrownowazonego
zarzadzania zasobami naturalnymi (Kim i in. 2019).

W tej czesci zostang przedstawione podstawowe
mechanizmy geotagowania, studia przypadkow doty-
czace wykorzystania geotagowania do monitorowa-
nia aktywnosci turystow w obszarach chronionych,
a takze zalety i wady geotagowania.

W jaki sposéb geotagi sq dodawane do zdjeé?

Do geotagowania zdje¢ mozna zastosowaé dwie
glowne techniki: rejestrowanie informacji o lokaliza-
¢ji w momencie robienia zdjecia lub dodawanie me-
tadanych geoprzestrzennych po utworzeniu zdjecia.
Aby zarejestrowac dane lokalizacyjne w momencie
robienia zdjecia, aparat musi mie¢ wbudowany GPS.
Uzytkownik moze tez uzy¢ aparatu cyfrowego wraz
z niezaleznym GPS. Wiekszos¢ telefonow komorko-
wych i smartfonow posiada whudowane uklady GPS,
umozliwiajagce automatyczne geotagowanie zdjeé;
niektore aparaty cyfrowe rowniez posiadaja te funk-
cje. Dane geotagowania sa zapisywane w pliku EXIF

(Exchangeable Image File) zdjec¢, ktore moga byc¢ row-
niez recznie modyfikowane w celu dodania metada-
nych geoprzestrzennych po zrobieniu zdjecia.

Media spolecznosciowe sg podstawowym miej-
scem Kkorzystania i uzyskiwania dostepu do metada-
nych przestrzennych EXIF. Turysci czesto decyduja
sie na oznaczanie tresci w mediach spolecznoscio-
wych lokalizacja, aby dzieli¢ sie swoimi aktywnoscia-
mi 7z rodzina i przyjaciolmi. Podobnie, osoby szuka-
jace informacji na temat konkretnych miejsc moga
korzysta¢ z funkcji geotagowania w popularnych
serwisach spolecznosciowych, takich jak Snapchat
i Instagram, aby zidentyfikowac interesujace miejsca
(poprzez punkt wyswietlania ,mapy” utworzony z da-
nych EXIF), ktore pdézniej odwiedza. Oprocz mediow
spolecznosciowych, uzytkownicy moga wyszukiwac
wiadomosci, strony internetowe, obrazy i inne zaso-
by oparte nalokalizacji, wprowadzajac dane geoprze-
strzenne (takie jak szerokos¢ i dlugosc geograficzna)
do wyszukiwarki takiej jak Google. Po zarejestrowa-
niu lokalizacji w Google, uzytkownicy moga sie w niej
logowac i publikowa¢ dalsze multimedia, takie jak
zdjecia, filmy i komentarze, ktore beda powiazane
z lokalizacja geograficzna (ryc. 13).

Ryc. 13. Zdjecia z geotagami na Instagramie

Zrodto: Sprout Social (York, 2017).
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Do czego mozna wykorzystaé Geotagowanie?

Geotagowanie i zwiazane z nim analizy rozwijaja
sie niezwykle dynamicznie: 82% wszystkich gene-
rowanych obecnie danych cyfrowych zawiera ja-
kas forme geotagowania, a w samym serwisie Flickr
w latach 2005-2012 opublikowano 197 milionow zdjeé
oznaczonych geotagami (Wood i in. 2013) (NewGrove
2020). W zwiazku z tym dane geoprzestrzenne staly
sie glowng forma ,danych spolecznosciowych”, kto-
re sa analizowane przez wiele podmiotow w roznych
celach. Na przyklad, firmy moga wykorzystywaé in-
formacje zwiazane z metadanymi przestrzennymi
do identyfikacji aktywnosci konsumentow, takich jak
czas 1 miejsce zakupu okreslonych produktow; or-
gany Scigania wykorzystuja rowniez metadane prze-
strzenne, aby lepiej rozpoznac¢ podejrzang dzialal-
nosc¢ przestepcza.

Geotagowanie moze by¢ w podobny sposob wy-
korzystywane do ochrony obszaréw chronionych.
Analiza metadanych przestrzennych dostar-
cza szybkich i tanich informacji na temat dzialan
i preferencji osob odwiedzajacych obszary chronio-
ne, eliminujac ograniczenia zwigzane z wielkoscia
proby, ograniczeniami czasowymi i lokalizacyjny-
mi oraz bledami zwigzanymi z brakiem odpowiedzi.
Zarzadzajacy obszarami chronionymi moga wy-
korzysta¢ media spolecznosciowe do zrozumienia
biezacych procesow ekologicznych i spolecznych
lezacych u podstaw zarzadzania obszarami chronio-
nymi. Na przyklad, ciagle monitorowanie kanalow
mediow spolecznosciowych pozwoliloby na iden-
tyfikacje pojawiajacych sie aktywnosci lub innych
schematow przestrzennych lub czasowych, ktorych
nie mozna uchwyci¢ za pomoca wczesniej zdefinio-
wanych badan ankietowych (Hausmann i in. 2018). Co
wiecej, zarzadzajacy obszarami chronionymi moga
wykorzystywa¢ metadane przestrzenne z mediow
spolecznosciowych do monitorowania zagrozonych
gatunkow (takie jak lokalizacja i dynamika popula-
¢ji), a takze zagrozen dla roznorodnosci biologicznej,
w tym wplywu turystyki na obszary bardziej wrazliwe
na dzialalnos¢ czlowieka. Tresci w mediach spolecz-
nosciowych moga rowniez ujawnia¢ biezace proble-
my zwigzane z zarzadzaniem ruchem turystycznym,
takie jak miejsca o duzym natezeniu ruchu tury-
stycznego i gatunki, ktore sa narazone na zakloce-
nia ze strony ludzi (takie jak miejsca legowe w poblizu
szlakow i drog). Dzieki metadanym przestrzennym
mozna rozwigzywac te problemy na biezaco, mini-
malizujac wplyw turystow na roznorodnosc biolo-
giczna (Hausmann i in. 2018).
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Jak wykorzystaé metadane przestrzenne w celu
zrozumienia zachowan i aktywnosci turystéw
w obszarze chronionym?

W wielu badaniach stwierdzono przydatnos¢ wyko-
rzystania geotagowanych zdje¢ do przedstawiania
ogolnych trendow w kontekscie geoprzestrzennym
(Garcia-Palomares i in. 2015; Kurashima i in. 2010;
Salas-Olmedo i in. 2018; Wood 1i in. 2013). Dokladniej
rzecz ujmujac, rozmieszczenie zdje¢ przestanych
w serwisie Flickr wykazuje silng korelacje z obserwo-
wanymi danymi dotyczacymi odwiedzin w miejscach
rekreacyjnych (Wood i in. 2013). Co wiecej, badania
przeprowadzone przez Hausmann i in. (2018) wska-
zuja na przydatnos¢ metadanych geoprzestrzennych
w celu zrozumienia preferencji osob odwiedzajacych
obszary chronione. W badaniu tym porownano prefe-
rencje dotyczace roznorodnosci biologicznej uzyska-
ne z tradycyjnej ankiety przeprowadzonej w Parku
Narodowym Krugera w RPA z preferencjami zaobser-
wowanymi na podstawie ponad 13 600 zdje¢ udostep-
nionych na Instagramie i Flickr przez turystow od-
wiedzajacych park w tym samym okresie. W badaniu
stwierdzono, Ze nie ma znaczacej roznicy miedzy pre-
ferencjami okreslonymi w ankietach a tymi ujawnio-
nymi w mediach spolecznosciowych. Podobne ana-
lizy zostaly przeprowadzone w Parkach Dziedzictwa
ASEAN w Azji, gdzie badacze skutecznie zilustrowali
przestrzenne wzorce odwiedzin przy uzyciu zdjeé
oznaczonych geograficznie w serwisie Flickr w okre-
sie 10 lat. Zidentyfikowano miejsca o wysokim pozio-
mie natezenia ruchu turystycznego, a takze lokalny
zasieg przestrzenny rozproszonych atrakcji (Kim i in.
2019). Geotagowanie i szersza analiza mediow spo-
lecznosciowych moga byé wykorzystane do zrozu-
mienia preferencji turystow i wykorzystania ich do
ochrony roznorodnosci biologicznej.

Jednak publikowanie zdje¢ oznaczonych geotaga-
mi na portalach spolecznosciowych moze rowniez
prowadzi¢ do rozpowszechniania informacji o loka-
lizacji atrakcyjnych miejsc. W zwigzku z tym moze
to stanowi¢ zachete dla innych turystow do odwie-
dzenia wrazliwych ekosystemow, prowadzac do
powstania nadmiernego ruchu turystycznego i dal-
szej degradacji. Jest to dos¢ powszechne zjawisko,
o czym swiadczy chociazby wzrost liczby odwiedza-
jacych Horseshoe Bend w Arizonie 7 1000 0s6b rocz-
nie do 4000 0sob dziennie (fot. 16; Spielmaker 2020).
W zwiagzku z tym niektore osoby zarzadzajace obsza-
rami chronionymi podjely wysilki w celu zniechece-
nia turystow do publikowania zdje¢ z geotagami, cze-
go przykladem jest kampania Jackson Hole Travel and
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Tourism Board pod tytulem ,Tag Responsibly” (z ang.
oznaczaj odpowiedzialnie) (Spielmaker 2020). Ponadto
moga pojawic¢ si¢ problemy z dokladnoscig metada-
nych przestrzennych, w tym jakos¢ danych, poten-
cjalna niedokladnos¢ postow, stronnicze zachowanie
w mediach spolecznosciowych i nadreprezentatyw-
nos¢ populacji korzystajacej z mediow spoleczno-
sciowych (Tufekei 2014). W zwiazku z tym nalezy uzy-
wa¢ metadanych przestrzennych 7z ostroznoscia
i wespot z innymi metodami monitorowania i zarza-
dzania ruchem turystycznym.

4.3.3. Geocaching

Geocaching to prawdziwa przygoda na swiezym po-
wietrzu, ktoramoze odbywacé sie caly czas. Zasadniczo
jest to najwieksze na swiecie poszukiwanie skarbow,
w ktorym gracze uzywaja wspolrzednych geogra-
ficznych do $ledzenia i odnajdywania skrytek, ktore
sa matymi kapsutkami sprytnie schowanymi w roz-
nych lokalizacjach. Istnieja miliony takich skrytek
rozmieszczonych na calym swiecie. Aby wzia¢ udziat
w zabawie, gracze potrzebuja jedynie aplikacji geoca-
ching i urzadzenia GPS, ktore pozwoli im odczytaé
lokalizacje skrytki na cyfrowej mapie. Geocaching to
swietny sposob dla graczy na znalezienie niezwykltych
miejsc, ktorych inaczej by nie odkryli, a jednoczesnie

doskonale narzedzie do edukowania ludzi na rozne
tematy.

Aby rozpoczaé przygode 7z geocachingiem, na-
lezy najpierw utworzy¢ profil uzytkownika na ofi-
cjalnej stronie geocachingu: www.geocaching.com.
Podstawowe konto jest bezplatne i pozwala na do-
step do skrytek geocachingowych non-premium
oraz nawigacje za pomoca aplikacji mapowej online.
Nastepnie wazne jest, aby pobra¢ aplikacje geoca-
ching na urzadzenie mobilne, aby mie¢ dostep do
wspolrzednych GPS w terenie. Istnieje wiele roznych
aplikacji, ktore na to pozwalaja, na przyklad C:Geo
lub Lotus. Po wykonaniu tej czynnosci mozna roz-
poczaé pobieranie map wektorowych offline i wspol-
rzednych skrytek dla wybranej lokalizacji.

Na stronie kazdej skrytki geocache znajduje sie kil -
ka waznych informacji. W gornej czesci strony znaj-
duje sie nazwa, numer identyfikacyjny i typ skrytki.
Jest tam rowniez ocena trudnosci dotarcia do skrytki
i ocena trudnosci terenu, rozmiar oraz podstawowy
opis typu skrytki. Gdy skrytka zostanie zlokalizo-
wana, znalazca rejestruje to w aplikacji geocaching.
Na stronie internetowej geocachingu mozna zobaczy¢
kiedy ostatnio znaleziono skrytke, co moze pomoc
w zidentyfikowaniu wszelkich zmian w srodowisku
od czasu jej ukrycia.

Fot. 16. Kampania Jackson Hole “Tag Responsibly” (z ang. oznaczaj odpowiedzialnie)

Zrédlo: Visit Jacksonhole.
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Skrytki geocache roznig sie od siebie ksztaltem,
rozmiarem i trudnoscia w odnalezieniu. Skrytki sa
umiejscowione zarowno na obszarach wiejskich, jak
i miejskich. Ich rozmiary wahaja sie od mikroskrytek,
ktore maja 100 mm lub mniej, do duzych pojemnikow
o pojemnosci ponad dwoch litrow. Kazda z nich po-
siada unikalny kod geocachingowy, ktory umozliwia
jej identyfikacje. Kapsuly zwykle zawieraja kilka roz-
nych przedmiotow: dziennik elektroniczny, aby sle-
dzi¢, ile razy skrzynka zostala odnaleziona, dtugopis
lub oléwek, male przedmioty na wymiane, ktore zo-
staly pozostawione przez innych graczy, oraz SWAG
(skarb!). Wymienialne przedmioty obejmuja zabawki,
breloczki do kluczy, nietypowe monety, a nawet jed-
norazowe aparaty fotograficzne. Wedle ogolnej zasa-
dy, jesli gracz wezmie jeden z przedmiotow, powinien
zostawic¢ cos o takiej samej lub wiekszej wartosci.
Nastepnie powinien umiesci¢ pojemnik dokladnie
tak, jak go znalazl. Czasami skrytki zawieraja rowniez
male urzadzenia sledzace znane jako travel bugs lub
geocoins. S3 to specjalne przedmioty, ktore podrozu-
ja od skrytki do skrytki.

Istnieje wiele roznych rodzajow skrytek. Po pierw-
sze, istniejg tradycyjne skrytki, ktore s najprost-
sze do znalezienia i najbardziej powszechne. S3 one
zlokalizowane bezposrednio na wskazanych wspot-
rzednych. Istnieja rowniez skrytki, ktore wymagaja
od gracza wykonania szeregu zadan zawartych na li-
Scie. Czesto zadania te przybieraja forme opowiesci,
ktora po rozszyfrowaniu podaje wspolrzedne skryl-
ki. Trzeci typ to skrytki wieloetapowe (multi-cache).
Skladaja sie one z wielu etapdw, ktore nalezy ukon-
czy¢ w okreslonej kolejnosci, a kazda skrytka podaje
wspolrzedne nastepnej. Istnieja rowniez wirtualne
skrytki. Polegaja one na tym, Ze gracz otrzymuje
wspolrzedne interesujacej lub unikalnej lokalizacji,
zwykle z godnym uwagi obiektem, takim jak rzezba.
Zamiast fizycznego pojemnika, w przypadku tego
typu skrytki, aby potwierdzi¢ swoje odkrycie, gracz
zazwyczaj wysyla wiadomosc¢ email do osoby ukrywa-
jacej skrytke z dowodem, Ze odwiedzil te lokalizacje.
Moze to oznaczaé zrobienie sobie selfie lub podanie
pewnych informacji, takich jak data na tablicy pa-
miatkowej. Ostatnim rodzajem skrytki jest skrytka
eventowa, ktora jest wydarzeniem majacym na celu
spotkanie innych graczy. Wydarzenia tego typu trwa-
ja zazwyczaj 1-2 godziny i musza zosta¢ opublikowane
co najmniej 14 dni przed planowana data wydarzenia.

Skrytki geocache znajduja sie na calym swiecie!
Wedlug www.geocaching.com, istnieja ponad 3 mi-
liony aktywnych skrytek geocache rozmieszczonych
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w 191 krajach na wszystkich siedmiu kontynentach.
Sposrod pieciu krajow zaangazowanych w projekt
VIMOMA (Polska, Serbia, Slowacja, Wegry i Czechy),
Republika Czeska posiada najwiecej aktywnych skry-
tek (Groundspeak Inc. 2013), ale skrytki na Stowacji,
Wegrzech 1 w Polsce sa rowniez liczone w tysigcach.
Na Stowacji skrytki geocache zostaly uznane za na-
rzedzie marketingowe przyciagajace turystow do
wielu atrakcji, a od 2009 r. ciesza sie rowniez duzym
zainteresowaniem w Polsce ze wzgledu na duzy od-
setek obywateli posiadajacych smartfony. Serbia ma
najmniej skrytek sposrod partneréw projektu, ale
mimo to sg ich setki w calym Kkraju.

Istnieja zasady regulujace umieszczanie i lokali-
zacje skrytek geocache, w szczegolnosci dotyczace
uzytkowania gruntow, ktore maja na celu zapobie-
ganie potencjalnym konfliktom i ich rozwiazywanie.
Przed ukryciem skrytki nalezy uzyskac¢ pozwolenie
od wlasciciela gruntu, a w przypadku gruntéow pu-
blicznych oznacza to skontaktowanie sie z instytu-
c¢ja lub organem zarzadzajacym gruntem. W réznych
krajach moga obowigzywac inne zasady i wazne jest,
aby przestrzegac lokalnego prawa.

Podczas umieszczania skrytki nalezy rowniez pa-
mietac, ze istnieja minimalne wymagane odleglo$ci
miedzy roznymi pojemnikami geocache. Nie na-
lezy umieszcza¢ skrytki w odleglosci mniejszej niz
161 metrow od innej skrytki lub fizycznego punktu
orientacyjnego (w ktorym wilasciciel skrytki umiescit
przedmiot lub znacznik). Aby przestrzegac tej zasady,
nie mozna polega¢ wylacznie na Mapie Planowania
Geocache w celu wybrania lokalizacji, poniewaz wiele
skrzynek moze mie¢ ukryte fizyczne punkty orien-
tacyjne. Mimo to, fizyczne punkty tej samej skrytki
moga znajdowac sie w tej samej odleglosci.

Majac na uwadze te zasady, proces zakladania
skrytki geocache jest prosty. Po umieszczeniu skryt-
ki w wybranej lokalizacji, nalezy upewni¢ sie, ze
wspolrzedne GPS sa dokladne, a nastepnie przestaé
lokalizacje i szczegoly skrytki na stronie geocaching.
Strona nie powinna zawiera¢ zadnych tresci komer-
cyjnych ani promowac¢ konkretnej ideologii lub ini-
cjatywy, poniewaz nie zostanie opublikowana. Po
przestaniu strony skrytki geocache do sprawdzenia,
czlonek globalnego zespolu recenzentow-wolonta-
riuszy (zwanych rowniez recenzentami) sprawdzi
ja pod katem zgodnosci z wytycznymi. Recenzenci
moga zasugerowac zmiany, jesli pojawia sie kwestie,
ktore nie zostaly w pelni wyjasnione w wytycznych.
Po opublikowaniu informacji wazne jest utrzymanie
strony, aby zapobiec jej archiwizacji. Nalezy rowniez
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sprawdza¢ fizyczna lokalizacje skrytki, aby upewnié
sie, ze nie zostala naruszona i wymieni¢ zniszczone
lub skradzione elementy.

Wybor pojemnika na skrytke moze wplynac¢ na
wrazenia uzytkownikow. Idealny pojemnik powinien
by¢ wodoodporny, aby unikna¢ uszkodzenia zawar-
tosci. Powinien tez by¢ oznaczony jako skrytka ge-
ocache, aby uniknaé¢ nieporozumien lub podejrzen,
jesli zostanie znaleziony przez osobe niebedaca gra-
czem. Jesli to mozliwe, warto wybraé¢ przezroczysty
pojemnik, aby pokazac¢, ze zawarto$c jest nieszkodli-
wa. Pojemnik musi by¢ rowniez wystarczajaco duzy,
aby pomiesci¢ dziennik elektroniczny, a takze wszel-
kie inne przedmioty, ktore maja znalez¢ sie w skrytce.
W pojemniku nie nalezy umieszcza¢ zadnych jadal-
nych, niebezpiecznych lub nielegalnych materialow.

Geocaching moze by¢ cennym narzedziem eduka-
c¢ji ekologicznej. Zacheca ludzi do wyjscia ze swojej
strefy komfortu i odkrywania natury. W porownaniu
do starszych pokolen, dzisiejsza mlodziez jest coraz
slabiej zaznajomiona ze sposobami wzajemnego od-
dzialywania czlowieka i natury, a wielu osobom bra-
kuje ogolnej $wiadomosci na temat swiata przyrody
i naszego srodowiska. Mlodzi ludzie musza zrozu-
mie¢ i doswiadczy¢ natury w sposob indywidualny,
na swiezym powietrzu. Dodatkowo, kultura geoca-
chingu zaklada pozostawienie srodowiska w takim
samym lub lepszym stanie niz w momencie przyby-
cia, a wielu geocacherow uczestniczy w akeji ,.Cache
in, trash out”, ktora polega na sprzataniu $mieci
7 oKkolicy.

Obszary chronione (PA) maja szczegolne znacze-
nie dla geocachingu (Mendes i in. 2004). Obecnos¢
skrytek na tych obszarach nie tylko udostepnia je dla
nowego i szerszego grona odbiorcow, ale takze po-
prawia doswiadczenia obecnych turystow. Skrytki
sprawiaja, 7ze wizyta w tych obszarach gdzie sg one
rozmieszczone jest bardziej interaktywna i angazu-
jaca, pozwalajac ludziom na glebsza eksploracje ob-
szaru. Moze to stuzy¢ edukacji turystow na temat wa-
lorow przyrodniczych obszaru chronionego (Mendes
iin. 2014; Zecha 2012). Poza tym, geocaching moze by¢
rowniez wykorzystywany do zarzadzania obszarami
chronionymi poprzez monitorowanie liczby odwie-
dzajacych i dostarczanie danych o najpopularniej-
szych dniach odwiedzin.

Nalezy jednak pamieta¢, ze skutki geocachingu
nie zawsze sg pozytywne. Geocaching czesto pro-
wadzi do zwiekszonego ruchu turystycznego na
danym obszarze, co ma wplyw na otaczajace $ro-
dowisko. Roslinnos¢ moze zostaé zdeptana podczas

poszukiwania skrytki, przez co lokalne siedliska
mog3 zosta¢ zniszczone (Leung, Marion 2000). Inne
zagrozenia obejmuja poszerzanie szlakow lub roz-
przestrzenianie si¢ nierodzimej flory z powodu na-
sion przyczepionych do odziezy ludzi. Skutki te zo-
staly uznane przez wiekszos$¢ badaczy za powazne
wyzwanie. Jednak wiekszos¢ geocacherow stara sie
minimalizowa¢ swoj wplyw na srodowisko.

Istnieja rowniez sposoby dzi¢ki ktorym osoby
ukrywajace skrytki, moga zmniejszy¢ ich negatyw-
ny wplyw na srodowisko, przestrzegajac pewnych
sprawdzonych rozwigzan podczas umieszczania
skrytek w obszarze chronionym (Mendes i in. 2014).
Po pierwsze, skrytki powinny by¢ ukryte w odleglo-
Sci nie wiekszej niz dwa metry od szlakow. Stuzy to
zminimalizowaniu zaklocen w srodowisku przyrod-
niczym podczas poszukiwania skrytek. Ponadto po-
maga to zwiekszy¢ zainteresowanie ta aktywnoscia,
poniewaz ludzie moga latwo uczestniczy¢ i uzyskaé
wiecej znalezisk. Po drugie, skrytki nie powinny by¢
ukrywane w naturalnych miejscach (takich jak drze-
wa lub martwe drewno), poniewaz moze to prowa-
dzi¢ do deptania lub erozji gleby. Zamiast tego nalezy
ukrywac skrytki w poblizu obiektow, wokol nich lub
w lub miejscach, ktore nie prowadza do ingerencji
w srodowisko (np. na budynkach, drogowskazach,
tablicach, ogrodzeniach, punktach widokowych).
Wreszcie, nalezy podac¢ graczom wstepne informacje
na temat lokalizacji skrytek, na przyklad informujac
ich, ze wszystkie znajduja sie na szlakach, aby unik-
nac¢ niepotrzebnego eksplorowania dziewiczych eko-
systemow. Nalezy upewni¢ sie, Ze gracze rozumie-
ja potencjalny wplyw, jaki ich wizyta moze mie¢ na
srodowisko.

Nalezy pamietaé! Aby unikngé negatywnego wpty-
wu na $rodowisko:
— Umiesé skrytki w poblizu szlakéw turystycz-
nych.
— Unikaj ukrywania ich w naturalnych miej-

scach, umies¢ je w poblizu obiektow.

— Dostarczaj wstepnych informacji na temat

skrytek, aby unikngé niepotrzebnego wptywu

na obszar.

Znalezienie idealnej lokalizacji dla skrytki to co$
wiecej niz tylko oddzialywanie na Srodowisko, war-
to rowniez dazyc¢ do tego, by poszukiwanie skarbow
bylo zabawne i interesujace dla graczy. Warto znalez¢



godng uwagi ceche srodowiska, na przyklad interesu-
jaca formacje skalna lub imponujacy punkt widokowy
i ukry¢ skrytke w poblizu. W ten sposob ludzie beda
mogli na danym terenie zobaczy¢ atrakcyjne zakatki,
ktore mogli wezesniej przeoczyc. Jeden z czlonkow
geocache powiedzial: Kiedy idziesz ukry¢ skrzynke
geocache, pomysl o celu, dla ktorego sprowadzasz ludzi
w to miejsce. Fesli jedynym powodem jest skrytka geoca-
che, znajdz lepsze miejsce. Pamietajac o tym i zasadach
geocachingu, ukrywanie skrytek moze by¢ proste
i klarowne (fot. 17).

Fot. 17. Przyklad skrytki geocache

7rédlo: Bernabe Colohua.

4.4. Uwagi koncowe

W poprzednich podrozdzialach czytelnik mogt do-
wiedzie¢ sie, w jaki sposob planowanie i narzedzia
komunikacyjne moga wspiera¢ obszary chronione
w usprawnianiu zarzadzania ruchem turystycznym,
zwiekszaniu doswiadczenia turystow i promowaniu
atrakcyjnosci obszarow chronionych.
Podsumowujac, skuteczna strategia komunikacyj-
na odgrywa istotna role we wspieraniu wysilkow na
rzecz ochrony przyrody i zarzadzaniu ruchem tu-
rystycznym na obszarach chronionych. Przyjmujac
strategiczne podejscie do planowania komunika-
¢ji, parki narodowe i osoby zarzadzajace obszarami
chronionymi moga osiggnaé¢ szereg korzysci, w tym
wzmocni¢ poczucie odpowiedzialnosci i wsparcia
dla ochrony przyrody, zwiekszy¢ swiadomos¢ celow
ochrony przyrody i poprawi¢ doswiadczenia odwie-
dzajacych. Strategiczne podejscie do komunikacji
obejmuje dlugoterminowe planowanie, jasne cele
i dostosowane komunikaty dla docelowych odbiorcow.
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W ramach planowania dziatan komunikacyjnych nie-
zbedna jest identyfikacja odbiorcow docelowych,
opracowanie dopasowanych komunikatow i zdefinio-
wanie odpowiednich kanalow przekazu. Dodatkowo,
tworzenie profili persony moze poglebic zrozumienie
motywacji i potrzeb odbiorcow, co jest cennym na-
rzedziem w procesie planowania. Wdrazajac te stra-
tegie, obszary chronione moga skutecznie komuniko-
wac swoje wartosci, misje 1 wysitki na rzecz ochrony,
zachecajac spoleczenstwo do zaangazowania i wspar-
cia ochrony oraz doceniania wartosci przyrodniczych
i kulturowych. Docelowo, dobrze zaprojektowana
strategia komunikacyjna przyczynia sie do poprawy
doswiadczen turystow i ogolnej atrakeyjnosci obsza-
row chronionych.

Po czesci wprowadzajacej przedstawiono narze-
dzia, ktore moga wspiera¢ dzialania komunikacyjne
na obszarach chronionych. Jednym z takich narzedzi
jest wykorzystywanie kodow QR (Quick Response).
Kody OR oferuja przyjazny dla uzytkownika sposob
przekazywania informacji i angazowania turystow.
Moga by¢ tez skutecznie wykorzystywane do kon-
troli dostepu i monitorowania ruchu turystycznego
na obszarach chronionych. W przypadku obszarow
chronionych, umieszczenie kodow QR w punktach
wejscia i kluczowych lokalizacjach moze dostarczy¢
turystom niezbednych informacji o obszarze, w tym
o aktywnosciach rekreacyjnych, przepisach i szcze-
gotowych mapach. Kody QR moga by¢ rowniez dola-
czane do okreslonych obiektow lub lokalizacji na da-
nym obszarze, umozliwiajac odwiedzajacym dostep
do szczegolowych informacji na ich temat. Whaczajac
funkcje informacji zwrotnej, osoby zarzadzajace da-
nym obszarem moga na biezgco zbiera¢ aktualne
informacje na temat aktywnosci i do$wiadczen od-
wiedzajacych, co pozwala na lepsze monitorowanie
i elastyczne zarzadzanie ruchem turystycznym.

Geotagowanie, proces dodawania metadanych ge-
oprzestrzennych do multimediow w oparciu o aktu-
alng lokalizacje, jest cennym narzedziem pozwala-
jacym zrozumie¢ zachowania i aktywnosci turystow
w obszarach chronionych. Geotagi zapewniaja klu-
czowy welad w to gdzie, dlaczego, jak i kiedy turysci
wchodzg w interakcje z otaczajaca ich przyroda, co
czyni je istotnym elementem turystyki przyrodni-
czej i zrownowazonego zarzadzania zasobami sro-
dowiska naturalnego. Geotagi moga by¢ dodawane
do zdje¢ poprzez rejestrowanie danych GPS w mo-
mencie robienia zdjecia lub poprzez pozniejsze do-
danie metadanych identyfikacji geograficznej. Media
spolecznosciowe odgrywaja znaczaca role w procesie
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geotagowania, a turysci czesto oznaczaja swoje tresci
lokalizacjami, aby dzieli¢ sie swoimi doswiadczenia-
mi i dociera¢ do interesujacych ich miejsc. W przy-
padku obszarow chronionych geotagowanie dostar-
cza szybkich i niewymagajacych duzych nakladow
finansowych informacji na temat aktywnosci i pre-
ferencji turystow, eliminujac ograniczenia zwigzane
7 wielkoscia proby i lokalizacja. Zarzadzajacy obsza-
rami chronionymi moga wykorzystywac¢ media spo-
lecznosciowe i metadane przestrzenne do zrozumie-
nia biezacych procesow ekologicznych i spolecznych,
a lakze do monitorowania zagrozonych gatunkow
izagrozen dlardéznorodnoscibiologicznej, ajednocze-
Snie moga wykorzystywac¢ metadane do identyfikacji
obszaréow o wysokim natezeniu ruchu turystycznego
i preferencjach turystow na obszarach chronionych.
Osoby zarzadzajace obszarami chronionymi powin-
ni jednak zachowac ostroznos¢ w zakresie poten-
cjalnych zagrozen, takich jak nadmierna turystyka
i dokladnos¢, zwiazanych z danymi geotagowanymi.
Chociaz geotagowanie zapewnia cenne informacje,
moze rowniez nieumyslnie rozpowszechniac¢ infor-
macje o godnych uwagi miejscach, prowadzac do
nadmiernej turystyki i dalszej degradacji.

W ostatniej czesci przedstawiono podstawowe in-
formacje nt. geocachingu. Geocaching to popularna
i wciggajaca gra na Swiezym powietrzu, oferujaca
mozliwos¢ odkrywania niezwyklych miejse, ktore
w wiekszosci przypadkow zostalyby pominiete, a jed-
noczesnie stuzacajako narzedzie edukacyjne do nauki
nt. roznych zagadnien zwiagzanych z ochrong przyro-
dy. Geocaching polega na uzywaniu wspolrzednych
geograficznych do znajdowania ukrytych skrytek
w roznych lokalizacjach, tworzac poczucie ekscy-
tacji i eksploracji. Istnieja rozne rodzaje skrytek,
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z ktorych kazda wiaze sie z unikalnymi wyzwaniami
i nagrodami, od tradycyjnych skrytek znalezionych
na podanych wspolrzednych po wirtualne skrytki,
ktore wymagaja weryfikacji za posrednictwem poczty
elektronicznej lub okreslonych informacji. Mimo, 7ze
geocaching moze by¢ skutecznym narzedziem an-
gazujacym ludzi w kontakt z natura i podnoszacym
swiadomosé ekologiczna, moze rowniez prowadzié¢
do zwiekszonego ruchu turystycznego i potencjalne-
20 negatywnego wplywu na srodowisko. Dlatego tez
odpowiedzialne postepowanie jest niezbedne pod-
czas umieszczania skrytek na obszarach chronio-
nych. Aby zminimalizowa¢ negatywne skutki, osoby
ukrywajace skrytki powinny przestrzega¢ spraw-
dzonych rozwigzan, takich jak ukrywanie skrytek
w poblizu szlakow turystycznych, unikanie natural-
nych miejsc, aby zapobiec deptaniu lub erozji gleby,
a takze dostarczanie turystom wstepnych informacji
na temat lokalizacji skrytek. W ten sposob geocaching
moze by¢ doskonatym dodatkiem do obszarow chro-
nionych, wzbogacajac doswiadczenia odwiedzaja-
cych, zachecajac do eksploracji przyrody i promujac
ochrone srodowiska.

Podsumowujac, stosowanie kodow QR, wraz z
innymi metodami komunikacji, takimi jak geotag-
ging i geocaching, zapewnia kompleksowe podej-
scie do skutecznego zarzadzania obszarami chro-
nionymi, odpowiedzialnego przyciagania turystow
i ochrony przyrody w tych istotnych obszarach.
Wykorzystujac rézne metody komunikacji, osoby
zarzadzajace obszarami chronionymi mogg stwo-
rzy¢ rownowage miedzy promowaniem turystyki
i ochrong przyrody, zapewniajac zrownowazone i
ubogacajace doswiadczenie zarowno dla turystow,
jak i dla srodowiska.
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5. Monitoring wplywu turystyki
na obszary chronione

5.1. Wstep

Turystyka jest wazna czeScia gospodarki krajowej
i moze przyniesc¢ wiele korzysci obszarom chronio-
nym (Leung i in. 2018):

1. Wzrost gospodarczy: Turystyka moze przyczynic¢
sie do wzrostu gospodarczego obszarow chronio-
nych i otaczajacych je spolecznosci. Turysci wydaja
pienigdze na zakwaterowanie, wyzywienie, trans-
port oraz inne towary i ustugi, co generuje docho-
dy i mozliwosci zatrudnienia dla lokalnych firm
i mieszkancow. Moze to pomoc ztagodzi¢ ubostwo
i poprawic¢ standard Zycia na danym obszarze.

2. Finansowanie ochrony przyrody: Turystyka cze-
sto generuje przychody, ktore moga by¢ wykorzy-
stane do zarzadzania i ochrony obszarow chro-
nionych. Oplaty za wstep, zezwolenia i podatki od
dzialalnosci zwiazanej z turystyka moga by¢ po-
nownie inwestowane w dzialania ochronne, takie
jak odbudowa siedlisk, srodki zwalczania ktusow-
nictwa i programy ochrony dzikiej przyrody. Takie
wsparcie finansowe ma kluczowe znaczenie dla
utrzymania i ochrony integralnosci ekologicznej
obszaru.

3. Swiadomosé i edukacja: Turystyka stanowi plat-
forme do podnoszenia swiadomosci na temat
znaczenia ochrony dziedzictwa naturalnego i kul-
turowego. Turysci, ktorzy doswiadczaja piekna i
doceniaja znaczenie obszarow chronionych, zwiek-
szym prawdopodobienstwem stang sie oredowni-
kami ochrony przyrody. Turystyka moze rowniez
wlatwi¢ mozliwosci edukacyjne, takie jak wycieczki
z przewodnikiem, centra interpretacyjne i warsz-
taty, podczas ktorych turysci moga dowiedzie¢ sie
o unikalnych ekosystemach i wartosciach kulturo-
wych danego obszaru.

. Zaangazowanie spolecznosci: Turystyka moze
sprzyja¢ zaangazowaniu spolecznosci i uczestnic-
twu w inicjatywach zwiazanych z ochrona przyro-
dy. Lokalne spolecznosci moga czerpac korzysci
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7 turystyki, dostarczajac towary i ushlugi, stuzac
jako przewodnicy turystyczni lub sprzedajac lo-
kalnie wytwarzane wyroby rzemieslnicze i zyw-
nos¢. Zaangazowanie spolecznosci w zrownowa-
zone praktyki turystyczne moze stworzyc¢ poczucie
sprawczosci i odpowiedzialnosci, prowadzac do
zwiekszenia wsparcia dla wysitkow na rzecz ochro-
ny przyrody.

. Badania i monitoring: Turystyka moze wspierac¢
badania naukowe i dzialania monitorujace na ob-
szarach chronionych. Naukowcy moga bada¢ dzi-
ka przyrode, ekosystemy i dziedzictwo kulturowe,
gromadzac cenne dane w celu lepszego zrozu-
mienia tych obszarow i zarzadzania nimi. Turysci
moga rowniez przyczynia¢ sie do obywatelskich
inicjatyw naukowych, takich jak zglaszanie obser-
wacji dzikiej przyrody lub gromadzenie danych, co
moze poszerzy¢ baze wiedzy i pomoc w planowa-
niu ochrony.

vl

Nalezy jednak pamieta¢, ze turystyka powinna by¢
starannie zarzadzana na obszarach chronionych, aby
zminimalizowac jej negatywny wplyw. Zrownowazone
praktyki turystyczne powinny by¢ wdrazane w celu
zagwarantowania, ze dzialalnos¢ turystyczna jest
prowadzona w sposob odpowiedzialny srodowiskowo
i spotecznie, minimalizujac oddzialywanie na srodo-
wisko, promujac wrazliwo$¢ kulturowa i wspierajac
lokalne spolecznosci. Skuteczne planowanie, regu-
lacje i monitorowanie maja kluczowe znaczenie dla
osiggniecia rownowagi miedzy rozwojem turystyki
a celami ochrony przyrody.

Turystyka moze mie¢ szereg negatywnych skut-
kow dla srodowiska naturalnego (np. Belsoy i in. 2012)
i doswiadczen turystow (np. Ferreira, Harmse 2014).
Oto kilka przykladow, w jaki sposob turystyka moze
negatywnie wplywacé na te elementy:

1. Degradacja srodowiska: Duza liczba turystow
moze wywiera¢ ogromna presje na wrazliwe
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ekosystemy, prowadzac do niszczenia siedlisk, erozji
¢leby i utraty roznorodnosci biologicznej. Dzialania
takie jak wylesianie pod budowe hoteli i kurortow,
zanieczyszczenie odpadami i Sciekami oraz niszcze-
nie raf koralowych i siedlisk dzikiej przyrody moga
mie¢ znaczacy wplyw na srodowisko naturalne.

. Nadmierne zatloczenie: Popularne miejsca tury-
styczne czesto borykaja sie z problemem nadmier-
nego zatloczenia, szczegolnie w szczycie sezonu.
Moze to skutkowac zattoczonymi drogami, dlugimi
kolejkami i zatloczonymi atrakcjami, obnizajac ja-
kos¢ wrazen turystow. Ponadto zaltloczenie moze
prowadzic¢ do zwiekszonego zanieczyszczenia ha-
lasem 1 poczucia uciazliwosci zaréowno dla tury-
stow, jak i lokalnych mieszkancow.

. Zuzycie zasobow: Turystyka powoduje duze za-
potrzebowanie na lokalne zasoby, takie jak woda,
energia i zZywnosc¢. Na obszarach, gdzie zasoby sa
ograniczone, naplyw turystow moze nadwyrezyc
dostepna podaz, prowadzac do nadmiernego wy-
korzystania i wyczerpania. Moze to mie¢ nieko-
rzystny wplyw na lokalne spolecznosci i ekosys-
temy, w tym niedobor wody, zwiekszone zuzycie
energii i obcigzenie rolnictwa.

. Zanieczyszczenia i odpady: Turystyka generuje
znaczne ilosci odpadow, w tym plastikowe butelki,
opakowania i inne przedmioty jednorazowego uzyt-
ku. Niewlasciwa gospodarka odpadami i nieodpo-
wiednia infrastruktura do ich usuwania moze skut-
kowa¢ zanieczyszczeniem zbiornikow wodnych,
gruntow i atrakcji przyrodniczych. Zanieczyszczenia
te nie tylko szkodza srodowisku, ale takze negatyw-
nie wplywaja na ogolne wrazenia turystow.

. Wplyw dziedzictwo Kkulturowe i spoleczenstwo:
Turystyka moze mie¢ negatywny wplyw na dzie-
dzictwo Kkulturowe danego miejsca. Rozwoj tury-
styki na duza skale moze prowadzic¢ do komercja-
lizacji i utowarowienia lokalnych tradycji i zwy-
czajow, niszczac ich autentycznosé. Ponadto na-
plyw turystow moze powodowac napiecia spolecz-
ne, zakloca¢ funkcjonowanie lokalnych spoleczno-
Sci i prowadzi¢ do wysiedlen mieszkancow wraz ze
wzrostem cen gruntow i nieruchomosci.

. Niepokojenie dzikiej przyrody: Nieuregulowane
dzialania turystyczne, takie jak ogladanie dzikiej
przyrody i interakcje, moga zakloca¢ naturalne za-
chowanie i siedliska zwierzat. Tury$ci mogg prowo-
kowac lub stresowac dzika przyrode, przyczyniajac
sie do jej zaniku lub zmieniajac jej naturalne wzor-
ce. Moze to mie¢ dlugoterminowe konsekwencje
dla bioréznorodnosci i rownowagi ekologiczne;j.

U1
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Te negatywne skutki nie sa nierozerwalnie zwig-
zane ze wszystkimi formami turystyki, a zrownowa-
zone praktyki moga pomoc zlagodzi¢ te problemy.
Odpowiedzialne zarzadzanie turystyka, zaangazowa-
nie spolecznosci i wysitki na rzecz ochrony srodowi-
ska maja kluczowe znaczenie dla zminimalizowania
negatywnych skutkow i promowania zrownowazo-
nych praktyk turystycznych.

Ekoturystyka i turystyka zorientowana na przyrode
oferujg alternatywne podejscia do turystyki masowej,
ktore priorytetowo traktuja zrownowazony rozwoj,
ochrone srodowiska i zaangazowanie lokalnych spo-
lecznosci (Eagles i in. 2002). Te formy turystyki maja
na celu zminimalizowanie negatywnego wplywu na
srodowisko naturalne i poprawe wrazen turystow.
Kluczowe cechy i korzysci ekoturystyki i turystyki
zorientowanej na przyrode to:

1. Ochrona srodowiska: Ekoturystyka i turystyka zo-

rientowana na przyrode koncentruja sie na ochronie

i zachowaniu srodowiska naturalnego. Promuja od-

powiedzialne praktyki, ktore minimalizuja slad eko-

logiczny, takie jak redukcja odpadow, oszczedzanie
energii i wody oraz wspieranie lokalnych wysitkow
na rzecz ochrony réznorodnosci biologicznej.

2. Edukacja i swiadomosé ekologiczna: Te formy tu-
rystyki podkreslaja znaczenie edukacji ekologicz-
nej i podnoszenia swiadomosci na temat kwestii
ochrony przyrody. Turysci maja mozliwos¢ zapo-
znania sie z lokalnymi ekosystemami, dzika przy-
roda i dzialaniami na rzecz ochrony przyrody, co
sprzyja glebszemu zrozumieniu i docenieniu $ro-
dowiska naturalnego.

. Zaangazowanie spolecznosci: Ekoturystyka i tury-
styka zorientowana na przyrode aktywnie angazuja
lokalne spolecznos$ci w rozwoj turystyki i procesy
decyzyjne. Takie podejscie gwarantuje, Ze lokalna
ludnosc¢ czerpie korzysci ekonomiczne i spoleczne
7 dzialalnosci turystycznej, zachowujac jednocze-
snie swoje dziedzictwo kulturowe i tradycje.

. Zrownowazony rozwoj: Te formy turystyki traktuja
priorytetowo zrownowazony rozwoj, majac na celu
stworzenie dlugoterminowych mozliwosci ekono-
micznych dla lokalnych spolecznosci bez naraza-
nia integralnosci zasobow naturalnych. Dochody
generowane z ekoturystyki moga wspierac lokalng
gospodarke, zapewniac¢ zatrudnienie i przyczyniaé¢
sie do projektow rozwoju spotecznosci (ryc. 14).

. Mala skala i niewielki wplyw: Ekoturystyka i tu-
rystyka zorientowana na przyrode czesto sprzyjaja
dzialaniom na malg skale, ktore ograniczaja liczbe
odwiedzajacych i minimalizuja negatywny wplyw.

J1
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Ryc. 14. Parki narodowe sg bezcenne nie tylko ze wzgledu na swoje naturalne piekno i znaczenie historyczne, ale takze ze
wzgledu na korzysci ekonomiczne, jakie zapewniaja. Kiedy ludzie odwiedzaja parki, przyczyniaja sie do rozwoju spoleczno-
$ci wokot nich. Wydatki w spotecznos$ciach w poblizu parkow narodowych w 2022 r. przyniosly rekordowo wysokie korzysci
dla gospodarki narodowej w wysokosci 50,3 mld USD i wsparly 378 400 miejsc pracy

Zrodto: www.nps.gov.

Pozwala to na bardziej intymne i wciagajace do-
swiadczenie dla turystow, jednoczesnie zmniejsza-
jac zatloczenie i stres ekologiczny.

. Finansowanie ochrony przyrody: Wiele inicjatyw
ekoturystycznych przeznacza cze$¢ przychodow
z turystyki na ochrone przyrody i projekty spoltecz-
ne. Fundusze te moga by¢ wykorzystywane do od-
budowy siedlisk, ochrony dzikiej przyrody i wdra-
zania zrownowazonych praktyk.

. Lepsze doswiadczenia turystow: Turystyka zorien-

towana na przyrode zapewnia turystom mozliwos¢

angazowania sie w takie aktywnosci, jak wedrowki,
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obserwowanie dzikiej przyrody, obserwowanie
ptakow i fotografowanie przyrody. Doswiadczenia
te pozwalaja na glebszy kontakt z natura, rozwoj
osobisty i niezapomniane przezycia, ktore roznia
sie od oferty turystyki masowe;j.

Poprzez promowanie zrownowazonych prak-
tyk, wspieranie lokalnych spotecznosci i rozwijanie
swiadomosci ekologicznej, ekoturystyka i turystyka
zorientowana na przyrode oferuja bardziej odpowie-
dzialny i wartosciowy sposob doswiadczania i doce-
niania swiata przyrody.


www.nps.gov
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5.2. Podstawa teoretyczna

Problemy zwigzane 7z zarzadzaniem ruchem tu-
rystycznym w parkach narodowych moga miec
znaczacy wplyw na rozne zasoby, doswiadczenia
i obiekty oraz uslugi (Manning, Anderson 2012).
Glowne wyzwania i skutki (ryc. 15) zwiazane z rekre-
acja na swiezym powietrzu w parkach narodowych
obejmuja:

Wptyw na zasoby

Gleba: Nieplanowany lub nadmierny ruch pieszy
moze prowadzi¢ do erozji i zageszczenia gleby,
€O moze pogorszy¢ jej jakos¢ i wplynaé na wzrost
roslinnosci.

Woda: Zwiekszona liczba turystow moze skutko-
wac zanieczyszczeniem wody przez smieci, ludzkie
odpady i splywy z drog i parkingow, szkodzac eko-
systemom wodnym.

Roslinnosé: Deptanie, wedrowki poza szlakami
i nielegalne biwakowanie moga uszkodzi¢ lub
zniszczy¢ delikatne zbiorowiska roslinne i zakloci¢
procesy ekologiczne.

Dzikie zwierzeta: Niewlasciwe zachowanie, takie
jak dokarmianie dzikich zwierzat, podchodzenie
zbyt blisko lub zakldcanie ich siedlisk, moze niepo-
koic i stresowac zwierzeta, potencjalnie prowadzac

do negatywnego wplywu na ich populacje.

- Powietrze: Wysoki poziom ruchu turystycznego,
zwlaszcza pojazdow, moze przyczynic sie do zanie-
czyszczenia powietrza i pogorszenia jego jakosci
w obszarach wrazliwych.

- Naturalna cisza: Zanieczyszczenie halasem spo-
wodowane dzialalnoscig rekreacyjna, taka jak po-
jazdy zmotoryzowane lub glosne zgromadzenia,
moze zakldca¢ naturalny krajobraz dzwiekowy
i wplywac na zachowanie dzikiej przyrody i wraze-
nia turystow.

- Naturalna ciemnosé: Sztuczne oswietlenie i rozwdj
zwigzany z rekreacja moga prowadzi¢ do zanie-
czyszczenia $wiatlem, zastaniajac widoki nocnego
nieba i wplywajac na nocne zwierzeta i ekosystemy.

- Zasoby historyczne i kulturowe: Niekontrolowany
dostep i nieodpowiednia ochrona moga skutko-
wac¢ wandalizmem, grabieza lub uszkodzeniem
obiektow kulturowych i historycznych w parkach
narodowych.

Wptyw na doswiadczenie

- Zatloczenie: Wysokie natezenie ruchu turystycz-
nego, szczegolnie w szczycie sezonu, moze pro-
wadzi¢ do zatloczenia, dlugiego czasu oczekiwania
i powstawania korkow, obnizajac jakos¢ wrazen
turystow.

Ryc. 15. Zakres kluczowych wyzwan w zarzadzaniu obszarami chronionymi zwigzanych z rekreacja na swiezym powietrzu
Zrodto: na podstawie Manning, Anderson 2012.

94



VIMOMA - Experience design and nature conservation via
VlIsitor MOnitoring and MAnagement in protected areas

- Konflikty: Zmagania o dostep do ograniczonych uzytkowanie i erozja szlakow moga prowadzi¢ do

zasobow, takich jak kempingi czy miejsca parkin-
gowe, moga prowadzi¢ do konfliktow miedzy tury-
stami, negatywnie wplywajac na ich zadowolenie
i bezpieczenstwo.

- Zachowania o charakterze negatywnym:
Niewlasciwe utylizowanie odpaddw, graffiti, wan-
dalizm i inne formy zachowan deprecjonujacych
moga negatywnie wplywac¢ na estetyke krajobra-
zOow naturalnych i kulturowych, a takze na zado-
wolenie turystow.

Wptyw na infrastrukture/ustugi

- Atrakcje turystyczne: Duzy ruch pieszy i nieodpo-
wiednie zarzadzanie moga powodowac eksploata-
cje popularnych atrakcji, prowadzac do degradacji
elementow naturalnych i kulturowych.

- Szlaki: Niewystarczajaca konserwacja, niewlasciwe

degradacji szlakow (fot. 18), zagrozen dla bezpie-
czenstwa i szkod dla otaczajacych ekosystemow.

Kempingi i pola namiotowe: Zwickszone zapo-
trzebowanie na obiekty kempingowe moze pro-
wadzi¢ do nadmiernego uzytkowania, niszczenia
roslinnosci, zageszczania gleby i obcigzenia syste-
mow sanitarnych.

Drogi i parkingi: Zatloczenie, ruch drogowy i nie-
odpowiednie parkingi mogg zaklocaé ptynny ruch
pojazdow, stwarza¢ obawy o bezpieczenstwo i szko-
dzi¢ pobliskim siedliskom.

Obiekty i programy interpretacyjne: Niewy-
starczajace srodki finansowe lub niewystarczajaca
liczba pracownikow swiadczacych ustugi interpre-
tacyjne moga ogranicza¢ mozliwosci edukacyjne
i zrozumienie przez turystow zasobow i wartosci
parku.

Fot. 18. Brak regularnej konserwacji szlakow turystycznych jest przyczyna powstawania drugorzednych $ciezek (Tatrzanski

Park Narodowy, Slowacja)

Foto: Juraj Svajda.
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Problemy te wymagaja skutecznego planowania,
alokacji zasobow, edukacji odwiedzajacych, egzekwo-
wania przepisow i zrownowazonych praktyk w celu
ztagodzenia negatywnego wplywu turystyki i utrzy-
mania integralnosci ekologicznej oraz doswiadczenia
odwiedzajacych w parkach narodowych.

Aby skutecznie zarzadzaé¢ rekreacja na swiezym
powietrzu w parkach narodowych i sprosta¢ wspo-
mnianym wyzwaniom i wplywom, mozna wdrozy¢
kilka strategii i praktyk (Manning, Anderson 2012).
Strategie te maja na celu zrownowazenie uzytko-
wania i zadowolenia turystow przy jednoczesnym
zminimalizowaniu negatywnego wplywu na zasoby,
doswiadczenia i infrastrukture. Oto kilka typowych
strategii zarzadzania:

Ograniczenie uzytkowania

- Alternatywne miejsca i terminy wizyt: Zachecanie
turystow do odkrywania mniej zatloczonych ob-
szarow parku lub odwiedzania go poza szczytem
sezonu, aby rozproszyc¢ turystow i zmniejszy¢ za-
tloczenie w popularnych miejscach.

Ustalenie limitow: Ustanowienie limitow odwie-
dzajacych dla wrazliwych stref lub atrakcji, aby za-
pobiec nadmiernemu zattoczeniu i chronié zasoby.
Wdrozenie systemu rezerwacji (fot. 19) lub zezwo-
len w celu zarzadzania wstepem.

Wprowadzenie oplat: Wdrozenie oplat za wstep
lub opfat dla uzytkownikow w celu zarzadzania
popytem, finansowania ushug dla odwiedzajacych
i wspierania wysitkow na rzecz ochrony przyrody.
Ograniczenie wielkosci grup: Ustalenie maksy-
malnych limitow wielkosci grup dla niektorych
dzialan w celu zminimalizowania wplywu na zaso-
by i poprawy wrazen turystow.

Strefowanie: Wyznaczenie okreslonych  stref
w parku dla roznych aktywnosci lub poziomow
uzytkowania, zapewniajac ochrone wrazliwych ob-
szarow i optymalizacje wrazen turystow.

Sankcje: Egzekwowanie przepisow i nakladanie
kar na osoby naruszajace prawo w celu odstrasze-
nia od zachowan degradacyjnych i zapewnienia
zgodnosci z zasadami parku.

Fot. 19. Jednym ze sposobow ograniczenia uzytkowania jest zezwolenie na ograniczona liczbe wej$é na podstawie pozwolen

(Pico del Teide, Teneryfa)

Fot.o: Juraj Svajda.

96



Zwiekszenie zakresu podazy

- Rozwoj infrastruktury: Poprawa i rozbudowa
obiektow dla turystow, takich jak kempingi, szlaki,
parkingi i toalety, w celu dostosowania do zwiek-
szonej liczby turystow i rownomiernego rozlozenia
skutkow wizyt.

Informacja i komunikacja dla turystow: Poprawa
komunikacji i rozpowszechniania informacji wsrod
turystow, dostarczanie wskazowek na temat zasad
obowigzujacych w parku, zalecanych praktyk i al-
ternatywnych mozliwosci rekreacji.

Ushugi dla turystow: Zwiekszenie dostepnosci
ustug dla turystow, takich jak programy interpre-
tacyjne, wycieczki z przewodnikiem i zasoby edu-
kacyjne, w celu poprawy doswiadczen turystow
i wspierania lepszego zrozumienia walorow parku.

Zmniejszenie wptywu wykorzystania

- Edukacja i dzialania informacyjne: Wdrozenie
programow edukacyjnych dla odwiedzajacych
w celu podniesienia $wiadomosci na temat zna-
czenia odpowiedzialnej rekreacji na swiezym po-
wietrzu, zasad Leave No Trace (z ang. Nie zostawiaj
Sladow) i konkretnych przepisow parkowych.
Zarzadzanie szlakami: Rozwoj i utrzymanie zrow-
nowazonego systemu szlakow, w tym odpowied-
niego oznakowania i srodkow kontroli erozji, w ce-
lu zminimalizowania wplywu na roslinnos¢, glebe
i siedliska dzikiej przyrody.

Gospodarka odpadami: Zapewnienie wystarczaja-
cej ilosci pojemnikow na Smieci, urzadzen do re-
cyklingu i odpowiednich metod usuwania odpadow
w calym parku w celu ograniczenia zasmiecania
i zanieczyszczenia.

Odnowa i rekultywacja: Wdrozenie projektow re-
kultywacji w celu odnowienia uszkodzonych ob-
szarow 1 przywrocenia ekosystemow dotknietych
dzialalnoscia rekreacyjna.

Monitoring i badania: Prowadzenie regularnego
monitoringu i badan w celu oceny wplywu turysty-
kiiinformowania o decyzjach zarzadczych i strate-
giach adaptacyjnych.

Wzmocnienie zasobdéw i dodwiadczen

- Wyznaczenie punktow widokowych: Ustanowienie
wyznaczonych obszarow lub platform widokowych
w celu skoncentrowania turystow w okreslonych
lokalizacjach, zmniejszajac wplyw na wrazliwe sie-
dliska i zasoby kulturowe.

- Techniki zarzadzania korzystaniem z zasobow
przez turystow: WdroZenie infrastruktury lub
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elementow konstrukcyjnych, takich jak pomosty,
bariery i znaki, w celu ukierunkowania przeptywu
turystow i ochrony wrazliwych obszarow.
Tabliczki informacyjne: Zainstalowanie znakow
interpretacyjnych i ekspozycji w kluczowych loka-
lizacjach w celu dostarczenia informacji i lepszego
zrozumienia przez turystow bez bezposredniej fi-
zycznej interakeji z walorami.

Rozwiazania technologiczne: Wykorzystanie tech-
nologii, takich jak wirtualna rzeczywistos¢, aplika-
cje mobilne lub interaktywne eksponaty, w celu za-
pewnienia ciekawych doswiadczen i zmniejszenia
fizycznego wplywu na walory turystyczne.

Wdrazanie tych strategii czesto wymaga wspot-
pracy miedzy zarzadem parku, personelem, lokal-
nymi spolecznosciami i turystami. Ciggla ewaluacja,
zarzadzanie adaptacyjne i zaangazowanie interesa-
riuszy sg niezbedne do zapewnienia dlugotermino-
wego zrownowazonego rozwoju turystyki w parkach
narodowych.

Istnieje wiele roznych koncepcji zwiazanych z re-
gulacja ruchu turystycznego i wsparciem zrowno-
wazonej turystyki (Hammitt i in. 2015). Kroki te za-
zwyczaj obejmuja planowanie, aktywne zarzadzanie
za pomoca konkretnych srodkow, monitorowanie
i dostosowywanie rozwiazan. Podejscie znane jako
Limits of Acceptable Change (LAC) (z ang. Limit ak-
ceplowalnych zmian) jest jedna z metod stosowanych
do okreslenia dopuszczalnego poziomu aktywnosci
czlowieka, ktory dany obszar lub ekosystem moze
wytrzymac bez powodowania znaczacych szkod dla
srodowiska.

Koncepcja LAC zaklada, ze uzytkowanie danego
obszaru przez czlowieka, w roznym stopniu, moze
prowadzic¢ do szkodliwych skutkéw dla srodowiska.
Po zidentyfikowaniu antropogenicznych zmian na
danym obszarze, wdrazane sa srodki majace na celu
zminimalizowanie lub wyeliminowanie tych oddzia-
Iywan. Celem jest ustanowienie limitow, ktore zapo-
biegna nadmiernym szkodom dla zasobow natural-
nych i utrzymaja integralnos¢ ekologiczna.

Oprocz wspomnianego modelu LAC, istniejg tak-
7e inne podejscia stosowane w zarzadzaniu ruchem
turystycznym 1 zrownowazona turystyka (ryc. 16).
Jedna z takich koncepcji jest podejscie Visitor Impact
Management (VIM) (z ang. Zarzqdzanie wplywem ru-
chu turystycznego), ktore koncentruje sie na lagodze-
niu negatywnego wpltywu turystyki przy jednoczesnej
maksymalizacji pozytywnego. VIM obejmuje iden-
tyfikacje, ocene i zarzadzanie wplywem aktywnosci
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Ryc. 16. Od wezesnych lat 80. XX wieku Recreation Opportunity Spectrum (ROS) (z ang. spektrum mozliwosci rekreacyjnych)
jest wykorzystywane jako narzedzie do identyfikowania, klasyfikowania, planowania i zarzadzania szeregiem terenow re-
kreacyjnych, zarowno dla istniejacych, jak i pozadanych warunkow. ROS pozostaje najlepsza dostepng strategia planowania
rekreacji. Szes¢ roznych typow srodowisk: miejskie, wiejskie, drogowe naturalne, polpierwotne zmotoryzowane, polpier-

wotne niezmotoryzowane i dziewicze zdefiniowano przy uzyciu okreslonych kryteriow fizycznych, spolecznych i zarzad-

czych
Zrodio: fs.usda.gov.

turystow na srodowisko, lokalne spotecznosci i do-
Swiadczenia turystow.

Kolejnym podejsciem jest model Visitor
Experience and Resource Protection (VERP) (z ang.
Doswiadczenie turystow i ochrona zasobow), ktory ma
na celu zrownowazenie ochrony zasobow natural-
nych i kulturowych z zapewnieniem wysokiej jakosci
doswiadczen turystow. VERP bierze pod uwage takie
czynniki, jak przyjemnosc turystow, ochrona zaso-
bow, edukacja i wspolpraca z interesariuszami w celu
osiagniecia zrownowazonych wynikow w turystyce.

Nalezy zauwazy¢, ze koncepcja chlonnosci tury-
stycznej uznaje, ze wplyw obecnosci turystow nie
zalezy wylacznie od liczby turystow, ale takze od roz-
nych innych czynnikéow. Czynniki te moga obejmowac
zachowanie turystow, stan infrastruktury, odpornos¢
gleby i roslinnosci oraz ogoélny stan ekosystemu. Ta
szersza perspektywa uznaje, ze zarzadzanie wply-
wem turystow wymaga kompleksowego zrozumienia
ekologicznej, spolecznej i ekonomicznej dynamiki
miejsca docelowego.

Biorac pod uwage te modele i koncepcje, osoby za-
rzadzajace obszarami chronionymi i decydenci moga
opracowac strategie i wdrozy¢ srodki, ktore promuja
zrownowazong turystyke i minimalizuja negatywny
wplyw na srodowisko i spolecznosci lokalne.
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5.3. Metody

Wplyw turystyki na obszary chronione powinien
by¢ starannie oceniany, biorac pod uwage, ze roz-
ne gatunki i ekosystemy moga miec¢ rozne pozio-
my tolerancji na obecnosé i dziatalnos¢ cztowieka.
Intensywnos¢ aktywnosci turystow, szczegolnie na
obszarach dzikiej przyrody, moze mie¢ znaczacy
wplyw na to oddzialywanie.

Wdrozenie podejscia ekosystemowego i zarzadza-
nia adaptacyjnego (Worboys i in. 2015) moze pomac
w zrozumieniu dlugoterminowego wplywu turystyki
na zachowanie dzikich zwierzat, poziom stresu, re-
produkcje i ogolny stan zdrowia zwierzat. Podejscie
to obejmuje monitorowanie i ocene dynamiki ekolo-
gicznej na obszarach chronionych, biorac pod uwage
interakcje miedzy gatunkami, ich siedliskami i wply-
wem dzialalnosci turystyczne;j.

Dzieki cigglemu monitorowaniu i ocenie wply-
wu turystyki, osoby zarzadzajace danym obszarem
moga gromadzi¢ dane na temat zmian w zachowa-
niu zwierzat, reakcji na stres, wzorcow reproduk-
cyjnych 1 ogdlnego stanu zdrowia. Informacje te
umozliwiaja im podejmowanie swiadomych decyzji
i dostosowywanie strategii zarzadzania w celu zmi-
nimalizowania negatywnych skutkow i zapewnienia


www.fs.usda.gov

dlugoterminowej ochrony obszaru chronionego i je-

¢o roznorodnosci biologicznej.

Na przyklad, jesli zaobserwuje sie, ze niektore ga-
tunki doswiadczaja zwickszonego stresu lub zmian
w ich wzorcach reprodukcyjnych z powodu dziatal-
nosci turystycznej, mozna podjac dzialania zarzadcze
w celu ztagodzenia tych skutkow. Moze to obejmo-
wac wprowadzenie ograniczen w korzystaniu przez
turystow, dostosowanie tras lub czasu zwiedzania,
zapewnienie programow edukacyjnych i interpreta-
cyjnych w celu promowania odpowiedzialnego za-
chowania lub ulepszenie infrastruktury w celu zmi-
nimalizowania zaklocen.

Zarzadzanie adaptacyjne pozwala rowniez na ela-
stycznos¢ i reagowanie na zmieniajace sic warunki.
Obejmuje ono ustalanie celow zarzadzania, wdra-
Zanie strategii, monitorowanie wynikow i dostoso-
wywanie dzialan zarzadczych w oparciu o zebrane
informacje. Ten cykliczny proces pomaga w udosko-
nalaniu i ulepszaniu praktyk zarzadzania w czasie,
zapewniajac, ze wplyw turystyki na obszary chronio-
ne jest stale oceniany i skutecznie monitorowany.

Przyjmujac  kompleksowe  podejscie, ktore
uwzglednia wplyw turystyki na dzika przyrode i eko-
systemy, osoby zarzadzajace obszarami chronionymi
moga dazy¢ do utrzymania rownowagi miedzy zrow-
nowazona turystyka a ochrona zasobow naturalnych.
Takie podejscie promuje odpowiedzialne praktyki
turystyczne, ktore minimalizuja negatywny wplyw
na dzika przyrode, jednoczesnie zapewniajac tury-
stom niezapomniane wrazenia z pobytu w obszarach
chronionych.

Stwierdzenie: nie mosesz zarzqdzac tym, czego nie
zmierzysz podkresla znaczenie danych ilosciowych w
skutecznym zarzadzaniu. Mierzac i sledzac kluczowe
wskazniki, firmy i osoby zyskuja cenny wglad w swoje
dzialania, identyfikuja obszary wymagajace poprawy
i podejmuja swiadome decyzje (Hadwen i in. 2007).

Jesli chodzi o kwestie zwiazane z zarzadzaniem,
monitoring przynosi szereg korzysci:

1. Ocena skutecznosci: Mierniki umozliwiaja osobom
zarzadzajacym obszarem chronionym obiektywna
ocene skutecznosci poszczegolnych osob, zespo-
Iow lub dzialéw. Mierzenie kluczowych wskaz-
nikow wydajnosci (KPI) pomaga zidentyfikowac
mocne i wymagajace uwagi obszary, pozwalajac na
ukierunkowane strategie poprawy.

. Wyznaczanie celow i Kontrola postepow: Jasne
i mierzalne cele stanowig podstawe do ustalania
oczekiwan i definiowania sukcesu. Sledzac postepy
w realizacji tych celow, osoby zarzadzajace moga
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okresli¢, czy sa na dobrej drodze, czy tez musza do-
stosowac strategie, aby osiagnac¢ pozadane wyniki.

. Podejmowanie decyzji w oparciu o dane: Dane
ilosciowe zapewniaja faklyczng podstawe do po-
dejmowania decyzji. Gdy osoby zarzadzajace ob-
szarem chronionym maja dostep do wiarygodnych
danych, moga ocenia¢ dostepne opcje, ustalac
priorytety inicjatyw i skuteczniej alokowac zasoby.

. Identyfikacja trendow i wzorcow: Regularne
pomiary i analiza danych moga ujawnic¢ trendy
i wzorce, ktore moga nie by¢ od razu widoczne.
Te spostrzezenia moga ujawni¢ potencjalne moi-
liwosci lub kwestie, ktorymi nalezy sie zaja¢, po-
magajac osobom zarzadzajagcym w podejmowaniu
proaktywnych krokow.

. Odpowiedzialnos¢ i przejrzystosé: Monitoring
promuje odpowiedzialnos¢, zapewniajac obiek-
tywna podstawe do oceny skutecznosci. Kiedy
pracownicy rozumieja, w jaki sposob ich praca jest
mierzona i monitorowana, sprzyja to przejrzysto-
sci i zacheca do kultury zorientowanej na wyniki.

U1

Nalezy zauwazyc¢, ze nie wszystkie aspekty zarza-
dzania moznatatwo zmierzy¢, zwlaszcza w przypadku
czynnikow subiektywnych lub jakosciowych. Jednak
tam, gdzie jest to mozliwe, wlaczenie pomiarow
do praktyk zarzadzania zapewnia solidne podstawy do
poprawy i podejmowania decyzji.

Monitorowanie wplywu turystow na obszary chro-
nione obejmuje ocene wplywu aktywnosci turystow
na srodowisko naturalne, dziedzictwo kulturo-
we i ogolne wrazenia turystow (Hadwen i in. 2008).
Podobnie jak w przypadku programow monitorowa-
nia roznorodnosci biologicznej na obszarach chro-
nionych (patrz Dalton i in. 2023), nalezy wzia¢ pod
uwage kilka kluczowych elementow, aby ustanowié
ramy koncepcyjne i metody monitorowania wptywu
turystow:

1. Okreslenie celow monitoringu: Nalezy jasno okre-
sli¢ cele programu monitoringu. Moze on obejmo-
wacé ocene wplywu na srodowisko, zrozumienie
wzorcow zachowan turystow, ocene skutecznosci
strategii zarzadzania lub zapewnienie zgodnoSci
S7Z przepisami.

. Wybor wskaznikow: Nalezy wybra¢ wskazniki,
ktore odzwierciedlaja konkretny wplyw dzialan tu-
rystdw na obszar chroniony. Wskazniki te powin-
ny by¢ mierzalne, istotne i naukowo uzasadnione.
Przyklady wskaznikow obejmuja zmiany w po-
krywie roslinnej (fot. 20), zaklocenia dzikiej przy-
rody, poziomy zadowolenia turystow lub wzorce
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uzytkowania przez turystow.

. Ustalenie punktu odniesienia: Przed przystapie-
niem do procesu monitorowania oddzialywania
nalezy ustali¢ warunki wyjsciowe, ktore poshuza
jako punkt odniesienia dla przyszlych analiz po-
rownawczych. Moze to obejmowac przeprowadze-
nie wstepnej oceny zasobow obszaru chronionego,
liczby turystow, aktywnosci turystow lub innych
istotnych czynnikow.

. Opracowanie metod monitorowania: Okreslenie
odpowiednich metod monitorowania w oparciu o
zidentyfikowane cele i wskazniki. Metody monito-
rowania moga obejmowac obserwacje terenowe,
ankiety, techniki teledetekcji, gromadzenie danych
za pomoca technologii (np. kamer, czujnikow) lub
kombinacje roznych technik. Przy wyborze metod
monitorowania nalezy wzia¢ pod uwage zasoby,
wiedze specjalistyczng i ograniczenia logistyczne.

. Opracowanie protokolow gromadzenia danych:
Zdefiniowanie standardowych protokolow gro-
madzenia danych w celu zapewnienia spojnosci
i porownywalnosci danych w czasie. Obejmuje to
okreslenie metod pobierania probek, technik re-
jestrowania danych i srodkow Kkontroli jakosci.
Protokoly powinny by¢ szczegolowe i latwe do
przestrzegania w celu spojnego gromadzenia da-
nych przez przeszkolony personel.

. Analiza i interpretacja danych: Po zebraniu da-
nych nalezy przeanalizowac i zinterpretowac wy-
niki. Analizy statystyczne, analizy trendow, analizy
przestrzenne i inne odpowiednie techniki mogg
by¢ wykorzystane do oceny wplywu i identyfikacji
wzorcow lub trendow. Warto rozwazy¢ zaangazo-
wanie ekspertow w analize danych, aby zapewnic¢
rzetelng interpretacje.

. Komunikacja i raportowanie: Udostepnianie wy-
nikow monitorowania odpowiednim zaintereso-
wanym stronom, w tym zarzadcom obszarow chro-
nionych, decydentom, lokalnym spolecznosciom
i turystom. Nalezy przedstawia¢ wyniki w jasny
i zrozumialy sposob, wykorzystujac w miare mozli-
wosci pomoce wizualne i stosujac niespecjalistycz-
ne slownictwo. Raporty moga pomoc w podejmo-
waniu decyzji dotyczacych zarzadzania, ulepszaniu
programow edukacyjnych dla turystow i wspiera-
niu zaangazowania interesariuszy.

8. Dostosowanie strategii zarzadzania: Wykorzy-
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stanie wynikow monitoringu do informowania
o adaptacyjnych strategiach zarzadzania. W przy-
padku zidentyfikowania znaczacego wplywu, osoby
zarzadzajace moga zmodyfikowa¢ plany uzytko-
wania przez turystow, dostosowa¢ infrastrukture,
wdrozy¢ inicjatywy edukacyjne dla turystow lub
zmieni¢ przepisy w celu zlagodzenia negatywnych
skutkow.

Regularne monitorowanie i okresowe powtarza-
nie oceny oddzialywania sa niezbedne do $ledzenia
zmian w czasie, oceny skutecznosci dzialan zarzad-
czych i zapewnienia dlugoterminowej stabilnosci ob-
szarow chronionych. Postepujac zgodnie z solidnymi
zalozeniami koncepcyjnymi i stosujac odpowiednie
metody monitorowania, proces ten moze dostarczy¢
cennych informacji na temat skutecznego zarzadza-
nia obszarami chronionymi.

Fot. 20. Ocena szlaku turystycznego - identyfikacja aktu-
alnego stanu zmian roslinnosci i pokrycia terenu

Foto: Juraj Svajda.



5.4. Praktyczne implikacje

5.4.1. Studium przypadku - Eksperyment
GetDiv

Ze wzgledu na przewage lokalnych problemow i pro-
blemow zwiazanych z turystyka przyrodnicza, ba-
dania w wiekszosci koncentruja sie na skali lokalnej.
Badajac, w jaki sposob turysci wplywaja na przyro-
de podczas korzystania ze szlakow przyrodniczych
lub jakie sa dzialania w zakresie ochrony przyrody
lub inne dzialania regulacyjne, ktore mozna wdrozy¢
w celu zachowania okreslonych gatunkow lub siedlisk
- obiektem badan jest prawie zawsze jeden lub kilka
szlakow na obszarach chronionych w krajach rozwi-
nietych (Ballantyne, Pickering 2015). Oznacza to, Ze
zakres badanych siedlisk i ekosystemow jest stosun-
kowo ograniczony - ograniczony gtownie do siedlisk
strefy umiarkowanej potkuli pémocnej (Barros i in..
2013; Ballantyne, Pickering 2015; Godtman Kling i in.
2017), poniewaz to wlasnie tam znajduje sie wiekszosc
krajow rozwinictych. Ponadto wplyw turystow jest
czesto badany poprzez zmiany w lokalnych gatun-
kach wskaznikowych lub chronionych (Niu, Cheng
2019; Wraith, Pickering 2017). Dlatego poréwnywal-
nos¢ istniejacych badan turystyki przyrodniczej do-
tyczacych wplywu turystyki na przyrode wzdhuz szla-
kow przyrodniczych (co jest najczestszym sposobem
doswiadczania przyrody przez turystow) jest bardzo
niska (Ballantyne, Pickering 2015; Laanisto i in. 2023).

Jednakze metodologicznie porownywalna ocena
wplywu turystow na przyrode w roznych siedliskach
i ekosystemach w skali globalnej lub przynajmniej
regionalnej moglaby odpowiedzie¢ na wiele waz-
nych pytan, dla ktorych nie mamy jeszcze podstawo-
wej wiedzy: Jaki moze by¢ ogolny wplyw turystow na
przyrode na szlakach przyrodniczych i wokot nich?
Jaka jest intensywnos¢, zasieg i trwalosé tych efek-
tow? Czy istnieje prog natezenia ruchu turystycznego,
po przekroczeniu ktorego nastapitby znaczacy zwrot
w kierunku negatywnych skutkow? Czy zalezy to od
dlugosci, szerokosci, stopnia oddalenia lub typu sie-
dliska? Czy skutki roznia sie w zaleznosci od roznych
typow siedlisk, biomow lub regionow spolecznych
i kulturowych? Zrozumienie na wieksza skale wzor-
cow wplywu turystow na przyrode podczas jej do-
swiadczania, dostarczyloby rowniez przydatnych
informacji do zrozumienia tych samych procesow
w skali lokalnej oraz w podejmowaniu decyzji in-
formacyjnych dotyczacych przepisow dla tury-
stow itp. Pomogloby to umiesci¢ wyniki w szerszym
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kontekscie, ale mogloby rowniez pomodc w lepszym
przewidywaniu zmian w skali lokalnej. Aby to osia-
gnacé, polrzebne sg porownywalne dane ekologiczne
wraz z informacjami iloSciowymi na temat turystow
(Laanisto i in. 2023).

W tym celu prowadzony jest meta-eksperyment (co
oznacza, ze kazdy moze wzig¢ w nim udzial, jesli chce
przeprowadzic¢ badania terenowe przy uzyciu doklad-
nie tego samego podejscia metodologicznego) GetDiv
- Global experiment on trail diversity - Globalny
eksperyment dotyczacy roznorodnosci szlakow
(Laanisto 1 in. 2023). GetDiv to globalna wspolpraca
- kazdy moze wzia¢ w niej udzial, wypemiajac pro-
tokol terenowy na jednym lub kilku wybranych przez
siebie szlakach przyrodniczych. GetDiv koncentruje
sie na obserwacji zmian w roslinnosci wzdluz Scie-
7ek przyrodniczych. Szczegolowy opis, jak to zro-
bi¢, mozna znalez¢ na stronie internetowej GetDiv:
https://getdiv.wordpress.com/. Do udzialu wymagana
jest podstawowa wiedza na temat badania bogactwa
galunkowego roslin na transektach kwadratowych
1x1m (ryc. 17). Znajomos¢ gatunkow roslin jest zdecy-
dowanie zalecana. Minimalny wklad jednej osoby, aby
rakwalifikowac sie jako wspolautor, to dane 7 co naj-
mniej dwoch transektow z tego samego typu siedli-
ska z tego samego szlaku. Aby zakwalifikowac sie do
wspolautorstwa w pierwszej publikacji GetDiv, ler-
min nadsylania danych uptywa 31 grudnia 2024 roku.
Dane przestane po tym terminie zostana wykorzysta-
ne do kolejnych edycji badan.

Ryc. 17. Przyklad rozmieszczenia transektow wzdhuz szlaku
turystycznego z roznymi typami siedlisk i liczba turystow.
Lista gatunkow roslin i ich pokrycie, srednia wysokos¢
roslinnosci i wydeptywanie sa rejestrowane w poszczegol-
nych kwadratach

Zrodio: metodologia GetDiv.


https://getdiv.wordpress.com/
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Wstepne wyniki zastosowania tej metodologii na
estonskich szlakach przyrodniczych wykazaly, ze ist-
nieje znaczacy negatywny zwiazek miedzy roznorod-
noscia roslin wzdhuz szlaku a roczna liczba turystow
(Laanisto i in. 2023).

5.4.2. Zréwnowazony rozwdj i jakosé
ekoturystyki na obszarach chronionych
— metody pomiaru

Formalnie uruchomiona w 2018 r. sie¢c MEET jest za-
rejestrowanym stowarzyszeniem $rodziemnomor-
skich obszarow chronionych, ktore wspiera osoby za-
rzadzajace parkami w rozwoju ekoturystyki poprzez
wymiane¢ wiedzy, budowanie potencjalu, rzecznictwo
oraz narzedzia do opracowywania produktow i za-
rzadzania nimi. Do tej pory MEET wspolpracowalo
zZ prawie 40 obszarami chronionymi w 12 krajach nad
stworzeniem innowacyjnego modelu rozwoju tras
ekoturystycznych w srodziemnomorskich obszarach
chronionych, promujac produkty ekoturystyczne na
obszarach chronionych i wokol nich, w sposob spojny
i majacy zastosowanie do unikalnych atutow i specy-
fiki regionu srodziemnomorskiego.

Model sieci MEET opiera sie na podejsciu opartym
na produkcie, ktore stawia jakos¢, proces partycypa-
cyjny, budowanie potencjatu i zrownowazony rozwoj w
centrum kazdej trasy ekoturystycznej. Ten model opar-
ty na produktach zwieksza wspolprace miedzy perso-
nelem obszaréw chronionych a lokalnymi dostawcami
ustug turystycznych. Docelowo MEET umozliwia par-
kom rozwijanie wlasnych wysitkow w zakresie ekotury-
styki na poziomie lokalnym, jednoczesnie angazujac sie
w znaczacag wymiane i marketing swoich produktow
pod wspolng marka regionalna.

Produkty MEET wyrozniaja sie sposrod innych na-
stepujacymi cechami:

UKkierunkowanie na parki i ochrone przyrody: za-
pewnia, ze ochrona przyrody pozostaje w centrum
oferty.

Podejscie oparte na wspolpracy ze spolecznos$cia:
MEET wymaga, aby wszystkie produkty byly opra-
cowywane i zarzadzane w sposob partycypacyjny,
7 uwzglednieniem potrzeb lokalnych spolecznosci
i wymagan rynku.

Integracja dzialan na rzecz ochrony przyrody:
MEET wymaga, aby ochrona przyrody byla inte-
eralng czescia opracowywanych dzialan, wspie-
rajac bezposredni zwigzek z wysitkami na rzecz
ochrony przyrody.
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- Zarzadzanie lokalnym lancuchem dostaw: MEET
oczekuje, ze caly tancuch dostaw jego produktow
bedzie zarzadzany przez lokalnych ustugodaw-
cow, w tym lokalnych operatoréw turystycznych,
zapewniajac lokalne zaangazowanie i Kkorzysci
ekonomiczne.

W tym celu MEET opracowal kilka narzedzi i mate-
rialow, ktore mozna dostosowac do roznych aspektow
zwigzanych z rozwojem zrownowazonej turystyki:
Governance Model: Model zarzadzania - mo-
del ulatwiajacy wspolprace publiczno-prywatna
w zakresie rozwoju ekoturystyki, koncentrujacy
sie w szczegolnosci na lokalnych organizacjach
ekoturystycznych.

MEET standard: Standardy MEET - zestaw wytycz-
nych i standardow, ktore pomagaja destynacjom
w mierzeniu i zarzadzaniu jakoscia, zrownowazo-
nym rozwojem i wplywem spolecznym tworzonych
przez nie produktow ekoturystycznych.

Online Monitoring Platform: Internetowa Plat-
forma Monitorowania - narzedzie internetowe
zaprojektowane w celu umozliwienia osrodkom
ekoturystycznym na obszarach chronionych i wo-
kol nich przeprowadzania samooceny zrownowa-
zonego rozwoju i jakosci ich wielodniowych uslug
turystycznych, dostosowujac je do kompleksowych
kryteriow standardu MEET.

Ecological Footprint Calculator: Kalkulator $la-
du ekologicznego - metodologia pomiaru sladu
ekologicznego tras ekoturystycznych i identy-
fikacji kluczowych czynnikdow wplywajacych na
srodowisko.

Narzedzia te umozliwiaja destynacjom i intere-
sariuszom rozwijanie produktow ekoturystycz-
nych przy jednoczesnym priorytetowym traktowa-
niu jakosci, zrownowazonego rozwoju i dobrobytu
spolecznosci.

Standardy MEET

Ekoturystyka jest czesto przedstawiana jako przyja-
zna dla srodowiska alternatywa dla tradycyjnej tu-
rystyki. Aby uzasadnic¢ te perspektywe, konieczne
jest zmierzenie zrownowazonego rozwoju pakietow
ekoturystycznych na obszarach chronionych. MEET
opracowal kompletny zestaw kryteriow i wskaznikow
sluzacych do tego celu.

Standardy MEET to zintegrowane podejscie, kto-
re zajmuje sie wszystkimi istotnymi aspektami nie-
zbednymi do stworzenia oferty ekoturystycznej


https://monitoring.meetnetwork.org/wp-content/uploads/2023/03/meet2019-1.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5b07c60a96e76f9f641cdad6/t/64cb7ea4565f30169f89202a/1691057829047/3_2_2_Upgraded_DestiMED_Plus_Standard+vF.pdf
https://monitoring.meetnetwork.org/
https://monitoring.meetnetwork.org/tools/ecological-footprint-calculator-of-ecotourism-itineraries/

w obszarach chronionych, od oceny zarzadzania
i ochrony na obszarach chronionych, po jakos¢ pro-
jektowania i rozwoju produktow ekoturystycznych;
od oceny sladu ekologicznego produktu, po ocene
wynikow spoteczno-ekonomicznych uslugodawcow
zaangazowanych w produkt ekoturystyczny.

Standard ten zostal przetestowany w dziewieciu
akcjach pilotazowych zlokalizowanych w dziewie-
ciu réznych obszarach chronionych basenu Morza
Srédziemnego w ramach europejskiego projektu
DestiMED PLUS.

Ryc. 18. Standardy MEET
Zrodo: sie¢ MEET.

Ryc. 19. Skala Likerta uzywana przez MEET
Zrédlo: sie¢ MEET.
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Standard jest zorganizowany wokol dwoch glow-
nych filarow: jeden dotyczy miejsca docelowego,
a drugi produktu ekoturystycznego (np. pakietu).
Oba filary (ryc. 18) skladaja sie z zestawu wskaznikow,
pogrupowanych wedlug roznych kryteriow, ktore sa
wykorzystywane do oceny wydajnosci miejsca doce-
lowego i zdefiniowanego produktu ekoturystycznego
zgodnie ze standardem.

Dane dla kazdego ze wskaznikow gromadzone sg za
pomoca kwestionariuszy, a wyniki standardowej oce-
ny sa ilosciowe, punktowane od -2 do 2 w skali Likerta
(ryc. 19):


https://destimed-plus.interreg-med.eu/
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Aby zachowaé zgodnos¢ ze standardem, wyniki
musza wynosic¢ co najmniej o dla kazdego kryterium.
Wraz 7 tymi wartosciami iloSciowymi podano szereg
wskazowek i zalecen, aby wesprze¢ osoby zarzadza-
jace destynaca w celu poprawy jej wydajnosci, a tym
samym podniesienia jakosci koncowego produktu
ekoturystycznego.

Istnieja cztery standardowe narzedzia monitoro-
wania MEET, mozliwe do zmierzenia:

- Ocena wplywu spolecznego dostawcow uslug
ekoturystycznych - mierzy wplyw spoleczny roz-
nych dostawcow i obiektow w kluczowych kwe-
stiach spolecznych, obejmujac cztery kluczowe
erupy interesariuszy: pracownikow, spolecznosci
lokalne, fancuch dostaw i turystow.

- Dopuszczalne warunki w miejscu docelowym:
Zarzadzanie i ochrona - to narzedzie ocenia
sprzyjajace srodowisko, zapewniajac, ze turystyka
skutecznie przynosi korzysci zarowno wysitkom na
rzecz ochrony przyrody, jak i lokalnym spoteczno-
Sciom, jednoczesnie aktywnie zapobiegajac wszel-
kim negatywnym skutkom.

- Ocena jakosci produktu w ramach trasy ekotu-
rystycznej — Kwestionariusz ten pozwala ustalic,
czy trasa jest zgodna 7 oczekiwaniami klientow,
nabywcow i lokalnych interesariuszy. Zapewnia
zgodnos¢ z produktami sieci MEET, obejmujac klu-
czowe aspekty, takie jak prowadzenie wycieczek,
przewodnictwo i interpretacja, wybor dostawcow
i plan wycieczki.

- Kalkulator sladu ekologicznego - Kalkulator mie-
rzy i kompleksowo analizuje slad ekologiczny trasy,
biorac pod uwage cztery podstawowe elementy pa-
kietu ekoturystycznego: zakwaterowanie, Zywnos¢,
transport i aktywnosci.

Narzedzia te mozna znalez¢ online na platformie
MEET: https://monitoring.meetnetwork.org/

Te narzedzia monitorowania umozliwiaja desty-
nacjom ekoturystycznym na obszarach chronionych
i wokol nich, samoocene zrownowazonego rozwoju
i jakosci produktow turystycznych na obszarach
chronionych w oparciu o kompleksowe kryteria stan-
dardu MEET.
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Ochrona przyrody nie jest nowym paradygma-
tem, jednak powody dla ktorych chroniono przyro-
de, ewoluowaly na przestrzeni dziejow ludzkosci.
Poczatkowo poszczegolne obszary byly chronione ze
wzgledow religijnych lub ekonomicznych. Znacznie
pozniej przyroda stala sie chroniona ,sama dla sie-
bie” - ze wzgledow estetycznych lub w celu ratowa-
nia zagrozonych gatunkow. Warto jednak podkre-
sli¢, ze pierwszy park narodowy - Park Narodowy
Yellowstone, zostal utworzony nie tylko dla ochrony
przyrody, ale takze dla dobra czlowieka i przysziych
pokolen (Mika i in. 2015).

Obszary cenne przyrodniczo staly sie bardzo po-
pularnymi celami podrdzy na calym $wiecie, dlate-
go tez w dzisiejszych czasach zaobserwowano, 7e
liczba turystow odwiedzajacych te wrazliwe obsza-
ry wzrasta, co moze prowadzi¢ do ich przecigze-
nia. Nadmierna turystyka negatywnie wplywa nie
tylko na przyrode, ale takze na poziom zadowole-
nia turystow (Somarriba-Chang, Wallentinus 2012;
Belsoy i in. 2012; Ferreira, Harmse 2014). Skuteczny
plan zarzadzania ma kluczowe znaczenie dla za-
chowania rownowagi miedzy wzrostem liczby tury-
stow a ochrona przyrody. Peter Ducker powiedzial:
Nie mozesz zarzqdzac tym, czego nie zmierzyles, co
oznacza, Ze skuteczne monitorowanie i zarzadza-
nie ruchem turystycznym nie jest mozliwe bez wie-
dzy na temat liczby turystow, ich zachowan, postaw,
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dyspersji przestrzennej itp. Liczenie turystow i bada-
nia ankietowe sa kluczowe w ogolnym planie zarza-
dzania turystyka (Cessford, Muhar 2003; Kajala i in.
2007). Ponadto kluczowe jest regularne wykonywanie
takich badan przy uzyciu porownywalnych metod.

Odpowiedzialne zarzadzanie turystyka nie moze
by¢ skuteczne bez zaangazowania turystow i lokal-
nej spolecznosci. Jednak ludzie nie beda odczuwali
potrzeby dbania o przyrode i jej ochrony, jesli jej nie
docenia. Nie docenig jej, jesli nie zrozumieja, dlacze-
go jest dla nich tak istotna. Nie zrozumieja tego, je-
sli kto$ nie zinterpretuje skutecznie wartosci takich
obszarow dla nich. Interpretacja dziedzictwa odgry-
wa wazng role w zwiekszaniu zadowolenia turystow
na obszarach chronionych, co moze prowadzi¢ do
glebszego zwiazku miedzy turystami lub spolecz-
noscia lokalna a unikalnym dziedzictwem kazdego
obszaru chronionego. Skuteczna komunikacja row-
niez odgrywa znaczaca role we wspieraniu odpowie-
dzialnego zarzadzania turystyka. Skuteczna strategia
komunikacyjna moze edukowac turystow i lokalng
spolecznosc na temat wartosci takich obszarow, pod-
nosic¢ swiadomosc ekologiczna i wzmacniac poczucie
odpowiedzialnosci za dany obszar chroniony.

Mamy nadzieje, ze niniejszy przewodnik dostarczy
czytelnikom kompleksowej wiedzy na temat skutecz-
nych narzedzi i metod, ktore mozna praktycznie wy-
korzysta¢ do monitoringu ruchu turystycznego i od-
powiedzialnej strategii zarzadzania turystyka.
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NASZE PROJEKTY
Ol  HUMANITA

~Projekt HUMANITA ma na celu opracowanie opar-
tych na faktach i partycypacyjnych narzedzi zarza-
dzania, ktore pozwola regionom lepiej monitorowac
i ocenia¢ wplyw turystyki na obszary chronione.
Finansowany przez Interreg CENTRAL EUROPE
Programme 2021-2027, projekt HUMANITA (Human-
Nature Interactions and Impacts of Tourist Activities
on Protected Areas) ma na celu rozwigzanie konflik-
tow cztowiek-przyroda, lepsze zrozumienie aktyw-
nosci rekreacyjnych, takich jak turystyka piesza,
kolarstwo gorskie i narciarstwo z naukowym po-
dejsciem oraz przetestowanie innowacyjnych roz-
wigzan w zakresie monitorowania w 5 lokalizacjach pilotazowych. Podobnie jak projekt
VIMOMA, projekt HUMANITA wspiera obszary chronione w lepszym zarzadzaniu dzialal-
noscia turystyczna i optymalizacji dzialan na rzecz ochrony przyrody”.
https:/www.interreg-central.eu/projects/humanita/

02  GETDIV

Pomimo rosnacej popularnosci turystyki
przyrodniczej i coraz wiekszej presji turystycznej
na chronione siedliska, mamy ograniczona wiedze
systemowa na temat tego, jak wplywa ona na
przyrode, zaréwno 7z perspektywy abiotycznej,
jak i biotycznej, oraz jakie sa jej skutki w réznych
regionach, siedliskach lub typach szlakéw.
Na Swiecie brakuje poréwnywalnych danych
umozliwiajacych zdobycie tej wiedzy. Proponujemy
skoordynowane ramy globalnego eksperymentu
- GetDiv - w celu kompleksowego zrozumienia
wplywu  aktywnosci turystow na roslinno$c
w obrebie $ciezek turystycznych. Projekt GetDiv jest
oparty na konkretnym podejsciu metodologicznym
do gromadzenia poréwnywalnych i kompleksowych
danych dotyczacych roznych aspektow Sciezek
przyrodniczych, ze szczegélnym uwzglednieniem
roznorodnosci i funkcjonalnosci roslin. Kazdy zainteresowany moze wzia¢ udzial
w tym projekcie i sta¢ sie wspolautorem publikacji wynikow. Nasze wstepne wyniki przy
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uzyciu metodologii GetDiv, oparte na 20 szlakach
przyrodniczych w Estonii, pokazuja, Ze réznorodnos¢
gatunkowa roslin wzdluz szlakow jest negatywnie
dotknieta przez natezenie ruchu turystycznego
zarowno w lesie, jak i w otwartym siedlisku (Laanisto
etal. 2023 Journal of Ecotourism). Wszystkie niezbedne
wytyczne i protokoly, ktore nalezy wypeic, aby wzia¢
udzial w GetDiv, znajduja sie na stronie internetowej
GetDiv:

https://getdiv.wordpress.com/

TATRZANSKI PARK NARODOWY
- JEGO FUNKCJA EKONOMICZNA 05
| POSTAWY SPOLECZNE

Tatrzanski Park Narodowy odgrywa kluczowa role

w lokalnym krajobrazie spoleczno-gospodarczym.

Jego funkcje ochrony przyrody, istotne z perspek-

tywy wladz samorzadowych, majg pozytywny wplyw

na lokalna gospodarke, wspierajac wzrost w roznych

sektorach. Glownym celem niniejszego projektu byla

ocena wplywu Tatrzanskiego Parku Narodowego

(,TPN”) na rozwoj spoleczno-gospodarczy gmin po-

lozonych w jego bezposrednim sasiedztwie. Ponadto

jego celem bylo zbadanie postaw i opinii przedsta-

wicieli spolecznosci lokalnej wobec TPN jako formy

ochrony przyrody i instytucji publicznej. Projekt ten

jest kontynuacja badan zwigzanych z ekonomicz-

nym wplywem turystyki w Babiogorskim Parku Narodowym (Polska), a obecnie badania
zwiazane 7 tym tematem sa prowadzone przez cztonkow zespotu w Roztoczanskim Parku
Narodowym (Polska).
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Pracujemy wspolnie na rzecz lepszej Ziemi

UNIWERSYTET ]AGIELLONSKI

Uniwersytet Jagiellonski to instytucja publiczna z ponad 650-letnia

tradycja. Geografia na Uniwersytecie Jagiellonskim rowniez po-

siada wieloletnig tradycje. Wydzial Geografii powstal, jako pierw-
szy w Polsce, w 1849 roku. Dzis Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej, a w szczegolnosci Zaklad
Gospodarki Turystycznej i Uzdrowiskowej posiada bogate doswiadczenie w badaniach dotyczacych tury-
styki i srodowiska przyrodniczego. Badania dotycza roznych aspektow, ze szczegolnym uwzglednieniem:
turystyki na obszarach gorskich; zrownowazonego rozwoju turystyki; rozwoju funkcji turystycznej przy-
rodniczych obszarow chronionych; monitoringu ruchu turystycznego na obszarach chronionych oraz
funkcji gospodarczej parkow narodowych. W ramach projektu VIMOMA Uniwersytet Jagiellonski jest odpo-
wiedzialny za koordynacje projektu, organizacje pierwszego warsztatu w Polsce, zatytulowanego ,Badania
ankietowe - jako narzedzie stuzace identyfikacji motywacji i percepcji wsrod turystow na obszarach chro-
nionych”. Zadaniem UJ w ramach projektu bylo rowniez zapraszanie pracownikow obszarow do udzialu w
warsztatach i aktywny udzial w innych warsztatach.
https://www.uj.edu.pl

UNIWERSYTET MENDLA W BRNIE

Uniwersytet Mendla w Brnie (MENDELU) to instytucja publiczna

7 dhuga tradycja doskonalenia w nauczaniu i badaniach, ktora od

1919 1. napedza nowe sposoby myslenia i dumnie nosi imie Gregora

Johanna Mendla, zaloZyciela nowoczesnej genetyki. MENDELU

sklada sie z jednego instytutu uniwersyteckiego i pieciu wydzia-

1ow. Wydzial Rozwoju Regionalnego i Studiow Miedzynarodowych
(FRDIS) powstal w 2008 roku jako odpowiedZ na potrzebe dostrzezenia stale rosnacego znaczenia regio-
now i wzmocnienia ich rozwoju w kontekscie perspektyw gospodarczych, spolecznych i srodowiskowych.
W ramach projektu VIMOMA FRDIS MENDELU jest odpowiedzialny za organizacje 2. warsztatow ,Metody
monitoringu ruchu turystycznego” i wraz z partnerami z czeskich parkow narodowych uczestniczy we
wszystkich innych warsztatach. Jako czlonkowie VIMOMA jestesmy aktywni w wymianie doswiadczen i
dzieleniu sie nowoczesnymi podejsciami do zrownowazonego rozwoju obszarow chronionych.
https:/mendelu.cz/en/
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UNIWERSYTET MATEJA BELA

Uniwersytet Mateja Bela jest uczelnia publiczna, ktora uzyskala

status uniwersytetu w 2010 roku i jest czlonkiem Europejskiego
Stowarzyszenia Uniwersytetow. Uczelnia zapewnia zarowno wysokiej jakosci studia wyzsze, jak i dalsza
edukacje, zachecajac do kreatywnych badan naukowych. Uniwersytet jest centrum doskonalosci badaw-
czej, a projekty naukowe i rozwojowe sa finansowane z europejskich funduszy strukturalnych. W ramach
projektu VIMOMA uczelnia jest odpowiedzialna za organizacje piatego warsztatu poswieconego monitoro-
waniu wplywu turystow na obszary chronione, a takze za pomoc w przygotowaniu innych spotkan, zapra-
szanie uczestnikow i aktywny udzial w dyskusjach.
https://www.fpv.umb.sk/en/

UNIWERSYTET W NOWYM SADZIE

Wydzial Nauk Przyrodniczych Uniwersytetu w Nowym Sadzie (UNSPMF) jest

instytucja edukacyjna i badawcza zatrudniajaca okolo 600 pracownikow i 4500

studentow zajmujacych sie matematyka, fizyka, informatyka, chemia, bioche-

mia, ochrona srodowiska, ekologia i geografia. UNSPMF jest mocno zaangazo-

wany w internacjonalizacje i uczestniczy w dostepnych unijnych i globalnych

programach finansujacych edukacje i badania, a takze w wielu dwu- i wielo-
stronnych projektach edukacyjnych i badawczych. W ramach projektu VIMOMA UNSPMF jest odpowie-
dzialny za organizacje 3. warsztatow ,Interpretacja dziedzictwa i projektowanie doswiadczen jako metody
zwickszenia satysfakcji wsrod turystow” i uczestniczyl we wszystkich innych warsztatach i dzialaniach, w
szczegolnosci w promocji wynikow projektu VIMOMA w regionie Batkanow Zachodnich.
https://www.pmf.uns.ac.rs/en/

CEEWEB FOR BIODIVERSITY

CEEweb for Biodiversity to sie¢ 33 organizacji z Europy Srodkowej
i Wschodniej, ktore daza do zachowania dziedzictwa naturalnego
regionu, a ich misja jest praca na rzecz ochrony roznorodnosci bio-
logicznej poprzez promowanie zrownowazonego rozwoju. CEEweb
z powodzeniem wdrozyt wiele projektow finansowanych przez IVF i ma doswiadczenie w projektach zwia-
zanych ze zrownowazong turystyka, takich jak finansowany przez Interreg DTP projekt INSIGHTS. CEEweb
ma rowniez doswiadczenie w tworzeniu strategii, prowadzeniu dzialan informacyjnych i komunikacyj-
nych. W ramach projektu VIMOMA CEEweb jest odpowiedzialny za komunikacje i rozpowszechnianie wy-
nikow projektu, a takze organizacje warsztatow na temat narzedzi komunikacyjnych w celu przyciagniecia
turystow oraz opracowanie rozdziatu dotyczacego komunikacji.
https://www.ceeweb.org/

VIMOMA


https://www.pmf.uns.ac.rs/en/
https://www.ceeweb.org/
https://www.fpv.umb.sk/en/
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