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PREDSLOV

Tato priruckaje sticastou projektu VIMOMA, ktorého
cielom je vymena skasenosti a poznatkov v obla-
sti monitorovania navstevnosti. VSeobecnym cielom
projektu je aj vypracovanie ramcovej metodiky moni-
torovania a manazmentu navstevnosti.

Cielom projektu VIMOMA je spojit vyskumnikov
a prislusné zainteresované strany s cielom zefektivnit
ochranu prirody a riadenie navstevnosti chranenych
uzemi v krajinach Vysehradskej Stvorky (V4) a zapad-
ného Balkanu (ZB). Najmi v sucasnosti, ked sa pocet
navStevnikov chranenych udzemi vyrazne zvySuje
merného turizmu alebo inych konfliktov medzi
prirodnym prostredim a ludskou ¢innostou.

VIMOMA - Zizitkovy dizajn a ochrana prirody
prostrednictvom monitorovania a manazmentu
navstevnosti v chranenych uizemiach je projekt fi-
nancovany VySehradskym fondom na zaklade gran-
tovej dohody €. 22210176. Konzorcium tvoria od-
bornici v oblastiach prirodného turizmu z roznych
krajin: Polsko - Jagelovska univerzita (Fakulta geo-
grafie a geoldgie, Ustav geografie a priestorového
manazmentu); Srbsko - Univerzita v Novom Sade
(Prirodovedecka fakulta, Katedra geografie, turizmu
a hotelierstva); Slovensko - Univerzita Mateja Bela
(Fakulta prirodnych vied, Katedra biologie a eko-
l6gie); Ceska republika - Mendelova univerzita v Brne
(Fakulta regionalneho rozvoja a medzinarodnych
stadii) a Madarsko - CEEweb for Biodiversity.

Projekt VIMOMA pozostava z troch hlavnych vy-
stupov: workshopy, prezentovana prirucka a webo-
va stranka projektu. Projekt sa zacal 5 tematickymi
workshopmi, ktorych témy sa vztahovali na hlavné
kapitoly tejto prirucky. Na kazdy workshop partne-
ri projektu pozvali 2 odbornikov v oblasti ochrany
prirody a prirodného turizmu, ktori sa podelili o svo-
je poznatky a vyskolili zastupcov chranenych tzemi
z hladiska roznych vyskumnych nastrojov a technik
uzito¢nych pre efektivny monitoring a manazment
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navstevnikov. Nasimi odbornikmi, Kktori viedli
workshopy, boli: 1. workshop (Polsko) - Bernadetta
Zawilinska (Ekonomicka univerzitavKrakove) aJoanna
Hibner (Jagelovskd univerzita); II. workshop (Ceska
republika) - Ondrej Vitek (Agentura ochrany prirody a
krajiny CR) a Lubos Kala (riaditel nad4cie Partnerstvi);
I11. workshop (Srbsko) - Dordije Vasiljevi¢ (Univerzita v
Novom Sade) a Vladimir Markovic (Univerzita v Novom
Sade); IV. workshop (Madarsko) - Andras Sztaniszlav
(PersonaR — poradenska firma v oblasti korporatnej
komunikacie), Thor Morante Brigneti (MVO CEEweb
for Biodiversity), Joseph Oppong Wiafe (stazista v
CEEweb for Biodiversity); V. workshop (Slovensko) -
Lauri Laanisto (Estonska univerzita prirodnych vied)
s Piou Jaksi a Ly Hirm-Kask (Ph.D. z Estonskej uni-
verzity prirodnych vied) a Danielou Casimiro (siet
Stredomorské zazitky v oblasti ekoturizmu - MEET).
Kazdy workshop pozostaval z 2 dni. Prvy den zahrnal
aktivity v interiéri, zatial ¢o druhy den bol venovany
exkurziam do miestnych chranenych tzemi, pocas
ktorych mali tcastnici moznost spoznat miestne
problémy a vyzvy suvisiace s pohybom navstevnikov.
Navstivili sme 5 roznych chranenych tizemi: Pieninsky
narodny park (Polsko), Narodny park Podyiji (Ceska
republika), Narodny park Fruska Gora (Srbsko),
Narodny park Duna-Ipoly (Madarsko) a Narodny park
Nizke Tatry (Slovensko). Pocas 5 seminarov sme hosti-
li a vyskolili celkovo 27 zastupcov chranenych tzemi
z 18 roznych chranenych tzemi: Tatransky narodny
park, Pieninsky narodny park, Babiogorsky narod-
ny park, Ojcovsky narodny park, Magursky narodny
park, Agentiira ochrany prirody a krajiny CR, Dom
prirody Moravského krasu, Narodny park Podyji,
Narodny park Fruska Gora, Narodny park Sutjeska,
Narodny park Orségi, Narodny park Duna-Ipoly,
Narodny park Biikki, Narodny park FertG-Hansag,
Narodny park Mala Fatra, Narodny park Nizke
Tatry, Chranena krajinna oblast Cerova vrchovina,
Narodny park Vel'ka Fatra.

Viac informéacii o projekte VIMOMA néijdete na
nasej webovej stranke: https:/www.ceeweb.org/
vimoma/

Ako partneri projektu a zaroven autori dakujeme
nasim odbornikom za ich prinos pri tvorbe obsahu
pre jednotlivé workshopy, ako aj za ich prinos pri pi-
sani tejto prirucky. Taktiez dakujeme pracovnikom
chranenych tzemi za ich tucast na workshopoch
a zdielanie svojich sktisenosti.
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Kapitola1. Prieskumynavstevnikov - nastrojna
zistovanie motivacie a vinimania navstevnikov
prirodnych a rekreaénych azemi

Joanna Hibner, PhD., je asistentkou na Ustave
geografie a priestorového manazmentu Jagelovskej
univerzity. Jej hlavnym vyskumnym zaujmom je
monitorovanie a manazment navstevnikov v chra-
nenych tzemiach, horské chranené tizemia a vni-
manie krajiny.

E-mail: joanna.hibner@uj.edu.pl

Bernadetta Zawilinska, PhD., je odbornou asi-
stentkou na Ustave uzemného rozvoja a urbanistic-
kych stadii Ekonomickej univerzity v Krakove. Jej
hlavné vyskumné zaujmy sa tykaji otdzok miestne-
ho a regionilneho rozvoja s osobitnym zretelom na
region Karpat, ako aj otazok suvisiacich s cestovnym
ruchom a trvalo udrzatelnym rozvojom v chranenych
uzemiach.

E-mail: bernadetta.zawilinska@uek.krakow.pl

Kapitola 2. Metodiky monitorovania
navstevnikov

Ing. Alice Kozumplikova, PhD. je odbornou asi-
stentkou na Katedre socialnych studii Mendelovej
univerzity v Brne. Jej hlavnym vyskumnym zaujmom
je udrzatelny regionalny rozvoj z hladiska environ-
mentalneho a socidlneho piliera so zameranim na
priestorové disparity.

E-mail: alice.kozumplikova@mendelu.cz

Kapitola 3. Interpretacia kultirneho de-
dicstva a dizajn zazitkov na zvySenie spokoj-
nosti navstevnikov

Dordije Vasiljevi¢, PhD., je docentom na Katedre
geografie, turizmu a hotelierstva Prirodovedeckej
fakulty Univerzity v Novom Sade. Jeho hlavnym
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vyskumnym zaujmom je prirodny cestovny ruch,
manazment a monitorovanie navstevnikov a inter-
pretacia kultirneho dedi¢stva. Okrem pedagogic-
kej ¢innosti sa venuje vyskumu v tychto oblastiach,
v ramci ktorého publikoval viac ako 30 prac a jeho
citovanost podla Scopusu je viac ako 1000. Dordije sa
zucastnil aj na mnohych projektoch financovanych
7z fondov Horizont2o20, Erasmus+, VySehradskych
fondov, WesterBalkans Fund atd.

E-mail: dj.vasiljevicwdgt.uns.ac.rs

Vladimir Markovi¢, PhD., je riadnym profeso-
rom na Univerzite v Novom Sade (Srbsko), kde vy-
ucuje oblast cestovného ruchu a manazmentu vol-
ne zijucich zivoc¢ichov. Ma viac ako sto vedeckych
publikicii a v sticasnosti je clenom recenznych rad
niekolkych vedeckych casopisov. Vladimir zastaval
rozne pozicie (napr. projektovy manazér projektu
IPA medzi Madarskom a Srbskom) a zti¢astnil sa ako
¢len timu alebo administrator na niekolkych pro-
jektoch financovanych EU (IPA, SEE, ERASMUS+ ).
Oblastami jeho zadujmu sa cestovny ruch, outdo-
orové aktivity, udrzatelné obhospodarovanie polov-
nych revirov, ako aj GIS v manazmente volne zijicej
zveri. Je ¢lenom Vyskumného centra klimatologie
a hydrologie na Prirodovedeckej fakulte.

E-mail: vladimir.markovic@dgt.und.ac.rs

Kapitola 4. Komunika¢né nastroje a pristupy
na propagaciu prirodnych tzemi a prilakanie
navstevnikov

Adam Varga je projektovy pracovnik v CEEweb for
Biodiversity. V sucasnosti pracuje na riadeni a re-
alizacii projektov tykajucich sa spravy chranenych
uzemi, agroekologie a odolnosti miest.

E-mail: vargadamoi@gmail.com
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AUTORI

Joseph Oppong Wiafe je absolventom Wagenin-
genskej univerzity v odbore vedecky cestovny ruch,
spolocnost a zivotné prostredie a zaroven stazistom
v CEEweb, ktory pomaha pri realizacii projektov
suvisiacich so spravou chranenych tizemi.

Thor Morante Brigneti je vedici odbornik na
riadenie projektov a komunikaciu v CEEweb for
Biodiversity. Je hlavnym koordinatorom projek-
tu “Game On!” a koordinitorom komunikacie
v CEEweb.

E-mail: tmorante@ceeweb.org

Prispievatelia

Charlotte Maddinsonova je staZistkou v CEEweb
a Studentkou Oxfordskej univerzity v programe
Integrated Masters in Biological Sciences.

Rosie Wardova je stazistka na CEEweb a Student-
ka Oxfordskej univerzity v bakalirskom programe
Politics, Philosophy and Economics (PPE).

Kapitola 5. Monitorovanie vplyvu
navstevnosti v chranenych uzemiach

Juraj Svajda je docentom na Katedre biologie
a ekologie Univerzity Mateja Bela. Jeho hlavnym
vyskumnym zaujmom je manazment chranenych
uzemi, mapovanie a hodnotenie ekosystémovych
sluzieb a ludsky rozmer manazmentu prirodnych
zdrojov.

E-mail: juraj.svajda@umb.sk

Lauri Laanisto je profesorom makroekologie
na Katedre biodiverzity a prirodného turizmu na
Estonskej univerzite prirodnych vied. Zaujima sa
najmi o ekologické zakonitosti v globalnom meradle
a mechanizmy, ktoré za nimi stoja.

E-mail: laanisto@ut.ee

Daniela Casimiro je biologicka, doktorandka
morskych vied na Azorskej univerzite. Je stazistkou
programu Erasmus v sieti MEET (2023). Jej hlavnymi
vyskumnymi zaujmami si nimorné tizemné plano-
vanie, spravovanie mori, chranené morské tzemia
a ekoturizmus.

E-mail: daniela.fm.casimiro@uac.pt
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O PRIRUCKE

Predkladana prirucka vznikla ako vysledok spoloc-
nej prace partnerov projektu VIMOMA, odbornikov,
ako aj zastupcov chranenych tizemi, ktori sa zucast-
nili na workshopoch projektu. Vseobecnym cielom
tejto prirucky je oboznamit pracovnikov chranenych
uzemi, Studentov, ako aj ostatné zainteresované stra-
ny s roznymi nastrojmi a metodikami uzitoc¢nymi
pre efektivny monitoring a manazment navstevnosti.
Prirucka tiez obsahuje vypracované metodické ram-
ce pre monitorovanie a riadenie navstevnosti, ktoré
by sa mohli prakticky vyuzit v roznych chranenych
uzemiach. Prirucka je rozdelena do 5 hlavnych ka-
pitol a zaveru, ktoré savisia s témami 5 tematickych
seminarov. Prva kapitola - Prieskumy navstevnosti
- nastroj na zistovanie motivacie a vnimania
navsStevnikov prirodnych a rekreaénych uzemi -
obsahuje informacie o prieskumoch navstevnosti.
Citatelia sa dozvedia, ako pripravit prieskum, vytvorit
dotaznik, zbierat a prezentovat udaje. Kapitola tieZ ob-
sahuje priklady dotaznikov, ktoré by sa dali prakticky
pouzit manazérmi chranenych tizemi. Druha kapitola
- Metodiky monitorovania navstevnosti - predstavu-
je rozne nastroje a techniky, ktoré by sa mohli pouzit
na monitorovanie a s¢itanie navstevnikov. Citatelia sa
dozvedia aj o novych technologiach, ktoré by mohli
podporit systém monitorovania navstevnikov. Tretia
kapitola - Interpretacia dedicstva a dizajn zazitkov
pre zvySenie spokojnosti navStevnikov - citatelov
pouci o vyzname interpretacie dedicstva (prirodného
aj kultiirneho). Kapitola obsahuje rozne interpretacné
nastroje pouzivané na vzdeldvanie néavstevnikov.
Stvrtd kapitola - Komunikaéné nastroje a pristu-
py na propagaciu prirodnych uzemi a prilika-
nie navstevnikov - predstavuje nastroje, softvéry
a aplikacie, ktoré su uzitocné na propagaciu prirod-
nych lokalit a prilakanie navstevnikov. Citatelia sa do-
zvedia, ako tieto nastroje pouzivat a tiez ako pripravit
propagacnu stratégiu chraneného tzemia. Piata ka-
pitola - Monitorovanie vplyvu navstevnikov v chra-
nenych tizemiach - obsahuje informacie o nastro-
joch a metodikach monitorovania vplyvu rekreacie.
Prirucka obsahuje nielen teoretické informécie

VIMOMA
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o metodach alebo nastrojoch, ale aj praktické infor-
macie a odporucania na realizdciu prezentovaného
vyskumu. Prirucka tiez obsahuje praktické tipy, ako
implementovat konkrétne metody.

Predkladana prirucka je urcena najmi pracovnikom
chranenych uzemi, ktori sa musia neustale zaoberat
miestnymi problémami stvisiacimi s cestovnym ru-
chom. Druha skupina, pre ktoru je tiez dolezita, su
Studenti, ako aj vyucujuci, ktori maju kurzy o ochrane
prirody alebo prirodnom cestovnom ruchu. Prirucka
bude uzitocnym zdrojom tidajov, metodiky, kontaktov
a odbornych znalosti. A v neposlednom rade cielo-
vou skupinou, pre ktort by mohla byt nasa prirucka
zaujimava, su miestne mimovladne organizacie, zain-
teresované strany alebo iné subjekty zaoberajice sa
ochranou prirody a prirodnym cestovnym ruchom.

VIMOMA



VIMOMA - Experience design and nature conservation via

VlIsitor MOnitoring and MAnagement in protected areas

1. Prieskumy navstevnosti
- nastroj na zistovanie motivacie
a vinimania navstevnikov prirodnych
a rekreac¢nych uzemi

1.1. Uvod

Mnohi autori a odbornici z praxe, ktori sa zaobe-
rajai problematikou monitoringu navstevnikov
v chranenych a zranitelnych oblastiach, poukazuju
na nedostatok pravidelného vyskumu tejto proble-
matiky v Europe (Cessford, Muhar 2003; Kajala et al.
2007; Jodlowski 2020; Zawilinska 2021). Skusenosti
7 1. seminara projektu VIMOMA potvrdili tiato skutoc-
nost aj v suvislosti s krajinami VySehradskej skupiny
a zapadného Balkanu. Neexistuje systematicky a po-
rovnatelny vyskum na tito tému medzi europskymi
krajinami, ako aj v rdmci jednej krajiny. Okrem toho
neexistuje dlhodoba a Standardnd metodika prie-
skumu navStevnosti ani v ramci jednej konkrétnej
chranenej oblasti. Vac¢sinu prieskumov navstevnikov
vykonavaju len prilezitostne vyskumnici alebo za-
mestnanci narodného parku/chraneného uzemia.
Okrem toho sa vicSinou tykali vybranych otazok
alebo zon v ramci chraneného tzemia. Treba vsak
zdoraznit, ze viaceri zamestnanci narodnych par-
kov deklarovali, Ze prieskumy medzi navstevnikmi
sa vykonavaju. Napriek tomu dotazniky obsahuju len
zakladné informacie o respondentoch a pouzita me-
todika sa pouziva len v ramci konkrétneho tzemia, co
znamena, ze nie je rozsirena a porovnatelna so $ta-
diami v inych chranenych tizemiach.

Prieskum navstevnikov zohrava klacova ulohu
ako nastroj vo vSeobecnom systéme monitorovania
navstevnosti. G. Cessford a A. Muhar (2003) zaradili
prieskum do tzv. odvodenych poctov, ktoré poskytuji
kvantitativne, ale niekedy aj kvalitativne informacie
o navstevnikoch. Prieskum navstevnikov posky-
tuje udaje o motivaciach, potrebach, preferenciach,
nazoroch (vnimani), postojoch a mnohych dalSich,
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z hladiska manazmentu navstevnikov, délezitych
aspektoch. Moze tiez poskytnuat informacie o rozptyle
turistov v chranenych uzemiach, ktoré sa neskor
mozu dat do vzajomnej suvislosti s inymi metodami
sCitania ako doplnujuce informacie (Muhar et al. 2002;
Cessford, Muhar 2003; Konu, Kajala 2012, Hibner 2015).

Prieskum navstevnikov poskytuje informacie, ktoré
st nevyhnutné pre aspesny manazment navstevnosti.
Takéto poznatky podporuju efektivne planovanie
uloh pre zamestnancov chranenych tzemi tym, ze
identifikuju problematické miesta. Je tiez uzito¢ny na
identifikaciu potencialnych konfliktov nieclen medzi
prirodou a navstevnikmi, ale aj medzi roznymi skupi-
nami pouzivatelov. Poznatky o preferenciich a nazo-
roch navstevnikov moézu podporit aj konstruktivhu
komunikaciu medzi pracovnikmi chranenych tzemi
a navstevnikmi, ¢o moze viest k lepsiemu pochope-
niu legislativnych predpisov v chranenych uzemiach.
Okrem toho méze viest k zahrnutiu nazorov a prefer-
encil navstevnikov do tvorby turistickych produktov
(participativne planovanie), ktoré su pre navstevnikov
uspokojivé a zaroven neskodné pre zranitelné zivotné
prostredie (Cessford et al. 2002; Cessford, Muhar
2003; Arnberger et al. 2005; Kajala et al. 2007; Konu,
Kajala 2012; Hibner 2015).

Motivacia, vnimanie a postoje navStevnikov
sa povazuju za vychodiskovy bod pri vykonavani
akychkolvek rekrea¢nych aktivit. Vyskum suavisiaci
s motivaciou turistov ma dlhu a silnu tradiciu (Bieger,
Laesser 2002 ; Sterl et al. 2006; Park, Yoon 2009;
Needham et al. 2010; Konu, Kajala 2012; Rid et al.
2014). Motivacia je definovana ako proces, ktory zac¢ina
uspokojovat a naplnat Iudské potreby (Konu, Kajala
2012 na zaklade Wright 2006). Motivacia ovplyviuje
vSetky aspekty suvisiace s rozhodovacim procesom
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navstevnikov. Je nastrojom na pochopenie potrieb
a spravania navstevnikov, a preto zohrava kltcovi
ulohu pri riadeni navstevnosti. Poznatky o moti-
vacii turistov mozu podporit komunikaciu med-
zi manazérmi chrianenych tizemi a navStevnikmi.
Okrem toho je nevyhnutné vytvorit U¢inni mar-
ketingovu stratégiu pre chranené uzemia a okolité
oblasti.

Vnimanie je dalSim dolezitym faktorom, ktory
ovplyviiuje proces rozhodovania a urcuje spra-
vanie navstevnikov. Definuje sa ako subor informacii
a podnetov, ktoré sa dostani do ludského mozgu
a nasledne sa spractavaju do dojmov, myslienok alebo
nazorov. Je potrebné zdoraznit, Ze vnimanie nemoze

Tab. 1. Typy technik prieskumu

byt aplné bezhodnoteniakonkrétneho objektu, oblas-
ti alebo ¢innosti. Vnimanie teda ovplyvnuje nazory
navstevnikov a spokojnost s vykonavanou rekreacnou
¢innostou (Krzymowska Kostrowicka 1999).

1.2. Metodika

1.2.1. Techniky prieskumu

Pri prieskume navstevnikov v chranenych oblastiach
mozno pouzit niekolko technik prieskumu, napr.
PAPI, CAWI a CAPI. Nasledujuca tabulka obsahuje
stru¢ny opis a vyhody, ako aj nevyhody kazdej tech-
niky (tab. 1).

PAPI

Popis

osobny rozhovor na papier a pero - tradiéna a jedna z najoblubenejSich technik. ide o osobny rozhovor medzi respondentom
a anketarom. pri tejto technike anketari itaju otazky a zaznamenavaji odpovede do papierovej formy dotaznika.

Vyhody

- mbze sa pouzivat na mieste v oblasti vyskumu

- moznost vysvetlit vSetky nejasnosti a nedorozumenia s anketarom
- vyS3ia navratnost prieskumov

- menej otdzok bez odpovedi

- nevyZaduje pristup na internet

Nevyhody

— Casové naro¢nost
- vyzaduje velky pocet anketarov zapojenych do vyskumu (nékladné)
- nutnost manualneho zadavania Udajov (¢asovo narotné a nachylné na chyby)

CAWI

Popis

pocitacom asistovany webovy rozhovor - je to technika zberu udajov, pri ktorej je respondent poziadany o vyplnenie elektronickej
formy dotaznika. odkaz na dotaznik sa méze poslat e-mailom alebo sa méZe zdielat na webovej stranke alebo na kanaloch
socialnych médii.

Vyhody

- nie nakladna metéda zberu udajov (nedostatok anketarov)

— moznost zhromazdit viac Udajov v kratkom Case

- moznost pridat do dotaznika grafické materialy alebo mapy

- nevyzaduji manuélne zadavanie udajov (Udaje sa zhromazduju automaticky).

Nevyhody

- nepouziva sa na mieste (nedostatoéna kontrola, kto vypifia dotaznik)

— obmedzené len pre tych respondentov, ktori maju pristup k pripojeniu

— moznost pridat len jednoduché otazky, aby sa predislo nedorozumeniam
- niz8ia navratnost prieskumov

CAPI

Popis

pocitacom asistovany osobny pohovor - ide o pomerne novu techniku, ktora sa stava ¢oraz popularnejSou. ide o kombinaciu tech-
nik papi a cawi. je to tieZ osobny rozhovor medzi respondentom a anketarom. anketari itaju otazky, ale odpovede sa zaznacuju
do elektronickej podoby dotaznika (napr. do notebooku alebo i-padu)

Vyhody

- ak dotaznik nevyzaduije pripojenie na internet, mdZe sa pouzit vSade na mieste
— moznost vysvetlit vSetky nejasnosti a nedorozumenia s anketarom

— vySSia navratnost prieskumov

- menej otazok bez odpovedi

— moznost pridat do dotaznika grafické materialy alebo mapy

- nevyzaduji zadavanie udajov (Udaje sa zhromazduju automaticky)

Nevyhody

— vyZaduje velky poget anketarov zapojenych do vyskumu a elektronické vybavenie (drahé)
— Casové naro¢nost

- neddvera voci anketérovi

- niekedy moze vyzadovat pripojenie k internetu

7droj: na zaklade Frankfort Nachmias, Nachmias 1996; Szreder 2010.

12



Vsetky prezentované techniky sa daji pouzit na vy-
konavanie prieskumov v chranenych oblastiach, ale
techniky PAPI a CAPI st ucinnejsie, ak potrebujeme
ziskat presnejsie informacie. Techniku CAWI mozno
pouzit, ak chceme ziskat informacie od potencial-
nych navstevnikov alebo od Specifickej skupiny
navstevnikov (napr. lyziarov, cyklistov alebo castych
navstevnikov, ktori maju uzky vztah ku konkrétnej
chranenej oblasti). V tomto druhom pripade by sa
odkaz na dotaznik mohol zdielat prostrednictvom
kanalov socialnych médii tychto skupin pouzivatelov.
Moze sa pouzit na zber informacii o nazoroch napr.
na nové nariadenia parku alebo novi infrastruktaru.
Vniektorych pripadoch samdze technika CAWI pouzit
aj priamo na mieste. Ak chceme zbierat informécie
od turistov, ale nechceme rusit ich rekreacné aktiv-
ity, mozeme zdielat QR kod s odkazom na dotaznik.
Dotaznik by vSak mal byt jednoduchy a existuje
riziko nizkej miery odpovedi, aj ked si potencialni
respondenti QR kod vezmu. Priklad takéhoto letaku
s OR kodom je uvedeny nizsie (foto 1). Okrem QR
kdédu by mal byt na letdku uvedeny aj nazov vyskumu
a kratky opis.

Foto 1. Priklad QR kédu s odkazom na dotaznik zdielany
s navstevnikmi, ktori navstivia Las Wolski

Zdroj: vyskum Dr. Agnieszky Nowak-Olejnik z Jagelovskej univerzity.
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1.2.2. Na ¢o sa pytat?

Tato kapitola obsahuje niekolko délezitych otazok,
ktoré by mali byt zahrnuté do prieskumu o na-
vStevnikoch v chranenych tzemiach. Kapitola obsa-
huje aj niekol’ko tipov, aky typ otdzok by sa mal pouzit
v suvislosti s roznymi témami.

A. Motivacia/ segmentdcia turistov

Ako uz bolo spomenuté, poznatky o motivacii
navstevnikov si nevyhnutné pre efektivnejSie ria-
denie navstevnosti. Na zaklade motivacie je mozné
rozdelit navstevnikov do niekolkych skupin, ktoré
maja podobné postoje, potreby a ¢asto aj spravanie.
Predpoklada sa, Ze sluzby alebo produkty, ktoré st
urcené konkrétnej skupine navstevnikov (zahinajtice
ich motivacie a potreby), su efektivnejsie a pre turi-
stov uspokojujucejsie. Cielom segmentacie je rozde-
lit turistov do homogénnych skupin, ktoré sa lisia od
ostatnych kategorii a zaroven st vnutorne konzistent-
né (Haley 1968; Moscardo et al. 2001; Cessford, Muhar
2003; Van Marwijk, Taczanowska 2006; Dolnicar,
Griin 2008; Konu, Kajala 2012; Hibner et al. 2018).
Na vytvorenie zoznamu motivov/kafetérii odpovedi
v dotazniku je uzito¢né pouzit teoretické typologie
cestovného ruchu. Existuje Siroka skala teoretic-
kych typologii zaloZenych na motivacnych faktoroch.
V nasledujucich tabul'kach st uvedené priklady troch
z nich (tab. 2), ako aj vysledok hotového zoznamu
motivov na ich zaklade (tab. 3).

Na ziskanie informécii o motivacii navstevnikov
sa odporuca pouzit maticovy typ otazok. Ide o sériu
otazok na Likertovej skale. Kazdy motiv ma rovnaku
moznost odpovede a respondenti maju posudit,
nakolko je pre nich kazdy motiv dolezity (tab. 4).

Je potrebné zdoraznit, Ze v tomto type vyskumu sa
pouzivaju aj otazky s vyberom odpovede, ktoré su pre
respondentov rychlejSou moznostou. Neodportuca sa
to vsak, pretoze hrozi, ze respondenti budu vyberat
prilis vela motivov bez toho, aby zvazili, nakolko su
pre nich jednotlivé motivy skutocne dolezité. Pouzitie
Likertovej skaly je vhodnejsie aj pre dalSie spracov-
anie udajov. Segmentaciu navstevnikov na zaklade
motivov mozno vykonat pomocou K-mean zhlu-
kovania, ktoré je osved¢enou metdodou a casto sa
pouziva aj ako $tatistickd analyza. DalSou Statistickou
analyzou casto pouzivanou v tejto problematike su aj
hlavné komponenty alebo faktorova analyza.

Ak je potrebné rozsirit informacie o motivacii
navstevnikov, je mozné do dotaznika pridat dalsi typ
otazok. Mohol by sa pouzit najméi vtedy, ak chceme
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navsteve konkrétnej lokality. Samozrejme, zoznam
by mal byt doplneny o dalSie faktory suvisiace s mi-
estnymi zariadeniami a hodnotami (tab. s5).

ziskat informacie o tom, preco turisti navsStevuju
konkrétne miesto v chranenej oblasti. Tu je mozny
zoznam faktorov, ktoré by mohli prilakat turistov k

Tab. 2. Teoretické typologie cestovného ruchu

Stupnice preferencie rekreaénych

PP {(IEEL) skusenosti (REP) Driver Tocher 1970

Winiarski (1991)

- Kognitivny typ -

— kontakt s prirodou

autonémne vedenie
— podstupovanie rizika

- kontakt s dedi¢stvom — rodinna pospolitost
— kontakt s fudmi — podobni [udia
- Integracny typ - novi ludia
- Aktivny typ - ucCenie
— Typ odpocinku a zabavy — uzivat'si prirodu
— Typ orientovany na Ulohy — introspekcia
- Kontemplativny typ - kreativita
— Typ zamerany na zdravie - nostalgia
- fyzicka zdatnost
— fyzicky odpocinok

— uniknat osobnym spolo¢enskym tlakom
— unikndt fyzickému tlaku
- socialne zabezpecenie

— Unik pred rodinou

- ucenie

— hedonisticky a aktivny typ

— typ orientovany na relaxaciu
- typ zamerany na zdravie
socialne orientovany typ
hrada¢ dobrodruzstva
ambiciozny typ

kognitivny typ

7droj: na zéklade Przeclawski 1996; Winiarski, Zdebski 2008 (na zaklade Winiarski 1991); Konu, Kajala 2012 (na zaklade Driver Tocher 1970.

Tab. 3. Teoretické typologie verzus zoznam motivov

Teoreticka typoldgia
(Przectawski 1996)

Motivy uvedené v dotazniku

REP Dimenzia
(Driver 1977; 1983)

Motivy uvedené v dotazniku

— kontakt s prirodou

UZivajte si prirodu

— zazitok z prirody

- pozorovanie volne Zijicich zvierat - scenéria
Kognitivny typ — prehliadka NP Tatry Autondmne vedenie:
~ spoznavanie geografie a prirody nik pred fyzickym tlakom; ~ — byt sam
Tatranského NP znizenie napétia
— obdivovanie vyhladov, scenérie Unik pred fyzickym tiakom ~ — nik od hluku a znegistenia
Kontemplativny typ — samota Unik ored osobno-
- ticho P . — duSevna pohoda
spoloCenskym tlakom
- blahobyt o Unik pred osobno-
- ””l'k pred‘ hlukom a znecistenim spolodenskym tlakom; - relaxacia
Typ odpoginku a zabavy - relaxovat fyzicky odpocinok
— rekreécia — . T
— (nik z mestskeého Zivotného &tjlu Novi fudia — spoznavanie novych [udi
— zotavenie zo stresu Rodinna pospolitost; , .
dobni [udi — byt spolu s vlastnou skupinou
— Zlep3enie turistickych zrugnosti podobni fudia
Aktivny typ - udrZiavanie kondicie Nostalgia — prijemné staré spomienky
— fyzicka aktivita - — spoznavanie oblasti
o . - . o UCenie AR
Integracny typ — Cas straveny s rodinou a priatelmi — spoznavanie prirody
Dosahovanie/stimulacia — ZzlepSovanie vlastnych zruénosti

- prezivanie vzruSenia

Fyzicka zdatnost

— udrZiavanie kondicie

Zdroj: na zaklade vyskumu, ktory uskutoc¢nili Konu, Kajala (2012) a Hibner et al. (2018).
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Tab. 4. Maticovy typ otazok z hladiska motivacie
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Aky je vas hlavny dovod navstevy ............ narodného parku?

(Prosim, ohodnotte kazdy motiv zvIast na stupnici 1-5, kde 1 — znamena

A

vobec nie je dolezité” a 5 — znamena “velmi dolezité”)

Byt spolu s vlastnou skupinou (priatelia/rodina) 1 2 3 4 5
Byt sédm (samota) 1 2 3 4 5
Stretnutie s novymi ludmi 1 2 3 4 5
Blizkost prirody 1 2 3 4 5
Obdivovanie scenérie 1 2 3 4 5
Viac sa dozvediet o prirode 1 2 3 4 5
Spoznavanie kulturneho dedi¢stva Uzemia 1 2 3 4 5
Unik z kazdodenného Zivota 1 2 3 4 5
Unik pred hlukom a znegistenim 1 2 3 4 5
ZlepSenie mdjho fyzického zdravia 1 2 3 4 5
CviCenie 1 2 3 4 5
Relaxacia 1 2 3 4 5
Prijemné staré spomienky 1 2 3 4 5
PreZivanie vzruSenia 1 2 3 4 5
Iné (uvedte)............... 1 2 3 4 5
Zdroj: na zaklade vyskumu, ktory uskutocnili Konu, Kajala (2012), Hibner et al. (2018), ako aj skiisenosti z workshopu 1.
Tab. 5. Maticovy typ otazok z hladiska motivacie navstivit konkrétne miesto
Aky je vas hlavny dovod navstevy tohto konkrétneho miesta v ramci narodného parku ......... ?
(Prosim, ohodnotte kazdy motiv zvlast na stupnici 1-5, kde 1 — znamena “vdbec nie je dolezité” a 5 — znamena “velmi dolezité”)
Tato oblast je jedine¢na (napr. krasna priroda) 1 2 3 4 5
V blizkosti sa nach&dzaju zaujimavé turistické atrakcie
(napr. vodopady, lanovky atd') ! 2 3 4 5
Tato oblast je blizko mdjho bydliska (bydliska mojej rodiny/priatelov) 1 2 3 4 5
Tato oblast je lahko dostupna (napr. parkoviska, jednoduché trasy,
lanovky atd'.) ! 2 3 4 S
Tato oblast je menej preplnena 1 2
Tato oblast je divokejSia 1 2
Tato oblast méa dobré turistické vybavenie (napr. miesto na odpocinok,
vyhliadky, pristreSky atd) ! 2 3 4 5
V blizkosti sa nachadzaju dobré reStauracie 1 2 3 4 5
Tato oblast je dalSim miestom, ktoré by som chcel navstivit v tomto NP 1 2 3 4 5
Je to narodny park 1 2 3 4 5
Iné (uvedte)............... 1 2 3 4 5

Zdroj: na zaklade vyskumu, ktory uskutocnili Konu, Kajala (2012), Hibner et al. (2018), ako aj skusenosti z workshopu I.

B. Vnimanie krajiny

Vyskumy vnimania krajiny sa stali popularnymi v 7o0.
rokoch 20. storocia a niektoré z nich sa daju prakticky
vyuzit z hladiska cestovného ruchu v chranenych tze-
miach, napr.: (1) pri navrhovani Gzemi vyuzivanych
na cestovny ruch (plany manazmentu Kkrajiny); (2)
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pri vyskume priestorového spravania navstevnikov;
(3) pri vyskume vplyvu cestovného ruchu na vizual-
ne aspekty krajiny; (4) ako aj pri vyskume vnimania
navstevnikov (Kulczyk 2013). Na vyskum vnimania sa
pouziva priblizne 50 roznych technik. NajcastejSie
pouzivané metody su: prieskumy, vyskum preferencii
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krajiny s vyuzitim fotografie a mentalnych méap

(Pietrzak 2010). Tu uvadzame niektoré z casto po-

uzivanych a uzito¢nych technik:

SBE - Scenic Beauty Estimation - stadium prefe-
rencii respondentov vo vztahu k roznym krajinim
prezentovanym na fotografiach. Metodu zaviedli
T. C. Daniel a R. S. Boster (1976). Respondenti maju
hodnotit fotografie na zaklade 10-bodovej stupnice
(Daniel, Boster 1976; Kulczyk 2013).

Q-triedenie alebo viacnasobné triedenie -
skalovanie, zaradovanie «krajinieks» respondentom
na zaklade pripraveného suboru fotografii.
Respondenti su poziadani, aby fotografie zoradili
na zaklade konkrétneho Kklucového parametra
(Fairweather eet al. 1998; Kulczyk 2013)

VEP - Visitor Employed Photography - respon-
denti su poziadani, aby si pocas cesty sami urobili
niekolko fotografii a nasledne ich opisali (ich do-
jem pozitivny alebo negativny atd.; Pietrzak 2010;
Kulezyk 2013). Tato metodu vSak mozno pouzit len
na mensej skupine respondentov, pretoze si vyza-
Vsetky tri metdédy mozu byt uzito¢né na poside-

nie postojov navstevnikov vo vzlahu napr. k novym

planom hospodéarenia s krajinou, planovanej alebo
existujucej infrastrukture atd.

C. Vnimanie preludnenosti a iné narusenia

0d 60. anajmi 70. rokov 20. storocia zacalivedci a pra-
covnici chranenych Gzemi zvazovat nielen negativny
aspekt preludnenosti na zivotné prostredie, ale aj na
ostatnych navstevnikov a ich spokojnost s navstevou
vkonkrétnych chranenych uzemiach. Podla federacie
EUROPARC existuju tri typy tinosnosti a jeden z nich
zahfna socialny aspekt. V sucasnosti sa tato teoria
vyhodnocuje do tedrie nazvanej Limity prijatelnych
zmien (LAC). Vychadza z ocakavanych podmienok,
ktoré by mali byt splnené, aby sa predislo negativ-
nym dosledkom ekologickych aj socidlnych aspek-
tov (Stankey, McCool 1984; McCool, Lime 2001; Cole
2004; Garrigoset al. 2004; Sterl et al. 2004; Hausser
et al. 2006; Zareba 2010; Somarriba-Chang,
Wallentinus 2012).
Preludnenost sa dd merat pomocou dvoch technik:
1. VCP - Visitor Crowding Perception (vnimanie pre-
plnenosti navstevnikmi) - je to metoda, ktora vy-
tvorili Heberlein a Vaske (1977) a ktora je zaloZena na
9-bodovej Likertovej stupnici (obr. 1). Respondenti
maju posuadit mieru prijatelnej preplnenosti vy-
branych oblasti (Heberlein, Vaske 1977; Shelby, Vaske
2007; Nasa, Emphandhu 2010; Schamel 2012).
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

Not at all Slightly
Crowded Crowded

Moderately
Crowded

Extremely
Crowded

1 - vobec nepreplnené az 9 - extrémne preplnené.
Obr. 1 Stupnica VCP
Zdroj: Shelby, Vaske 2007.

Autori tejto metody, ako aj ini odbornici z praxe,
navrhuja posuadit droven prijatelného preplne-
nia pomocou 3 krokov: (1) opytat sa navstevnikov,
¢i pocas svojej navstevy v konkrétnej oblasti zazili
preplnenost, potom (2) poziadat navstevnikov, aby
posudili aroven preplnenosti tzemia navstevnikmi
na zaklade uvedenej stupnice, a ako posledny krok
(3) poziadat navstevnikov, aby odhadli pocet ostat-
nych navstevnikov, ktorych stretli. Tento posledny
krok mozno nahradit alebo doplnit vysledkami
sc¢itania navstevnikov, ak sa takyto vyskum v oblasti
tiez vykonava. Pre uspes$nua korelaciu medzi poc¢tom
navstevnikov a postojom respondentov k prepl-
nenosti je dolezité doplnit aj informaciu o datume
a case, kedy bol dotaznik vyplneny.

.PAOT - People At One Time (I'udia v rovnakom
case) - tiez ide o osvedcend metodu vizualnej si-
mulacie preplnenosti (Manning 2002; Sterl et al.
2004; Wyltenbach et al. 2012). Respondenti dostant
subor fotografii (foto 2) so zvySujicim sa poc¢tom
navstevnikov a maju oznacit, ktora fotografia (miera
preplnenosti) je pre nich neprijatelna. Tato vizual-
na simulicia sa moze pouzit nielen na postudenie
urovne preludnenia, ale aj na posudenie prija-
telnej arovne inych naruseni, ako je zvySujuce sa
mnozstvo odpadkov, infrastruktara, erozia chod-
nikov alebo znizujice sa mnozstvo vegetacného
krytu (napr. zmensujuca sa plocha lesa). Okrem
toho sa moze pouzit na posudenie urovne akcep-
tacie iného typu navstevnikov - s cielom ziskat in-
formacie o potencialnych konfliktoch medzi skupi-
nami pouzivatelov.

Ak je potrebné rozsirit informacie o postoji
navstevnikov k preplnenosti, bude vhodnejsie pridat
do dotaznika metédu PAOT. Je vhodné pridat aj
dve dalsie otazky: (1) Stuhlasili by ste s akymkolvek
obmedzenim vstupu do tejto oblasti, aby sa tu znizila
preplnenost? (ANO/NIE) a (2) Boli by ste schopni
zmenit svoje plany a navstivit ina oblast, ak by ste boli
informovani o preplnenosti tejto oblasti? (ANO/NIE).

Preplnenost nie je jedinym faktorom, ktory moze
narusit navstevu turistov. S cielom ziskat informaécie
o potencialnych ruSivych faktoroch, ktoré mozu
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Foto 2. Priklad metody PAOT

Zdroj: vyskum J. Svajdu, Univerzita Mateja Bela.

D. Nézory (o€akdvania/spokojnost)
ovplyvnit spokojnost navstevnikov, mozno polozit
tento subor otazok (tab. 6). Odporuca sa pouzil aj VSeobecné nazory na chranené tzemia ako inStitacie
otazky maticového typu. su tiez dolezitym poznatkom, ktory je nevyhnutny

Tab. 6. Zoznam naruSeni

Narusil vasu sucasnu navstevu v NP niektory z nasledujucich faktorov?

(Prosim, ohodnotte kazdy faktor zvlast na stupnici 1-5, kde 1 - znamena “vobec nerusi” a 5 - znamena “velmi rusive”)

Spravanie ostatnych navstevnikov 1 2 3 4 5
Erdzia chodnika 1 2 3 4 5
Znecistovanie 1 2 3 4 5
Hluk 1 2 3 4 5
Strach z volne Zijucich Zivogichov 1 2 3 4 5
Strach z hustej vegetacie 1 2 3 4 5
Strach z nedostatku fudi 1 2 3 4 5
Prili§ vela infraStruktury (znizené viditefnost) 1 2 3 4 5
Iné, uvedte..........coc...u. 1 2 3 4 5

Zdroj: na zaklade Konu, Kajala 2007 a vyskumu uskuto¢neného v spolupraci s Dr. A. Nowak-Olejnik (Jagelovska univerzita).
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7z hladiska manazmentu navstevnikov. Chranené uze-
mia sa vyrazne lisia, pokial ide o existujice zariadenia
apredpisy, preto nie je mozné uviest spolo¢ny zoznam
alternativ, ktoré sa odporuaca posudit. Uvadzame vSak
mozny typ otazok (maticovy typ otazok), ktory je
mozné pouzit (tab. 7).

Tato otazku mozno doplnit aj otvorenou otazkou,
v ktorej bude moct respondent opisat aspekt, ktory
v nom vyvolal pocit sklamania.

Je potrebné zdoraznit, ze kazdé chranené izemie ma
svoje vlastné miestne problémy a niekedy aj konflikty
medzi navstevnikmi a pracovnikmi narodného parku.
Vicsina z nich suvisi s legislativiymi predpismi.
Preto mozno hodnotit aj postoje navstevnikov k regu-
lacii na izemi parku. Odporuca sa pouzit Likertovu
skalu vzhladom na to, ze dotazniky by mali byt ¢o
najjednoduchsie a najkratsie. Ak to vSak nie je mozné
zvladnut, odporacaju sa aj otvorené otazky.

E. Znalost predpisov tykajicich sa parku
a bezpelnostnych aspektov

Informacie o znalostiach navstevnikov o predpi-
soch parku, ako aj o niektorych bezpecnostnych
aspektoch mozu plnit dve délezité ulohy. Po prvé,
ak navstevnici nevedia o niektorych ddlezitych
predpisoch parku, prieskum, ktory obsahuje takéto
otazky, moze zohrat vychovnu tlohu. Anketari mozu

Tab. 7. Hodnotenie sluzieb a zariadeni v chranenych uzemiach

respondentov informovat o nariadeniach parku
a vysvetlit ich nevyhnutnost. Prostrednictvom
takychto otdzok mozu spravcovia parku ziskat aj
informacie o moznych poruseniach predpisov parku.
Samozrejme, ide o velmi citlivé otazky a existuje velké
riziko, ze respondenti v takychto pripadoch nebudi
uprimni. NajdolezitejSie je, aby sa respondenti citili
pohodlne a anonymne najmi pri kladeni takychto
otazok. Respondenti mozu poruSovat pravidla,
pretoze o nich nevedia, ale aj preto, Ze nechapu
ich nevyhnutnost. Vysledky roznych studii uka-
zuju, ze ludia menej porusuju predpisy, ak sa im
pravidla riadne vysvetlené (Imoos, Hunziker 2015).
Neexistuju spolo¢né otazky, ktoré by sa dali pouzit
vo vSetkych chranenych tizemiach, pretoze sa lisia,
pokial ide o pravidla parku a bezpecnostné aspekty.
Odportucame vsak pouzivat:
Pravdivé/nepravdivé otazky - respondenti dostanu
subor tvrdeni, ktoré sa vztahuju na predpisy parku,
a majui oznacit, ¢i je tvrdenie pravdivé alebo ne-
pravdivé: napr. (1) Chodit mimo vyznacenych
chodnikov nie je zakazané - pravda/nepravda; (2)
V tomto parku je povolené zbierat huby - pravda/
nepravda
OtazKky ano/nie - (1) Poznate telefénne ¢islo na miest-
nu zachrannu sluzbu? - Ano/Nie - ak 4no, napiste

Aky je vas nazor na kvalitu a mnozstvo sluzieb a zariadeni, ktoré ste vyuzili poas vaSej navstevy na .....?
(prosim, ohodnotte kazdy faktor zvlast; ak ste pocas tejto navstevy nevyuzili sluzbu/zariadenie, vyberte moZnost “nevyuzili)
Stupnica kvality: 1 - velmi slaby - 5 - velmi dobry; 0 - nepouzil. MnoZstevna stupnica: 1 - prili§ malo - 5 - prili§ vela; 0 - bez nazoru

stupnica kvality

mnoZstevna stupnica

Parkovacie miesta 3

4 3 4

Siet’ chodnikov

Razcestniky

Odpadkove kose

Verejné toalety

Lanovky/vytahy

Miesta na odpocinok

Miesta na taborenie

PristreSky

Stravovacie zariadenia

Alalalalalalalala]
NINININD DI
Wl W W W wlw w|w|w
B I = I (R S B B S
[ BN RN RN RS RN RES NN NN NN,
OoO|lo|loO|lo|oo|loo|loo|lo|o|o©o

Vzdelévacie aktivity v ndrodnom parku

Alalalalalalalalalala]
NININDINININDINININDININDN
W W W W W W W W w|w|w

Informacné centrum

R R R R E R
gl |lor|o
oO|lo|lo|lolo|o|jlo|jlo|lo|o|o|o

Pristupnost pre névstevnikov so zdravotnym
postihnutim

—_
N
w

ESN
()]
o

VSeobecna bezpecnost 1

VSeobecna distota 1

Iné (uvedte).......... 1

7droj: na zéklade Kajala et al. 2007 a vlastného vyskumu.
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OtazKky ano/nie + otvorené otazky - navstevnikov sa
mozeme jednoducho opytat, ¢i niekedy porusili
nariadenie parku, a potom sa opytat preco. Ako
vSak bolo spomenuté, existuje riziko, ze ludia
nebudu uprimni.

F. Environmentdlne povedomie

Ak by sme chceli ziskat informacie o vSeobecnych
postojoch navstevnikov k prirode, mézeme po-
uzit osvedcent metodu s nazvom New Ecological
Paradigm scale (NEP), ktord vytvoril R. Dunlap
v 70. rokoch 20. storocia (Anderson 2012). Obsahuje
15 vyrokov. Respondenti maju vyjadrit svoj suhlas ale-
bo nesthlas s kazdym vyrokom na zaklade 5-bodovej
Likertovej stupnice (tab. 8).

G. Priestorové rozdelenie

AKo uz bolo spomenuté, prieskum navstevnikov moze
poskytnut aj informacie o rozptyle turistov a podpo-
rit tak vysledky scitania navstevnikov. Na ziskanie
informacii o priestorovom rozlozeni navstevnikov
mozeme pouzit niekolko technik:

Zormam atrakcii - najjednoduchsou moznostou,
ako ziskat informacie o priestorovom rozlozeni
turistov, je pripravit otazku s vyberom odpo-
vede so zoznamom dolezitych miest, atrakcii a
tras, ktoré sa nachadzaju v konkrétnej chranenej

Tab. 8. Stupnica novej ekologickej paradigmy

VIMOMA - Experience design and nature conservation via
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oblasti, a poziadat navStevnikov, aby uviedli,
ktoré miesta navstivili pocas aktudlnej cesty. Je
to najjednoduchs$ia a najrychlejsia moznost, nie
je vS8ak najpresnejSia, pretoze tato metéda moze
prezentovat najmé hortce miesta, nie linearne
rozlozZenie.

Otvorena otazka - ide o dalSi variant vyssSie uve-
denej otazky. Respondenti maja uviest, ktoré mi-
esta/atrakcie/chodniky navstivili, avSak nie je pri-
praveny zoznam takychto miest a otazka zostava
otvorena.

Topograficka mapa - je uzitocnym nastrojom
na kladenie otazok o priestorovom rozlozeni.
Respondenti st poziadani, aby na pripraveni mapu
nakreslili trasu svojej cesty a tiez oznacili vychodis-
kovy a koncovy bod. Okrem toho su respondenti
poziadani, aby oznacili ¢as zaciatku a konca svojej
cesty. Vysledky sa neskor analyzuji pomocou soft-
véru ArcGIS. Tento nastroj je uzito¢ny, ak chceme
ziskat presnejSie informacie o linearnom rozlozeni
(Taczanowska et al. 2016).

GPS zaznamniky - je to uzito¢ny nastroj, ak ch-
ceme ziskat velmi presné informacie o priestoro-
vom rozlozeni navstevnikov. Pri tejto metdde su
respondenti poziadani, aby si so sebou na cestu
zobrali GPS zaznamnik (foto 3). GPS logger au-
tomaticky zaznamenava trasu navStevnikov, jej

Uvedte, prosim, svoj postoj k zivotnému prostrediu?
(prosim, ohodnotte kazdé tvrdenie zvIast na stupnici 1-5, kde 1 - znamena “rozhodne nesuhlasim” a 5 - znamena “rozhodne sthlasim”)

BliZime sa k hranici poctu ludi, ktorych méze Zem uzivit. 1 2 3 4 5
Ludia maju pravo upravovat prirodné prostredie podla svojich potrieb. 1 2 3 4 5
Ked ¢Elovek zasahuje do prirody, Casto to ma katastrofalne nasledky. 1 2 3 4 5
Ludské vynaliezavost zabezpeci, aby sme Zem neurobili neobyvatelnou. 1 2 3 4 5
Ludia vazne zneuzivaju Zivotné prostredie. 1 2 3 4 5
Zem ma vela prirodnych zdrojov, ak sa ich len naucime rozvijat. 1 2 3 4 5
Rastliny a zvieratd maju rovnaké prévo na existenciu ako [udia. 1 2 3 4 5
Pr‘irodné rovnovaha je dostatoCne silna na to, aby sa vyrovnala s vplyvmi modernych 1 9 3 4 5
priemyselnych Statov.

Napriek nadim vynimo¢nym schopnostiam fudia stéle podliehaji zékonom prirody. 1 2 3 4 5
Takzvana “ekologicka kriza”, ktorej fudstvo Celi, je velmi prehnana. 1 2 3 4 5
Zem je ako vesmirna lod s velmi obmedzenym priestorom a zdrojmi. 1 2 3 4 5
Ludia mali viadnut zvySku prirody. 1 2 3 4 5
Rovnovaha v prirode je velmi krehka a lahko sa narusi 1 2 3 4 5
Ludia sa nakoniec dozvedia o fungovani prirody tolko, Ze ju budi méct ovladat. 1 2 3 4 5
Ak bude situacia pokracovat si¢asnym smerom, ¢oskoro zaZijeme velky ekologicku katastrofu. 1 2 3 4 5

7droj: Anderson (2012) na zaklade R. Dunlopa (2000).
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trvanie, ako aj trvanie odpocinkovych zastavok.
Vysledky sa neskor analyzuju pomocou softvéru
ArcGIS. Tato metddu mozno pouzit, ak sa vychodis-
kovy akoncovy bod cesty navstevnika rovnaké alebo
ak maja respondenti moznost vratit zariadenie na
bezpecné miesto, napr. do informacného centra.
Pri takomto vyskume je mozné odsledovatlen mali
skupinu respondentov za den (zavisi to od poctu
zariadeni, ktoré je mozné zakuapit na vyskum). Aby
bol vyskum efektivny, odporuca sa kapit priblizne
50-100 zaznamnikov. Treba si tiezZ uvedomit, ze ex-
istuje riziko, Ze niektoré zidznamniky sa nemusia
vratit (Taczanowska et al. 2016).

Maptionnaire (online dotaznik) - ide o pocitacovy
softvér, ktory umoznuje pouzivatelom zbierat
udaje pomocou online dotaznika zaloZeného na

Foto 3. Priklad zaznamnika GPS
Zdroj: Taczanowska et al. 2016.

mapach (Maptionaire, www.maptionnaire.com).
Respondenti st poziadani, aby nakreslili trasu svo-
jej cesty na zaklade online mapy (napr. na pocitaci,
notebooku alebo I-pade). Toto riesenie mozno
pouzit, ak sa rozhodneme zbierat tidaje technikou
CAWI alebo CAPI. Vysledky sa zbieraji automaticky
a neskor ich mozno analyzoval pomocou softvéru
ArcGIS (foto 4).

H. Vydavky

Otazky tykajuce sa vydavkov su velmi citlivé a tazko
meratelné. Dolezité je tiez urcit, co je hlavnym cielom
nasho vyskumu, ¢i (1) zakladné poznatky o vydavkoch
navstevnikov v tizemti alebo (2) poznatky o ekonomic-
kom vplyve cestovného ruchu v regione. V pripade
prvej moznosti bude postacovat prieskum medzi
navstevnikmi s niekolkymi otazkami tykajucimi sa
vydavkov a niektoré priklady otazok budu uvedené
v tejto kapitole. Ak je vSak nasim cielom ziskat infor-
macie o ekonomickom vplyve cestovného ruchu v re-
gione, je potrebny komplexnejsi vyskum. Potrebné st
nielen prieskumy a rozhovory s turistami, ale aj prie-
skumy a rozhovory s miestnymi obyvatelmi, podni-
katelmi (vratane manazérov turistickych zariadeni),
ako aj analyzy zalozené na priestorovych a social-
no-ekonomickych tdajoch. Viac informacii o tomto
druhu vyskumu bude k dispozicii v casti “Osvedcené

postupy’.

Foto 4. Priklad dotaznika zaloZeného na mape s pouzitim softvéru Maptionnaire

7droj: vyskum Dr. Agnieszky Nowak-Olejnik z Jagelovskej univerzity.
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Tu je zoznam otdzok, ktoré by mali byt zahr- l. Socidlno-ekonomické faktory a dalsie zdklad-

nuté v dotazniku z hladiska vydavkov navstevnikov
(tab. 9). Dotaznik by mal obsahovat aj zakladné informaécie

né informdcie o respondentoch a ich navstevach

Tab. 9. Otazky tykajuce sa vydavkov

- hotel
- penziénivila
- ubytovanie v sukromi
— prenajaty byt

V akom type ubytovania spite? — rekreacné stredisko
— pristreSok
— dom priateflov/rodiny
— viastny byt
= iNE% e

- auto
— zéjazdovy autobus
Aky spOsob dopravy ste zvolili na cestu - autobus
z miesta bydliska? - vlak
- lietadlo
= NEY e,

uvedené naklady sa vztahuju na:

Odhadnite celkové naklady na vas sucasny pobyt - 1 osoba (respondent)

v tejto oblasti (bez cestovnych nakladov) — cela rodina (kofko &lenov?).......... vratane deti?.......ccoovvrinienen.
— skupina fudi so spoloénym rozpoctom (kofko?)...................

uvedené naklady sa vztahuju na:
- 1 osoba (respondent)

- cela rodina (kofko ¢lenov?)........... vratane deti?........ccoevererernennns
— skupina ludi so spoloénym rozpoctom (kofko?).....

Aka je celkova cena vasho ubytovania?

.uvedené naklady sa vztahuju na:

- 1 osoba (respondent)

— cela rodina (kofko &lenov?).......... vratane deti?........coooovvnininnen.
— skupina fudi so spoloénym rozpoctom (kofko?).........c..c......

Aké su vase naklady na prichod a navrat?w

vydavky chranené uzemie region

stravovanie (reStauracie atd.)

potraviny

nakupovanie (okrem potravin)

suveniry

pohonné hmoty (v ramci oblasti/regiénu)

Odhadnite, prosim, svoje denné vydavky parkovanie
v regione (len jeden den; bez nakladov
na ubytovanie)?

miestna doprava (v ramci oblasti/regionu)

vstupenky do chréaneného Uzemia

vstupenky (okrem chraneného Uzemia).....

ostatné vydavky?.....

uvedené naklady sa vztahuju na:

- 1 osoba (respondent)

— cela rodina (kofko &lenov?).......... vratane deti?........cooovnininnen.
— skupina fudi so spoloénym rozpoctom (kofko?).........c..c......

Zdroj: Mika et al. 2015.
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o respondentoch, ich skupine a ich navsteve
uzemia. Takéto informacie st vicSinou umiest-
nené na zaciatku dotaznika ako tvodné otazky. Na
konci dotaznika je vzdy priestor na cast tykajicu
sa zakladnych socialno-ekonomickych informacii
o respondentoch.

Cast o respondentoch, ich skupine a ich navstevach
by mala obsahovat informacie ako: typ aktivity;
frekvencia navstev; dlzka navstevy: ubytovanie;
dopravny prostriedok; charakteristika skupiny;
vyznam miesta a zdroj informaécii o tzemi (tab. 10).

Socialno-ekonomické informacie o respondentoch
by mali obsahovat tieto informacie: pohlavie, vek,
uroven vzdelania; miesto bydliska; profesijné post-
avenie a prijem (tab. 11).

Kazdy dotaznik by mal obsahovat aj nizov vys-
kumu a cast pozvanky. Pozvanka obsahuje najmi
vyzvu respondentom na vyplnenie dotaznika, ako aj
ucel vyskumu a informacie o tom, kto je za vyskum
zodpovedny.

Na zaciatku kazdého dotaznika by malo byt pone-
chané miesto na datum a cas prieskumu, miesto vys-

kumu, meno anketara a cislo.

Tab. 10. VSeobecné informaécie o respondentoch, ich skupine a ich navstevach

Zoznam by mal zahfriat vSetky druhy rekreacnych aktivit, ktoré suvisia
s danou oblastou. Odportca sa ponechat moZnost vyberu z viacerych moznosti,
pretoZe v zavislosti od oblasti méZu respondenti pocas jednej navstevy vykonavat
viacero aktivit (napr. pesiu turistiku a cykloturistiku)

Akému druhu rekreacnej aktivity ste sa venovali
pocas navstevy tejto oblasti?

- auto
- zajazdovy autobus
Aky spbsob dopravy ste zvolili na cestu z miesta - autobus
bydliska? - vlak
- lietadlo
= N8

- hotel
- penziénlvila
- ubytovanie v sukromi
— prenajaty byt

V akom type ubytovania spite? — rekreacné stredisko
— pristreSok
— dom priatelov/rodiny
— vlastny byt
— NE? s

- 1def

- 2dni

- 3-5dni

— viac ako 5 dni (kolko? .......)

Ako dlho sa v su¢asnosti zdrziavate v tejto oblasti?

- je to prvykrét, o som tu
— prvykrat po mnohych rokoch
— menej ako jedenkrat roéne
- razrotne
Ako Casto ste navstivili tito oblast? — pravidelne (niekolkokrat rocne)
— pravidelne (niekolkokrat mesacne)
— ak by sme cheeli ziskat' viac informéacii o tom, v ktorom roénom obdobi turisti
navstevuju tuto oblast, moZeme poloZit dalSie otdzky
v ktorom roénom obdobi navstevujete tuto oblast najcastejSie?

- sOm sam

Kolko fudi je s vami poCas va3ej su¢asnej navstevy? _ 0soba, z toho miadgia ako 15 rokov......osoba
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Akému druhu rekreacnej aktivity ste sa venovali
poCas navstevy tejto oblasti?

Zoznam by mal zahfriat vSetky druhy rekreacnych aktivit, ktoré suvisia
s danou oblastou. Odportica sa ponechat moznost vyberu z viacerych moznosti,
pretoZe v zavislosti od oblasti mbZu respondenti pocas jednej navstevy vykonavat
viacero aktivit (napr. pesiu turistiku a cykloturistiku)

Pocas tejto navstevy sa vada skupina skladé z

rodinni prislusnici

priatelia

spolupracovnici

Skolska trieda

skupina Studentov

¢lenovia klubu, zdruzenia (ktorého?)......
organizovana skupina s cestovnou kancelariou
)T Y

Pocas suc¢asného pobytu bola navsteva tohto
chraneného Uzemia

hlavny dévod prichodu sem
jedna z dalSich planovanych destinacii pocas aktualneho pobytu
neplanovana dalSia navsteva

Kde ste nasli informéacie o tomto chranenom uzemi

v navstevnickom centre

od ¢lenov mojej rodiny/priatelov/spolupracovnikov atd'.
z oficialnej webovej stranky

z oficialnych kanalov socialnych médii

z inych internetovych stranok/socialnych médii

z televizie/radia/novin

z brozur alebo sprievodcov

toto miesto je mi zname z predchadzajucich navstev
N7,

7droj: na zéklade Kajala et al. 2007; Mika et al. 2015; Taczanowska et al. 2016 a vlastného vyskumu.

Tab. 11. Socialno-ekonomické informacie o respondentoch

Pohlavie

- Zeny
- muzi

Vek

je to citliva otézka, ale odpori¢ame nepouzivat vekové rozmedzie, pretoZe to
obmedzuje dalSiu analyzu.
lepsie je opytat sa respondentov v ktorom roku ste sa narodili?

Vzdelanie

zakladné vzdelanie
stredoSkolské vzdelanie
odborné vzdelanie
vysokoSkolské vzdelanie

Miesto bydliska

krajina
mesto/obec/vidiek

Profesionalny status

Student

administrativny pracovnik
manualny pracovnik
zivnostnik

podnikatel

- ddchodca

- N7

Priemerny mesaény prijem na osobu v mojej doméacnosti je

— menej ako 450 eur
— 450-700 eur

— 701-1100 eur

— viac ako 1100 eur
- radSej neodpoviem

7droj: na zaklade Kajala et al. 2007; Mika et al. 2015; Taczanowska et al. 2016 a vlastného vyskumu.
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1.2.3. Zber Gdajov

Je potrebné zdoraznit, Ze vo vicSine vyskumov reali-
zovanych v chranenych izemiach sa vyskumna vzorka
nevypocitava. Vzorka je vysledkom casu a mnozstva
ludi zapojenych do prace v teréne, ako aj rozpoctu
urceného na prieskum. Velkost vzorky by vsak
mali vypocitat Statistici na zaklade odhadovaného
poctu navstevnikov, vysky finan¢nych prostriedkov
urcenych na prieskum, ako aj maximalnej chyby vy-
plyvajtcej z vyberu vzorky.

Dolezita je aj metodika vyberu respondentov, ktora je
vsak v otvorenych priestoroch, ako su chranené uzemia,
narocna. Vzorka by mala byt reprezentativna a mala
by spolahlivo odrazat skiimanu populaciu. V takychto
oblastiach vSak nie je mozny uplne nahodny vyber
respondentov. Casové a priestorové rozloZenie pries-
kumu by malo odrazat vSeobecné priestorové a casové
rozlozenie navstevnikov v ramci skimane;j oblasti.

Na urcenie spravneho casového a priestorového
rozlozenia prieskumu sa odporuca vykonat pilotna
Stadiu. Tento postup bude uzitoény aj na opravu chyb
alebo nedorozumeni v dotazniku.

1.2.4. Zadavanie Gdajov a kédovanie

Zadavanie udajov, ako aj kodovanie je casovo narocny
proces, najmii ak sa udaje zadavaji z papierovej for-
my dotaznikov. Databazy v tomto druhu vyskumu st
zvycajne obrovské, pretoze sa v nich nachadza velky
pocet otazok a velka vzorka. Vyzaduje si to velki
presnost pri procese kodovania. Kazdy formular
dotaznika by mal mat svoje vlastné, jedinecné cislo,
ktoré sa vztahuje na jeden riadok v databaze. Vii¢Sina
otazok zahrnutych do takychto prieskumov by mala
byt uzavreta (napr. maticovy typ otazok, otazky
s vvberom odpovede atd.), ¢o znamena, ze kazdia
odpoved mozno transformovat do c¢iselnej podoby.
V jednoduchych otazkach s obmedzenymi alter-
nativami by kazda alternativa mala mat jedinec¢né
c¢islo, napr. pohlavie: zena - 1, muz - 2. V otazkach s
viacnasobnou volbou - kazda alternativa by mala byt
v databaze zadana ako samostatny stlpec s moznymi
odpovedami: ano - 1 a nie - 0. V otazkach maticového
typu by mal byt kazdy vyrok/faktor zadany ako sa-
mostatny stipec v databaze akazda alternativa by mala
mat svoje vlastné cislo. Otvorené alternativy, ktoré sa
v dotaznikoch ¢asto pouzivaju ako “Iné”, by sa mali za-
dat ako text a potom prekodovat po analyze vsetkych
moznych odpovedi. Ked je proces kddovania udajov
hotovy, odporica sa dvakrat skontrolovat odpovede
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v databaze, aby sa opravili chyby, napr. prazdne bun-
ky. Po tomto procese je databaza pripravena na Sta-
tisticka analyzu. Databazy mozno vytvorit v softvéri
MS Excel - je to dostupné a jednoduché rieSenie,
poskytuje vSak moznost len jednoduchej Statistickej
analyzy. Databazy mozno vytvorit aj v softvéri SPSS
alebo v softvéri Statistica, ktory poskytuje moznost
komplexnejsej analyzy.

Ako bolo uvedené, iba techniky PAPI si vyzaduju
manualne kodovanie udajov. Ak sa nas prieskum
uskutoc¢ni pomocou techniky CAPI alebo CAWI, adaje
sa budua zbierat automaticky. Napriek tomu sa vSak
odportca dvakrat skontrolovat odpovede v databaze.

Otvorené otazky sa v takomto type vyskumu
zalozenom na velkej vzorke neodporucaju. Tento typ
otazok mozno klastlen mensej skupine respondentov.
Odpovede by sa mali analyzovat pomocou tematicke;j
analyzy. Odporuca sa pouzit softvér MAXQDA.

1.2.5. Prezentdcie Udajov

Velmi dolezita je aj prezentacia vysledkov vyskumu
verejnosti, naktoru sa vsak vii¢sinou zabtida. Vo vicsi-
ne pripadov sa vysledky prezentuju vo forme vedec-
kych c¢lankov, ktoré nie su Siroko dostupné pre ludi
mimo akademickej obce. V niektorych pripadoch sa
udaje prezentuju ako sprava z vyskumu, a navySe ako
interné dokumenty, ktoré nie st dostupné verejnosti.
Je potrebné zdoraznit, Ze prezentacia vysledkov
vyskumu verejnosti v pristupnej a zrozumitelnej forme
je nevyhnutna pre navstevnikov, miestnych obyvatelov,
ako aj podnikatelov z regionu. Dobrym prikladom
prezenticie udajov pre verejnost su prezenticie
vysledkov vyskumu z narodnych parkov USA (obr. 2).

Obr. 2. Prezentacia udajov, priklad z narodnych parkov
USA (Kam idii ndvstevnici? 38% rekreacné parky,

329% historické a kultitrne parky, 30% prirodné parky)
Zdroj: www.nps.gov.


www.nps.gov.

1.3. Osvedcené postupy

Tab. 12. Osvedcené postupy pri prieskumoch navstevnikov
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VlIsitor MOnitoring and MAnagement in protected areas

Destinacie Popis

Zdroj

Prirodné oblasti severskych prirucka o metodike monitorovania

a pobaltskych krajin Krajindch

navstevnikov v severskych a pobaltskych

Kajala, L., Almik, A., Dahl, R., Dik3aité, L, Erkkonen, J., Fredman, P.,
Jensen, F. Sendergaard, Karoles, K., Sievénen, T., Skov-Petersen, H.,
Vistad, O. I. a Wallsten, P. 2007. Monitoring navstevnikov v prirodnych
oblastiach - prirucka zalozena na skusenostiach zo severskych

a pobaltskych krajin

vyskum segmentacie navstevnikov

Chranené oblasti z Finska na zaklade motivaénych faktorov

Konu, H., Kajala L., 2012, Segmenting Protected Area Visitors Based
on Their Motivations (Segmentacia navstevnikov chranenych tzemi
na zaklade ich motivacie), Nature Protection Publications of Metséhal-
litus. Series A 194, 1-74

prirucka o monitorovani navstevnikov

Chranené oblasti a vykazovani udajov v chranenych

oblastiach

Hornback, Kenneth E. & Eagles, Paul F. J. 1999, Usmernenia
pre meranie a vykazovanie vyuzivania verejnostou v parkoch

a chranenych (izemiach. IUCN, Gland, Svajgiarsko a Cambridge,
Spojené kralovstvo. iv + 90 s. www.iucn.org ISBN: 2-83

vyskum odport¢anych metdd
monitorovania navstevnikov,
ktoré mozno pouzit

v chranenych oblastiach

Chranené oblasti

Muhar, A., Amberger, A., Brandenburg, Ch., 2002, Metédy monitoro-
vania névstevnikov v rekreaCnych a chranenych oblastiach: prehlad.
W: A. Arnberger, Ch. Brandenburg, A. Muhar, (red.),Monitoring and
Management of Visitor Flows in Recreational and Protected Areas.
Zbornik z konferencie. Viedefi: BOKU University

Studia o ekonomickom vplyve
cestovného ruchu s odportéanou
metodikou

Babiogdrsky narodny park,
Polsko

Mika M., Pawlusifiski R., Zawilinska B., 2015, National Park and
the Local Economy. The Economic Relation Model: A Case Study of
Babia Gdra National Park, IGIGP Jagiellonian University [IN POLISH]

vyskum monitorovacieho systému
turistickej dopravy
(mstt) bol zalozeny v roku 2016.

Narodnj park Stolowe hory, ciefom metodiky mstt je kvantifikovat

Rogowski M., Monitoring System of tourist traffic (MSTT) for tourists
monitoring in mid-mountain national park, SW Poland, 2020,

Polsko tok navstevnikov a vyhodnotit uzitoénost J. Mt. Sci. 17, 2035-2047
. ) yne ) https://doi.org/10.1007/s11629-019-5965-y
automatizovaného systému merania toku
navstevnikov v horskej oblasti
Néarodné parky USA dobry priklad prezentécie Udajov WWW.Nps.gov

7droj: vlastné vypracovanie.

1.4. Praktické désledky

Odporica sa, aby sa prieskumy medzi navstevnik-
mi vykonavali pravidelne, je to vSak ¢asovo naro¢ny
a niekedy aj nakladny proces. Vzhladom na tieto ar-
gumenty sa odporuca vykonavat prieskumy medzi
navstevnikmi kazdy druhy alebo treti rok. To umozni
zachovat pravidelnost prieskumu a zaroven to vyra-
zne neovplyvni ostatné povinnosti pracovnikov chra-
neného uzemia.

Vel'kost vzorky by sa mala Statisticky vypocitat na-
jmi na zaklade ro¢ného poctu navstevnikov. Okrem
toho by priestorové a casové rozlozenie priesku-
mu malo odrazat aj skimana populaciu, ktora je
vkazdom chranenom uzemi ina.

Pokial ide o techniku prieskumu, odportuca sa
pouzit techniku PAPI alebo CAPI, pripadne obe tech-
niky spolu. Ako uz bolo uvedené, technika CAWI
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sa neodporuca, a to najmi z dovodu nizSej miery
odpovedi a skutocnosti, ze nepozname osobu, ktora
dotaznik vyplna. MdZeme vsak vykonal zmieSané
techniky, napr. techniku PAPI a CAWI (ako QR kéd
s odkazom na dotaznik - v pripade, ze potencialny
respondent je ochotny vyplnit dotaznik, ale pondhla
sa). Hoci v takejto situdcii by sa mali obe techniky
analyzoval samostatne ako doplnkové metody.

Navrhujeme tiez opytat sa potencialnych respond-
entov, ked budi odpocivat, napr. v pristreskoch, na
odpoc¢inkovych miestach, na vyhliadkach atd. Inak
hrozi riziko, Ze respondenti, ktori su “v pohybe”,
nebudi ochotni vyplnit dotaznik.

Vysledky prieskumu by mali byl porovnatelné
nielen v ramci toho istého chraneného izemia, ale aj
medzi inymi chranenymi tzemiami. Kazda chranena
oblast je vSak ina a navzajom sa liSia, pokial ide o mi-
estne alebo aktualne problémy. Preto sme vzhladom


https://doi.org/10.1007/s11629-019-5965-y
http://www.nps.gov
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na tieto problémy pripravili formu dotaznika, ktora je o

najuniverzalnejsia a zaroven obsahuje priestor na otaz-

ky tykajice sa miestnych problémov. Forma dotaznika,
ktoru navrhujeme, je rozdelena do 4 hlavnych casti:

1. Prva cast obsahuje otazky, ktoré su univerzalne
a zaroven tie, ktoré by sa mali klast pri kazdej re-
alizacii prieskumu. Prvy oddiel by mal obsahovat
vSeobecné informacie o sticasnej navsteve a pred-
chadzajucich skusenostiach, ako napriklad: typ
aktivity, doprava a ubytovanie, ako aj frekvencia
navstev, dlzka stcasnej navstevy a charakteristiky
skupiny. Tato cast by mala obsahovat aj informacie
o priestorovom rozlozeni a zakladné informaécie
0 motivacii, nazoroch a vnimani.

2. Druha ¢ast obsahuje otazky, ktoré by sa mali klast
len prijednotlivych prieskumoch, ale napriek tomu st
univerzalne. Z tohto dovodu bude dotaznik v kazdom
prieskume kratky a stcasne sa budua pravidelne klast
stale dolezité otazky. Pripravili sme 4 hlavné moz-
nosti tejto casti dotaznika, ktoré by sa mali pouzivat
striedavo kazdych niekolko prieskumov:

MOZNOST 1 - rozsirend &ast tykajica

sa motivdacie

Tato cast moze byt uzito¢na, ak by sme cheeli ziskat
viac informacii o tom, aky vyznam ma vSeobec-
ne toto konkrétne chranené uzemie pocas pobytu
navstevnikov v regione, a najmi, ak by sme chceli
ziskat viac informaécii o dovode navstevy konkrétnej
oblasti/cesty/atrakcie v chranenom uzemi. Z tohto
dovodu sa navrhuje pred univerzalne motivacné
otazky z casti 1 pridat otazku tykajicu sa dolezito-
sti chraneného tzemia pocas planovanej navstevy.
Po univerzalnych otazkach o motivacii z oddielu 1
mozno pridat otazky tykajice sa navstevy konkrétnej
trasy/atrakcie/objektu. Alternativy je mozné prispo-
sobit miestnym hodnotam. V tejto moznosti moz-
no otazky tykajtice sa preludnenia a inych rusivych
faktorov umiestnit za cast o motivacii (PRIKLAD 1).

MOZNOST 2- rozsirené informdcie o vnimani
preludnenia a environmentdlnom povedomi

Tato cast moze byt uzito¢na, ak by sme chceli
rozsirit informacie o vnimani preplnenosti tzemia
navstevnikmi a vSeobecnom environmentalnom
povedomi. Z tohto dévodu mozno po vseobecnej
univerzalnej casti pridat otazky zalozené na me-
tode PAOT. Subor fotografii z konkrétnej oblasti
s narastajucim poc¢tom navstevnikov dostanu res-
pondenti ako doplnkovy material. Otazky tykajuice
sa preludnenia st uz pridané do univerzalnej casti,
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preto je tato cast relativne kratka. Z tohto dovodu
mozeme okrem metody PAOT pridat aj otazky tykaju-
ce sa ekologického povedomia (Skala NEP). Ide o te-
maticky pribuzné otazky, preto sa ich mozeme pytat
pocas jedného vydania prieskumu (PRIKLAD 2).

MOZNOST 3 - informdcie o ndzoroch
navstevnikov, poznatky o regulécii parku

a bezpecnostné aspekty

Tato cast moze byt uzitocna na ziskanie dalSich
informacii o nazoroch navstevnikov na vybavenie
parku, jeho pravidla atd. Tato cast otazok by mala
byt tiez pridana hned za univerzalnu cast. Otazky
tykajiice sa nazorov a znalosti o legislativnych
predpisoch na tzemi parku tiez tematicky savi-
sia, preto sa mozu klast pocas jednej realizacie
prieskumu. Dalsie alternativy tykajtice sa ndzorov
mozno pridat aj na zaklade miestnych zariadeni
a hodnét. Pokial ide o predpisy parku, neexistuji
spoloc¢né otazky, ktoré by sa dali pouzit vo vSetkych
chranenych uzemiach, pretoze sa liSia, pokial
ide o legislativu a bezpecnostné aspekty. Pouzite
vSak Struktdru otazok opisand v kapitole 1.2.2.E
(PRIKLAD 3).

MOZNOST 4 - vydavky navitevnikov

Ak je potrebné ziskat viac informacii o vydavkoch
navstevnikov, takyto stibor otazok mozno polozit
po univerzalnej casti. Otazky tykajice sa typu uby-
tovania a dopravy su doplnené v univerzalnej casti,
preto ich tu nie je potrebné opakovat (PRIKLAD 4).

. Tretia éast by mala byt venovana miestnym a ak-

tualnym problémom v jednotlivych chranenych
uzemiach. Ak existuje takato potreba, odporuca
sa v kazdom vydani dotaznika ponechat priestor
na 2-3 otazky, ktoré s venované miestnym pro-
blémom. Pre takéto otazky neexistuje spolocna
Struktura. Odporuaca sa vsak pouzivat uzavrety, nie
otvoreny typ otazok (napr. na zaklade Likertovej
skaly, otazky s viberom odpovede, otazky typu ano/
nie alebo otazky zalozené na fotografiach).

. Stvrta ¢éast by mala tiez obsahovat univerzalne

otazky, ale tie, ktoré sa tykaju vSeobecnych infor-
macii o respondentoch, ako sa: pohlavie, vek, vzde-
lanie, miesto bydliska a priemerny mesac¢ny prijem.
Pokial ide o otazky tykajice sa prijmu, odporucame
pripravit alternativy na zaklade miestnej meny
a miestnej priemernej mzdy.

Tu je pripravena Struktira 4 prikladov dotaznikov

pre papierova formu dotaznika, ktort vS§ak mozno
lahko transformovat do pocitacovej verzie.
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PRIKLAD 1, ktory obsahuje rozsirent &ast tykajocu sa motivécie

Caost'l. VSeobecné informdcie o siCasnej ndvsteve

uvedte vSetky druhy rekreacnych aktivit, ktoré sa tykaju vaSej chranenej oblasti (najlepSie

Akému druhu rekreacnej aktivity ste sa venovali po¢as

v dvoch stipcoch, aby ste ziskali priestor na dal3ie otazky), napr.:

navstevy tejto oblasti? — turistika - plavanie
(MbZete uviest viac ako jednu moznost) — bicyklovanie - lyzovanie
— kajakovanie - jazda na koni
— piknik - iné..........
- auto — motocykel
Aky spdsob dopravy ste zvolili na cestu z miesta — zéjazdovy autobus - viak
bydliska? - autobus - lietadlo
— bicykel — iné.ee.
- hotel — pristreSok
- penzion/vila - kempovanie
V/ akom type ubytovania spite? — ubytovanie v sukromi — dom priatela/rodiny
— prenajaty byt — vlastny byt
— rekreacné stredisko = N7
- I . . - 1den - 3-5dni
?
Ako dlho sa v st€asnosti zdrZiavate v tejto oblasti? ~ 2dni = > 5 (OIKO)oo
- je to prvykrat, ¢o som tu - razrone

Ako Gasto ste navstivili tuto oblast?

— prvykrat po mnohych rokoch -
— mengj ako jedenkrat roéne -

niekolkokrat roéne
niekolkokrat za mesiac

v ktorom roénom obdobi navstevujete tdto oblast najcastejSie?

jar leto jesen

Zima

Kofko fudi je s vami poCas vaSej suCasnej navstevy ?

som sam
............ osoba, z toho mladsia ako 15 rokov.......osoba

Pocas tejto navstevy sa vasa skupina sklada z

- rodinni prisludnici
— priatelia

— spolupracovnici
— $kolska trieda

- skupina Studentov

¢lenovia klubu, zdruzenia
(ktorého?).....viveeriiennes
skupina s cestovnou kancelariou
11X SO

Kde ste na3li informacie o tejto chranenej oblasti

- v navstevnickom centre -
- od €lenov mojej rodiny/priatelov atd. -
- z oficidlnej webovej stranky -
- z oficidlnych kandlov socialnych médii

- zinych internetovych stranok/socialnych médii -

z televizie/radia/novin

z brozur alebo sprievodcov
toto miesto je mi zname

z predchadzajucich navstev
1 T=3 Z

Ktoru Cast narodného parku ...... ste navstivili alebo
planujete navstivit poCas svojho sucasného pobytu?

tuto otazku mdzete polozit pomocou jednej z metdd uvedenych v Casti priestorové rozde-

lenie

Pocas su¢asného pobytu bola navsteva tejto chranene;
oblasti......

- hlavny dovod prichodu sem

- jedna z dalSich planovanych destinacii po¢as aktualneho pobytu

- neplanovana dal$ia navsteva
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Cast'll. Motivacia a zdkladné informacie o ndzoroch, vnimani

Aky je vas hlavny dovod navstevy ............ narodného parku?

(prosim, ohodnotte kazdy motiv zvIast na stupnici 1-5, kde 1 - znamena “vobec nie je dolezité” a 5 - znamena “velmi dolezité”)

Byt spolu s vlastnou skupinou (priatelia/rodina) 1 2 3 4

Byt sam (samota) 1 2 3 4

Stretnutie s novymi ludmi 1 2 3 4

Blizkost prirody 1 2 3 4 5
Obdivovanie scenérie 1 2 3 4 5
Viac sa dozvediet o prirode 1 2 3 4 5
Spoznavanie kultirneho dedi¢stva Uzemia 1 2 3 4 5
Unik z kazdodenného Zivota 1 2 3 4 5
Utek pred hiukom a znegistenim 1 2 3 4 5
ZlepSenie mdjho fyzického zdravia 1 2 3 4 5
Cvicenie 1 2 3 4 5
Relaxacia 1 2 3 4 5
Prijemné staré spomienky 1 2 3 4 5
PreZivanie vzrudenia 1 2 3 4 5
Iné (uvedte)............... 1 2 3 4 5

Aky je vas hlavny dovod navstevy tohto konkrétneho miesta v ramci narodného parku ......... ?

(prosim, ohodnotte kazdy motiv zviast na stupnici 1-5, kde 1 - znamena ,vdbec nie je dolezité” a 5 - znamena ,velmi doleZité”)

Tato oblast je jedine¢na (napr. krasna priroda) 1 2 3 4
V blizkosti sa nachadzaju zaujimavé turistické atrakcie (napr. vodopa-
' 1 2 3 4
dy, lanovky atd')
Tato oblast je blizko mdjho bydliska (bydliska mojej rodiny/priatelov) 1 2 3 4
Tato oblast je lahko dostupna (napr. parkoviska, jednoduché trasy,
' 1 2 3 4
lanovky atd'.)
Této oblast je menej preplnena 1 2 3 4
Tato oblast je divokejSia 1 2 3 4
Tato oblast mé& dobré turistické vybavenie (napr. miesto na odpocinok,
. e , 1 2 3 4
vyhliadky, pristresky atd')
V blizkosti sa nach&dzaju dobré retauracie 1 2 3 4 5
Tato oblast je dalSim miestom, ktoré by som chcel navstivit v tomto NP 1 2 3 4 5
Je to nérodny park 1 2 3 4 5
Iné (uvedte)............... 1 2 3 4 5
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Zazili ste poCas vaSej suCasnej navstevy

v tejto oblasti prili§ vela navstevnikov? ano ne
1 2 3 6 7 8 9
MoZete, prosim, zhodnotit mieru preplnenosti, i o ]
ktord ste zazili? vbec nie je mierne preplnené zvy$ene preplnené extremne
preplneny preplnené

Dokazete odhadnut pocet dalSich navstevnikov,

s ktorymi ste sa stretli?

Narusil vasu suc¢asnu navstevu v NP niektory z nasledujucich faktorov?

(prosim, ohodnotte kazdy faktor zvlast na stupnici 1-5, kde 1 - znamena “vobec nerusi” a 5 - znamena “velmi rusiveé”)
Spravanie ostatnych navstevnikov 1 2 3 4 5
Erézia chodnika 1 2 4 5
Znetistovanie 1 2 3 4 5
Hiuk 1 2 3 4 5
Strach z volne Zijucich Zivogichov 1 2 3 4 5
Strach z hustej vegetacie 1 2 3 4 5
Strach z nedostatoného poétu ludi 1 2 3 4 5
Prili§ vela infrastruktary (znizena viditelnost) 1 2 3 4 5
Iné, uvedte.......c.coveunne 1 2 3 4 5
Cast' lll. Miestne problémy a prilezitosti
Miesto pre otazky tykajlice sa miestnych problémov
Pridajte jednu/dve otazky tykajuce sa miestnych problémov
Cast'IV. V3eobecné informdcie o respondentovi
Pohlavie Zena muz
Vek v ktorom roku ste sa narodili?.............coocrrrirneinennn.
— zakladné vzdelanie
Vzdelanie — stredo$kolské vzdelanie — vysokoSkolské vzdelanie
- odborné vzdelanie
Miesto bydliska - krajina.......... - mesto/obecividiek................
- Student . — podnikater
- — administrativny pracovnik o
Profesionalny status ) . — dbchodca
— manuélny pracovnik — ing?

zivnostnik

Priemerny mesacny prijem na osobu
v mojej domacnosti je

menej ako 450 eur
450-700 eur
701-1100 eur

— viac ako 1100 eur

- radSej neodpovedat
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PRIKLAD 2, ktory obsahuje rozsirené informécie o vnimani preludnenia
a environmentdlnom povedomi

Cast'| - VSeobecné informacie o sG€asnej ndvsteve

uvedte vSetky druhy rekreanych aktiv[t, ktoré sa tykaju vaSej
chranenej oblasti (najlepSie v dvoch stipcoch, aby ste ziskali

Akému druhu rekreacnej aktivity ste sa venovali pogas priestor na dalSie otézky), napr.:

navstevy tejto oblasti?

'S N . . — turistika — plévanie
(MoZzete uviest viac ako jednu moznost) ~ bicyklovanie ~ lyzovanie
- kajakovanie - jazda na koni
— piknik - iné.......
- auto — motocykel
. " . . — zéjazdovy autobus - viak
?
Aky spdsob dopravy ste zvolili na cestu z miesta bydliska? autobus _ lietadlo
— bicykel - iné..........
- hotel — pristreSok
- penzion/vila - kempovanie
V akom type ubytovania spite? - ubytovanie v sukromi — dom priatela/rodiny
- prenajaty byt — vlastny byt
— rekreacné stredisko = N7
. N . . - 1den - 3-5dni
?
Ako dlho sa v su€asnosti zdrziavate v tejto oblasti? ~ 2dni = > 5 (KOO
- razrocne

— je to prvykrat, ¢o som tu
— prvykrat po mnohych rokoch
— mengj ako jedenkrat roéne

— niekolkokrat rocne
- niekolkokrat za mesiac
Ako Casto ste navstivili tito oblast?

v ktorom ro¢nom obdobi navstevujete tito oblast najcastejSie?

jar leto jesen zima

som sam

Kofko fudi je s vami pocas vaSej scasnej navstewy 2~ "~ osoba, z toho mladSia ako 15 rokowv.......osoba

— rodinni prislusnici — Clenovia klubu, zdruZenia

- priatelia — (ktorého?)......covvvviirinnes
Pocas tejto navstevy sa vaSa skupina sklada z — spolupracovnici — skupina s cestovnou

— 8kolska trieda kancelariou

- skupina Studentov = iNé?

— v névstevnickom centre - ztelevizie/radia/novin

- od ¢lenov mojej rodiny/priatelov atd. — z brozdr alebo sprievodcov
Kde ste nasli informacie o tejto chranenej oblasti - z oficialnej webovej stranky — toto miesto je mi zname

- z oficialnych kanalov socialnych médii z predchadzajucich névstev

— zinych internetovych stranok/socialnych médii =~ — iNé%......cccccocvevercrrrenns
Ktoru ¢ast narodného parku ...... ste navstivili alebo tuto otazku modzete poloZit pomocou jednej z metdd uvedenych v Casti

planujete navstivit poCas svojho sucasného pobytu? PRIESTOROVE ROZDELENIE
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Cast'll - Motivacia a ndzory tykajice sa vnimania preplnenosti Gzemia navstevnikmi
a environmentdlneho povedomia

Aky je vas$ hlavny dévod navstevy ............ narodného parku?

“ A

(prosim, ohodnotte kazdy motiv zvI&3t na stupnici 1-5, kde 1 - znamena “vobec nie je dolezité” a 5 - znamena “velmi dolezité”)

Byt spolu s vlastnou skupinou (priatelia/rodina) 1 2 3 4 5
Byt sam (samota) 1 2 3 4 5
Stretnutie s novymi ludmi 1 2 3 4 5
Blizkost prirody 1 2 3 4 5
Obdivovanie scenérie 1 2 3 4 5
Viac sa dozvediet o prirode 1 2 3 4 5
Spoznavanie kulturneho dediéstva zemia 1 2 3 4 5
Unik z kazdodenného Zivota 1 2 3 4 5
Unik pred hlukom a znegistenim 1 2 3 4 5
ZlepSenie mojho fyzického zdravia 1 2 3 4 5
Cvicenie 1 2 3 4 5
Relaxécia 1 2 3 4 5
Prijemné staré spomienky 1 2 3 4 5
Prezivanie vzru$enia 1 2 3 4 5
Iné (uvedte)............... 1 2 3 4 5

Zazili ste poCas vaSej suCasnej navstevy . .

v tejto oblasti prili§ vefa navitevnikov? ano ne

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mdzete, prosim, zhodnotit mieru preplnenosti,
ktord ste zazili? vobec nie jo mierne preplnené zvy3ene preplnené extrémne
preplneny preplnené

DokaZzete odhadnut pocet dalSich navstevnikov,
s ktorymi ste sa stretli?

Ktoré droveri preplnenia na prezentovanych
fotografiach je pre vas neprijatelna? Napiste Cislo

fotografie
Narusil vadu sucasnu navstevu v NP niektory z nasledujucich faktorov?
(prosim, ohodnotte kazdy faktor zviast na stupnici 1-5, kde 1 - znamena “vobec nerusi” a 5 - znamena “velmi rusivé”)
Spravanie ostatnych navstevnikov 1 2 3 4 5
Erdzia chodnika 1 2 3 4 5
Znecistovanie 1 2 3 4 5
Hluk 1 2 3 4 5
Strach z volne Zijucich Zivocichov 1 2 3 4 5
Strach z hustej vegetacie 1 2 3 4 5
Strach z nedostato¢ného poctu ludi 1 2 3 4 5
Prili§ vela infraStruktury (zniZzend viditelnost) 1 2 3 4 5
Iné, uvedte..........c...... 1 2 3 4 5
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Uvedte, prosim, svoj postoj k zivotnému prostrediu?
(prosim, ohodnotte kazdé tvrdenie zvlast na stupnici 1-5, kde 1 - znamena “rozhodne nesuhlasim” a 5 - znamena “rozhodne sthlasim”)

Blizime sa k hranici poctu ludi, ktorych mdZe Zem uzivit. 1 2 3 4
Ludia maju prévo upravovat prirodné prostredie podfa svojich potrieb. 1 2 3 4
Ked ¢lovek zasahuje do prirody, €asto to ma katastrofalne nasledky. 1 2 3 4
Ludska vynaliezavost zabezpeci, aby sme Zem neurobili neobyvatelnou. 1 2 3 4 5
Ludia vazne zneuZzivaju Zivotné prostredie. 1 2 3 4 5
Zem ma vela prirodnych zdrojov, ak sa ich len nau¢ime rozvijat. 1 2 3 4 5
Rastliny a zvierata maju rovnaké pravo na existenciu ako ludia. 1 2 3 4 5
Prirodné rovnovéha je dostatogne silné na to, aby sa vyrovnala
. , . N 1 2 3 4 5
s vplyvmi modernych priemyselnych Statov.
Napriek nasim vynimocnym schopnostiam ludia stéle podliehaji zakonom prirody. 1 2 3 4 5
Takzvana “ekologicka kriza”, ktorej fudstvo Celi, je velmi prehnana. 1 2 3 4 5
Zem je ako vesmirna lod s velmi obmedzenym priestorom a zdrojmi. 1 2 3 4 5
Ludia mali viadnut zvySku prirody. 1 2 3 4 5
Rovnovaha v prirode je velmi krehka a lahko sa narusi. 1 2 3 4 5
Ludia sa nakoniec dozvedia o fungovani prirody tolko, Ze ju budi mbct ovladat. 1 2 3 4 5
Ak bude situacia pokracovat' si¢asnym smerom, ¢oskoro zazijeme velku
o 1 2 3 4
ekologicku katastrofu.
Cast'lll. Miestne problémy a prilezitosti
Miesto pre otazky tykajuce sa miestnych problémov
Pridajte jednu/dve otazky tykajlce sa miestnych problémov
Cast'IV. Vseobecné informdcie o respondentovi
Pohlavie Zena muz
Vek v ktorom roku ste sa narodili?..............ccocoverernirnnnnenns
- zakladné vzdelanie
Vzdelanie — stredoSkolské vzdelanie — vysokoSkolské vzdelanie
— odborné vzdelanie
Miesto bydliska - krajina.......... - mesto/obecividiek................
- Student ) . — podnikater
- - administrativny pracovnik N
Profesionainy status . . - dbchodca
- manualny pracovnik — ing?

— Zivnostnik

— menej ako 450 eur
— 450-700 eur
- 701-1100 eur

— viac ako 1100 eur
- radSej neodpoviem

Priemerny mesacny prijem na osobu v mojej
domécnosti je
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PRIKLAD 3, ktory zahfna rozsirené informdcie o ndzoroch navstevnikov,

poznatky o reguldcii parku a bezpeénostné aspekty

Cast'l. Vieobecné informdcie o sG€asnej ndvsteve

Akému druhu rekreacnej aktivity ste sa venovali
pocas navstevy tejto oblasti?

uvedte vSetky druhy rekreaénych aktiv[t, ktoré sa tykaju vasej
chranenej oblasti (najlepSie v dvoch stipcoch, aby ste ziskali priestor
na dalSie otazky), napr.:

(MoZzete uviest viac ako jednu moZnost) - tqristika ) - plf'lvanie_
- bicyklovanie - lyZovanie
- kajakovanie - jazda na koni
- piknik - iné.........
- auto - motocykel
Aky spdsob dopravy ste zvolili na cestu — zajazdovy autobus - viak
z miesta bydliska? - autobus - lietadlo
— bicykel - iné.....
- hotel — pristreSok
- penzién/vila - kempovanie
V akom type ubytovania spite? - ubytovanie v sukromi — dom priatela/rodiny
— prenajaty byt — vlastny byt
— rekreacné stredisko = INE?. e
- - . . - 1den - 3-5dni
?
Ako dlho sa v sU¢asnosti zdrZiavate v tejto oblasti? — 2dni = > 5 (OIKO)oo
— je to prvykrat, ¢o som tu - razrocne
— prvykrat po mnohych rokoch — niekolkokrat rocne
- menej ako jedenkrat rocne - niekolkokrat za mesiac

Ako Casto ste navstivili tito oblast?

v ktorom ro¢nom obdobi navstevujete tlto oblast najcastejSie?

jar leto jesen zima

Kolko ludi je s vami poCas vadej su¢asnej navstevy ?

som sam
............ osoba, z toho mladSia ako 15 rokov.......osoba

- rodinni prislusnici — €lenovia klubu, zdruzZenia

— priatelia — (ktorého?).....ccovevieeneene
Pocas tejto navstevy sa vaSa skupina skladé z - spolupracovnici - skupina s cestovnou kan-

— 8kolska trieda celariou

- skupina Studentov = iN&? i,

— v navstevnickom centre — ztelevizie/radia/novin

— od ¢lenov mojej rodiny/priatelov atd. — 2z brozur alebo sprievodcov
Kde ste nadli informacie o tejto chranenej oblasti - z oficilnej webovej stranky - toto miesto je mi zname z

- z oficidlnych kanalov sociélnych médii predchadzajucich navstev

- zinych internetovych stranok/socialnych médii = N7

Ktoru Cast narodného parku ...... ste navstivili alebo
planujete navstivit poCas svojho su¢asného pobytu?

tito otazku mdzete poloZit pomocou jednej z metod uvedenych v ¢asti PRIESTOROVE
ROZDELENIE
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Cast'll. Motivdcia, ndzory ndvstevnikov na zariadenia a predpisy parku a zdkladné
informdcie o ndzoroch, vnimani

Aky je vas hlavny dovod navstevy ............ narodného parku?
(prosim, ohodnotte kazdy motiv zvIaSt na stupnici 1-5, kde 1 - znamena “vobec nie je dolezité” a 5 - znamena “velmi dolezité”)

Byt spolu s vlastnou skupinou (priatelia/rodina) 1 2 3 4 5
Byt sam (samota) 1 2 3 4 5
Stretnutie s novymi ludmi 1 2 3 4 5
Blizkost prirody 1 2 3 4 5
Obdivovanie scenérie 1 2 3 4 5
Viac sa dozvediet o prirode 1 2 3 4 5
Spoznavanie kulturneho dediéstva lizemia 1 2 3 4 5
Unik z kazdodenného Zivota 1 2 3 4 5
Unik pred hlukom a znegistenim 1 2 3 4 5
ZlepSenie mdjho fyzického zdravia 1 2 3 4 5
CviCenie 1 2 3 4 5
Relaxacia 1 2 3 4 5
Prijemné staré spomienky 1 2 3 4 5
PreZivanie vzruSenia 1 2 3 4 5
Iné (uvedte)............... 1 2 3 4 5
Zazili ste poCas vaSej suCasnej navstevy . .
. R ano nie
v tejto oblasti prili§ vela navstevnikov?
1 2 3 4 5 6 7 8 9
MoZete, prosim, zhodnotit mieru preplnenosti, i o ]
ktord ste zazili? vbec nie je mierne preplnené zvy$ene preplnené extremne
preplneny preplnené
Dokazete odhadnut pocet dalSich navstevnikov,
s ktorymi ste sa stretli?
Aky je vas nazor na kvalitu a mnozstvo sluzieb a zariadeni, ktoré ste vyuzili pocas vasej navstevy na .....7
(prosim, ohodnotte kazdy faktor zvlast; ak ste pocas tejto navstevy nevyuzili sluzbu/zariadenie, vyberte moznost “nevyuzili)
Stupnica kvality: 1 - velmi slaby - 5 - velmi dobry; 0 - nepouzil
Mnozstevna stupnica: 1 - prili§ malo - 5 - prili§ vela; 0 - bez nazoru i 0 do skali
kvalita sluzieb/vybavenia mnozstvo sluzieb/zariadeni

Parkovacie miesta 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0

Siet chodnikov 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0

Réazcestniky 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0

Odpadkové koSe 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0

Verejné toalety 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0

Lanovky/vytahy 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0
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Aky je vas nazor na kvalitu a mnozstvo sluzieb a zariadeni, ktoré ste vyuzili pocas vasej navstevy na .....?
(prosim, ohodnotte kazdy faktor zvlast; ak ste pocas tejto navstevy nevyuzili sluzbu/zariadenie, vyberte moznost “nevyuzili”)
Stupnica kvality: 1 - velmi slaby - 5 - velmi dobry; 0 - nepouzil
MnoZstevna stupnica: 1 - prili§ malo - 5 - prili§ vela; 0 - bez nazoru i 0 do skali

kvalita sluzieb/vybavenia mnoZstvo sluZieb/zariadeni
Miesta na odpocinok 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0
Miesta na taborenie 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0
Pristresky 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0
Stravovacie zariadenia 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0
Vzdelavacie aktivity v narodnom parku 1 2 3 4 5 0
Informacné centrum 1 2 3 4 5 0

Pristupnost pre navstevnikov so zdravot-
nym postihnutim

V$eobecna bezpecnost 1 2 3 4 5 0
VSeobecna Cistota 1 2 3 4 5 0
Iné (uvedte).......... 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0

Miesto pre otazky tykajlice sa predpisov parku
Pouzite Struktdru otazok opisanu v kapitole 1.2.2 E

Cast lll. Miestne problémy a prileZitosti

Miesto pre otazky tykajice sa miestnych problémov
Pridajte jednu/dve otazky tykajuce sa miestnych problémov

Cast'IV. Vseobecné informdcie o respondentovi

Pohlavie Zena muz

Vek v ktorom roku ste sa narodili?...............ccoevevvvvveeennnn.

— zakladné vzdelanie

Vzdelanie — stredoSkolské vzdelanie — vysokoSkolské vzdelanie
- odborné vzdelanie

Miesto bydliska - krajina.......... - mesto/obecividiek................
- Student . — podnikater

- - administrativny pracovnik o

Profesionalny status ) . — dbchodca

— manuélny pracovnik "
. ; LY

— Zivnostnik

Priemerny mesacny prijem na osobu ~ menej ako 450 eur - viac ako 1100 eur

s . J - 450-700 eur - :
v mojej domacnosti je - radSej neodpoviem

- 701-1100 eur
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PRIKLAD 4, ktory obsahuje rozsirené informdcie o vydavkoch
navstevnikov

Cast'l. Vieobecné informdcie o sGasnej ndvsiteve

uvedte v3etky druhy rekreacnych aktivit, ktoré sa tykaju vasej chranenej oblasti

(najlepsie v dvoch stlpcoch, aby ste ziskali priestor na dal$ie otézky), napr.:
Akému druhu rekreacnej aktivity ste sa venovali pocas

navstevy tejto oblasti? - furistika - plavanie

(Mozete uviest viac ako jednu moznost) - bicyklovanie - lyZovanie
- kajakovanie - jazda na koni
- piknik - iné........
- auto — motocykel

- " . . — zéjazdovy autobus - viak
?

Aky spdsob dopravy ste zvolili na cestu z miesta bydliska? autobus _ lietadlo
— bicykel — iné...........
- hotel - pristreSok
- penzion/vila - kempovanie

V akom type ubytovania spite? — ubytovanie v sukromi — dom priatela/rodiny
— prenajaty byt — vlastny byt
- rekreacné stredisko = iN€7 e

N . . - 1def - 3-5dni
1 i ?
Ako dlho sa v st€asnosti zdrziavate v tejto oblasti? — 2dni = > 5 (KOKO)o

— raz roéne
— niekolkokrat rocne
— niekolkokrat za mesiac

- je to prvykrat, ¢o som tu
— prvykrat po mnohych rokoch

Ako &asto ste navstivili tdto oblast? — menej ako jedenkrat rocne

v ktorom ro¢nom obdobi navstevujete tito oblast najcastejSie?
jar leto jesen zima

som sam

Kofko fudi je s vami pocas vasej sicasnej navstevy 7~ 0soba, 7 toho miadsia ako 15 roko......osoba

— rodinni prislusnici — Clenovia klubu, zdruzenia

- priatelia — (ktorého?).......ovvveviinienes
Pocas tejto navstevy sa vasa skupina sklada z — spolupracovnici — skupina s cestovnou

— Skolska trieda kancelariou

— skupina Studentov = iNé% e,

— v navstevnickom centre — ztelevizie/radia/novin

— od €lenov mojej rodiny/priatelov atd. — z brozdr alebo sprievodcov
Kde ste nasli informacie o tejto chranenej oblasti — z oficidlnej webovej stranky — toto miesto je mi zname

— z oficidlnych kanalov sociélnych médii z predchadzajucich navstev

— zinych internetovych stranok/socidlnych médii =~ — iNé?........ccooevininncninns
Ktora &ast narodného parku ...... ste navstivili alebo tuto otdzku mdzete polozit pomocou jednej z metdd uvedenych v Casti
planujete navstivit poCas svojho su¢asného pobytu? PRIESTOROVE ROZDELENIE
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Cast'll.  Motivécia, vydavky navstevnikov a zdkladné informdcie o ndzoroch, vnimani

Aky je vas hlavny dovod navstevy ............ narodného parku?
(prosim, ohodnotte kazdy motiv zvIaSt na stupnici 1-5, kde 1 - znamena “vobec nie je dolezité” a 5 - znamena “velmi dolezité”)

~

Byt spolu s vlastnou skupinou (priatelia/rodina) 1

Byt sam (samota) 1

Stretnutie s novymi ludmi 1

Blizkost prirody

Obdivovanie scenérie

Viac sa dozvediet o prirode

Spoznavanie kulturneho dedi¢stva Uzemia

Unik z kazdodenného Zivota

Unik pred hlukom a znegistenim

ZlepSenie mdjho fyzického zdravia

Cvicenie

Relaxacia

Prijemné staré spomienky

Prezivanie vzruSenia

Alalalalalalalalalala]
NINININININININDINDINDINDINDIDND DN
W W W W W W W W W W W w| w | lw|w
B I B R R R R R R
(S, 00 NS, BN NS B S BN S BN NS B IS B NS BN NS I IS B NS, BN NS B S L B IS I IS |

Iné (uvedte)...............

Zazili ste pocas vaSej sutasnej navstevy

. I ano nie
v tejto oblasti prili§ vela navstevnikov?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
MbéZete, prosim, zhodnotit mieru preplnenosti,

Y 5ili? vobec nie je . . - ) extrémne
kiord ste zazili? J mierne preplnené zvy3ene preplnené .
preplneny preplnené

Dokazete odhadnut pocet dalSich navstevnikov,
s ktorymi ste sa stretli?

uvedené néklady sa vztahuju na:

- 1 osoba (respondent)

- cela rodina (kofko &lenov?)........... vratane deti?
— skupina fudi so spoloénym rozpoctom (kolko?).....

Odhadnite celkové naklady na vas
sti¢asny pobyt v tejto oblasti (bez
cestovnych nakladov)

uvedené néklady sa vztahuju na:

- 1 osoba (respondent)

— cela rodina (kolko €lenov?)........... vratane deti?......c.cccooennninines
— skupina fudi so spoloénym rozpoctom (kofko?).............

Aka je celkova cena vasho ubytovania?

uvedené naklady sa vztahuju na:

Aké su vaSe naklady na prichod - 1 osoba (respondent)

anavrat? — cela rodina (kolko ¢lenov?)........... vratane deti?.......cccooevereneineenes
— skupina fudi so spoloénym rozpoctom (kolko?).............

37



VIMOMA - Experience design and nature conservation via
VIsitor MOnitoring and MAnagement in protected areas

vydavky chranena oblast region

stravovanie (reStaurécie atd.)

potraviny

nakupovanie (okrem potravin)

suveniry

Odhadnite, prosim, svoje denné - — —
vydavky v regione (len jeden defi; pohonné hmoty (v ramci oblasti/regionu)

bez nakladov na ubytovanie)? parkovanie

miestna doprava (v ramci oblasti/regionu)

vstupenky do chraneného zemia

uvedené naklady sa vztahuju na:

1 osoba (respondent)

cela rodina (kolko ¢lenov?)........... vratane deti?.......cocooeverenereenees
skupina fudi so spoloénym rozpoctom (kofko?).............

Cast'lll. Miestne problémy a prileZitosti

Miesto pre otazky tykajlce sa miestnych problémov
Pridajte jednu/dve otazky tykajuce sa miestnych problémov

Cast' IV. V3eobecné informdcie o respondentovi

Pohlavie zena muz

Vek v ktorom roku ste sa narodili?............ccocvevvrcrrcrierenens
— zakladné vzdelanie

Vzdelanie — stredoskolské vzdelanie — vysokoSkolské vzdelanie
- odborné vzdelanie

Miesto bydliska - krajina.......... - mesto/obecividiek................
- Student , — podnikatel

- — administrativny pracovnik .

Profesionalny status ) ] - déchodca

— manuélny pracovnik — iné?

— zivnostnik

— menej ako 450 eur
— 450-700 eur
- 701-1100 eur

— viac ako 1100 eur
- rad3ej neodpoviem

Priemerny mesacny prijem na osobu v mojej
domécnosti je
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2. Metodiky monitorovania

navstevnosti

2.1. Uvod

Chranené tzemia maji zdsadny vyznam pre za-
chovanie nasho prirodného a kultirneho dedicstva
a poskytuju navstevnikom jedine¢né zazitky. Casto
vSak dochadza ku konfliktom medzi ocakavaniami
navstevnikov a potrebou chranit tieto citlivé eko-
systémy. Na ucinné rieSenie tychto konfliktov musia
pracovnici chranenych tzemi zaviest stratégie, ktoré
zahrfnaju monitorovanie navstevnosti.

Monitorovanie navsStevnosti je cennym nastro-
jom na pochopenie spravania, preferencii a vplyvov
navstevnikov. Zhromazdovanim presnych udajov
0 pocte navstevnikov, ich spravani a vplyvoch mozu
pracovnici narodnych parkov vypracoval vhodné
plany riadenia. Tym sa zabezpeci rovnovaha medzi
spokojnostou navstevnikov a dlhodobou ochranou
prirodnych a kultirnych zdrojov.

Pri monitorovani navstevnosti zohravaji vyznam-
nu ulohu technologické nastroje a metodiky. Tieto
nastroje umoznuju pracovnikom chranenych tzemi
zhromazdovat presné a vcasné udaje, co ulahcuje
efektivne rozhodovanie a stratégie riadenia. Prikladmi
takychto nastrojov su crowdsourcing, analyza social-
nych médii, mobilné aplikacie, foto pasce, technologie
dialkového snimania, automatizované pocitadla alebo
pristupy pocitacového videnia.

Vyuzitim tychto technologickych nastrojov ziska-
vame cenné poznatky o spravani, preferenciach
a vplyvoch navstevnikov v chrianenych twzemiach
(napr. Hausmann et al., 2018). Toto poznanie nam
pomaha prijimat informované rozhodnutia a reali-
zoval cielené stratégie riadenia, ktoré riesia konflikty
medzi ocakavaniami navstevnikov a ochranou prirody
(Cessford, Muhar, 2003). Prebichajtci vyskum a tech-
nologicky pokrok majua velky potencial na zlepsSenie
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postupov monitorovania navstevnikov a podporu
udrzatelného prirodného cestovného ruchu.

Pri zavadzani programu moniltorovania navstev-
nosti je nevyhnutné starostlivo vybrat vhodné tech-
nologické nastroje, vypracovat plan spravy udajov
azaskolit zamestnancov naich pouzivanie. Pravidelné
hodnotenie a prisposobovanie programu zvysuje jeho
vykonnost. Okrem toho je pri navrhovani a realizacii
programov monitorovania navstevnosti nevyhnutné
zapojenie zainteresovanych stran a spolupraca.

Monitorovanie navstevnosti prinasa mnohé vyhody,
ako napriklad hodnotenie spravania navstevnikov
a poskytovanie ukazovatelov vyzivania Uzemia.
Charakter udajov umoznuje analyzovat priestorové
a socialne spravanie navstevnikov (Riungu et al.
2018). Predstavuje vSak aj vyzvy vratane potre-
by infrastruktary, poziadaviek na zamestnanost
a sluzby pre ludi, ktoré maja vplyv na hospodarstvo,
spoloc¢nost, kultiru a zivotné prostredie (Leung et al.
2018).

Majte na pamaditi: Technologické ndstroje s pre

monitorovanie ndvstevnikov v chrdnenych Gzemiach

klt€ové. Pontkaji cenné informécie na posidenie

sprdvania ndvstevnikov a spdsobov ich vyuZivania.
Na zabezpelenie presnych a spolahlivych Gdajov je
nevyhnutné tieto ndstroje starostlivo vybrat, zaviest
a udrZiavat. Integraciou programov monitorovania
navitevnosti a vyuZivanim technologického pokro-
ku mézu pracovnici chrénenych Gzemi efektivne
riesit konflikty medzi o&akdvaniami névitevnikov
a ochranou prirody. Tym sa podporuje udrzatelnd

ochrana prirody a zlep3uju sa zazitky ndvstevnikov.
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2.2. Naéstroje a metodiky
monitorovania navstevnosti

Techniky monitorovania navsStevnosti zahfnaji roz-
norodé metody pouzivané na zber komplexnych uda-
jov o pocte navstevnikov, ich spravani a vplyve v chra-
nenych uzemiach. Tieto techniky zohravaju dolezita
ulohu pri pomoci pracovnikom narodnych parkov
tym, ze poskytuju cenné informéacie o dynamike
navstevnosti, ulah¢uji hodnotenie i¢innosti straté-
gii riadenia a umoznuju prijimanie informovanych
rozhodnuti. Je nevyhnutné poznamenat, ze uspesna
implementacia tychto technik si vyzaduje nielen
vyuzivanie vhodnych nastrojov, ale aj doplnkové
aspekty analyzy udajov, interpretacie a efektivne-
ho riadenia monitorovacich systémov. Starostlivou
analyzou zozbieranych udajov a efektivnou inter-
pretaciou vysledkov mézu manazéri ziskat hlbsie
pochopenie vzorcov navstevnosti, preferencii a cel-
kového vplyvu na chranené uzemie. Toto komplexné
pochopenie im umoznuje prijimat rozhodnutia za-
lozené na dokazoch a podla potreby prisposobovat
pristupy k riadeniu s cielom zabezpecit zachovanie

Obr. 3. Otazky na program pocitania navstevnikov

Zdroj: Spenceley et al. 2021.
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a udrzatelné riadenie tychto cennych prirodnych
a kultirnych zdrojov.

Pri vytvarani programu na pocitanie navstevnikov
je dolezité zaoberat sa nasledujucimi zakladnymi
otazkami (obr. 3; Spenceley et al. 2021).

Nasledujuca tabulka 13 poskytuje stru¢ny prehlad
roznych metdéd pocitania s dorazom na ich klticové
vlastnosti a aspekty (Muhar et al. 2002).

V nasledujicom texte uvadzame vyber bezne
pouzivanych nastrojov na wc¢inné monitorovanie
navstevnosti vratane niektorych novych pristupov
(obr. 4). Ako uvadzaju G. Cessford a A. Muhar (2003),
kazda metoda pocitania navstevnikov ma svoje silné
a slabé stranky.

Majte na paméti: Vyber technik monitorovania
ndvstevnosti zavisi od cielov, zdrojov a charakteri-
stik chrdneného Gzemia. Na Oplné pochopenie dyna-
miky a vplyvov ndvstevnikov je éasto potrebné po-
uzit kombinéciu technik. Toto komplexné pochopenie

umoziuje efektivne riadenie a rie3enie konfliktov me-

dzi oZakdvaniami ndvstevnikov a ochranou prirody.
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Tab. 13. Metody pocitania s ich klucovymi charakteristikami

Metéda pocitania

Charakteristika

Priame pocitanie

¢asova a miestna flexibilita
potrebné minimélne vybavenie a odborné znalosti

pracovne naro¢né a vhodné, ked st naklady na pracu nizke alebo na obmedzené obdobie po€itania

Nepriame pocitanie

presné informéacie o pocte predanych vstupeniek alebo povoleni
dalSie zdroje Udajov: zaznamy o ubytovani, osobna doprava

presnost zavisi od Uplnosti a pokrytia tdajov

Samostatna registracia

nizkonakladova moznost (napr. knihy vrcholov alebo knihy ubytovanych hosti)

navstevnici nemusia vzdy dokondit registraciu, o ovplyviuje presnost

Automatizované pocitanie

vyZaduje vysokeé investicie na nakup, montaz a kalibraciu pogitacich zariadeni

zariadenia musia byt kalibrované, spravne nain$talované a chranené pred vandalizmom.

pokrok umoznuije rozliSovat skupiny pouzivatelov a prenos Udajov prostrednictvom mobilnych sieti
nepretrzité celorotné pocitanie po instalacii

menej flexibilné pre viacero miest pocitania v porovnani s priamymi metédami

vhodné pre vysoké naklady na pracovnu silu, dihé obdobia pocitania, vzdialené alebo taZko pristupné miesta

Zdroj: Muhar et al. 2002.

Obr. 4. Nastroje pouzivané na efektivne monitorovanie navstevnosti (dialkovy prieskum, mobilné aplikdcie, socidlne médid,
scitace, registrdcie, satelitné snimky, drony, telefony, vstupné, prime, nepriame, kamery, magnetické, pasivne, manudine,

automatické...)

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Cessford, Muhar 2003.
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2.2.1. Ruiné poditanie, terénni pozorovatelia

Manualne sc¢itanie, konkrétne prostrednictvom terén-
nych pozorovatelov, zahfna zamestnancov narod-
ného parku alebo dobrovolnikov, ktori vykonavaji
prieskum na vyznamnych miestach v chranenom
uzemi, ako su vstupy, chodniky alebo navstevnicke
centra. Tato metdda sa spolieha na priamu interakciu
s navstevnikmi a vyuziva dotazniky alebo rozhovory
na zber Sirokej Skaly informécii vratane demogra-
fickych tdajov o navstevnikoch, ich motivacie, akti-
vit a urovne spokojnosti. Zapojenim navstevnikov do
rozhovorov ponukaju manualne prieskumy moznost
ziskat podrobné kvalitativne a kvantitativne tdaje.

Jednou z klucovych vyhod manualneho pocitania je
hibka poznatkov, ktoré poskytuje. Prostrednictvom
interakcie tvarou v tvar mozu pozorovatelia ziskat
detailné informacie o skusenostiach, preferenciach a
spravani navstevnikov. Tieto kvalitativne idaje mozu
byt neocenitelné pri pochopeni motivacie konania
navstevnikov a ich vnimania chraneného uzemia.
Okrem toho kvantitativne tdaje ziskané prostred-
nictvom manualneho s¢itania umoznuja merat pocet
navstevnikov, ich rozloZenie na roéznych miestach
a zmeny v navstevnosti v priebehu casu.

Manualne pocitanic moéze byt uzitocné najmé
na pochopenie preferencii navstevnikov a urcenie
vplyvu stratégii riadenia. Napriklad prieskumom
navstevnikov na roznych vychodiskovych bodoch
turistickych chodnikov moézu pracovnici niarodného
parku posudit oblubenost a vyuzivanie konkrétnych
chodnikov, identifikovat oblasti s vysokou koncentra-
ciounavstevnikova prijimatinformované rozhodnutia
o udrzbe a rozvoji infrastruktary. Okrem toho mézu
manuilne prieskumy objasnit droven spokojnosti
navstevnikov, ¢o pomoze manazérom identifikovat
oblasti, ktoré je potrebné zlepsit, a prisposobit po-
nuku tak, aby spnala o¢akavania navstevnikov.

Hoci manuélne pocitanie poskytuje cenné poznat-
ky, ma svoje obmedzenia. Moze byt ¢asovo narocné,
najmé ak sa vykonava pocas dlhsieho obdobia alebo
na viacerych miestach v chranenom uzemi. Rozsah
zberu udajov moze byt obmedzeny aj dostupnostou
personalu alebo dobrovolnikov na vykonavanie
prieskumov. Okrem toho manuélne sc¢itanie nemusi
zachytit celi populaciu navstevnikov, pretoze niek-
tori navstevnici mozu odmietnut acast alebo nemusia
byt pritomni pocas obdobia prieskumu.

Na optimalizaciu ac¢innosti manualneho sc¢itania
je nevyhnutné starostlivo naplanovat plan priesku-
mu vratane vyberu vhodnych miest a nacasovania.
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Strategické rozmiestnenie pozorovalelov na mi-
estach s vysokou navstevnostou a v ¢ase najvicsej
navStevnosti moze zabezpecit reprezentativhu
vzorku a maximalizovat ucinnost zberu udajov.
Na zabezpecenie presného zberu tudajov a dosled-
nej administracie prieskumu je nevyhnutné Skolenie
zamestnancov alebo dobrovolnikov zapojenych do
procesu prieskumu.

SGhrnne moZno povedat, Ze manudlne séitanie
prostrednictvom terénnych pozorovatelov pondka
cenny pristup k zhromazdovaniu komplexnych Gda-
jov o sprévani navstevnikov v chrdnenych dzemiach.
Umoznuje pracovnikom nérodnych parkov ziskat
prehlad o demografickych ukazovateloch, moti-
vécii, aktivitdch a miere spokojnosti ndvstevnikov.

VyuZivanim tejto metédy méZu manazéri prijimat

informované rozhodnutia, vyvijat prispésobené

stratégie riadenia a zlep3ovat zazitky navstevnikov.
Na prekonanie potencidlnych obmedzeni a zabez-
peenie spolahlivosti a platnosti zozbieranych Gda-
jov je vSak nevyhnutné dékladné planovanie, pri-

merané zdroje a riadne $kolenie.

2.2.2. Automatizované poditadla

Automatické pocitadla vyuzivaju senzory, ako su in-
fracervené alebo laserové lice, na detekciu a pocita-
nie navstevnikov, ktori prechadzaju cez urcité mie-
sta v chranenom tzemi. Tieto pocitadla moézu byt
strategicky umiestnené pri vstupoch, chodnikoch
alebo inych klucovych bodoch. Presnym pocitanim
navstevnikov umoznuju automatizované pocitadla
manazérom ziskat prehlad o vzorcoch a trendoch
navstevnosti. Pokrocilé automatizované pocita-
dla mo6zu dokonca rozlisSovat medzi roznymi typmi
navstevnikov, ako st chodci, cyklisti alebo jazdci na
konoch.

Pouzitie automatickych pocitadiel na monitoro-
vanie navstevnosti v chranenych tzemiach prinasa
mnohé vyhody. Poskytuji nakladovo efektivne a $ka-
lovatelné rieSenie na zber udajov o spravani
navstevnikov a sposoboch ich vyuzivania. Tieto
pocitadla ponakajia pohodInu a efektivnu metddu na
ziskanie presnych udajov o pocte navstevnikov bez
potreby rozsiahleho manualneho usilia (foto 5, foto 6;
e.g. Farias-Torbidoni et al., 2022).

Jednym zo spoésobov vyuzitia automatizovanych
pocitadiel je analyza poctu navstevnikov. Udaje, ktoré
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Foto 5. Automatizované pocitadlo navstevnikov v Narodnom
parku Urho Kekkonen (Finsko)

Foto: A. Kozumplikova.

tieto pocitadla generuju, zahinaju pocet navstevnikov
podla vstupov, pocet navstevnikov podla mesiacov
a rozdelenie poctu navstevnikov na rozne trasy alebo
lokality v narodnom parku. Tieto informicie moézu
manazérom pomoct pochopit obdobia najvicsej
navstevnosti, oblibené vstupné body a vyuzivanie
konkrétnych oblasti v chranenom tzemi.

Okrem toho moOzu automatizované pocitadla
poskytnut cenné informacie o spravani navstevnikov
a sposoboch ich pouzivania, ktoré presahuju samotny
pocet navstevnikov. Sledovanim pohybu navstevnikov
v ramci chraneného Gizemia mozu manazéri vytvarat
mapy hotspotov a distribu¢né modely, ktoré zobrazu-
ju vyuzivanie tizemia navstevnikmi v roznych oblas-
tiach. Tieto informacie pomahaju pri identifikacii
oblasti s vysokou mierou vyuzivania, potenciilnych
oblasti pretazenia a oblasti, ktoré si mozu vyzadovat
dalsiu pozornost manazmentu.
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Foto 6. Automatizované pocitadlo navstevnikov v Narodnom
parku Podyji (Ceska republika)
Foto: O. Vitek.

Celkovo mozno povedat, Ze automatické poéita-
dld sléZzia ako G&inny ndstroj na monitorovanie
ndvitevnikov v chrdnenych 0zemiach. Pondkajo
nékladovo efektivny a 3kdlovatelny pristup k zbe-
ru Gdajov o spravani ndvitevnikov a spdsoboch ich
vyuzivania. Vyuzitim automatickych séitaov mézu
manazéri ziskat presné Odaje o poéte navitevnikov,
analyzovat trendy ndvstevnosti a ziskat prehlad o
rozloZeni navstevnikov v chrdnenom Gzemi. Je viak
délezité starostlivo zvazit vyhody a obmedzenia po-
uZivania automatickych séitaéov na monitorovanie

navstevnikov a prispdsobit ich pouzitie na zdklade

$pecifickych potrieb a charakteristik chraneného

Uzemia.
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2.2.3. Dialkové snimanie

Technologie dialkového snimania, ako su satelitné
snimky a letecké fotografie, pontukaju cenné nastro-
je na odhad hustoty navstevnikov, posudenie mode-
lov pohybu a monitorovanie vplyvov v chranenych
uzemiach. Tieto metody poskytuju SirSiu priestorova
perspektivu, vdaka comu st obzvlast uzitocné na mo-
nitorovanie vo velkom meradle. Okrem toho techniky
dialkového snimania pomahaju identifikovat zmeny
vpokryvke pody, narusSenie biotopov a zasahy do nich,
¢im poskytuju klicové poznatky pre ti¢inné riadenie

(e.g. Duan et al. 2020). Dialkové snimanie mozno po-

uzit pri monitorovani navstevnikov v nasledovnych

pripadoch:

1. Odhad hustoty navstevnikov: Dialkovy prieskum
moze pomoct odhadnut hustotu navstevnikov
analyzou satelitnych snimok s vysokym rozlisenim
alebo leteckych fotografii. Skimanim indikatorov
pritomnosti navstevnikov, ako st vozidla alebo sta-
ny, mozu pracovnici narodného parku priblizne
urcit hustotu navstevnikov v roznych oblastiach.
Tieto informdcie st neocenitelné pri identifikacii
oblibenych hotspotov a pochopeni priestorovych
modelov navstevnosti.

. Analyza pohybového vzorca: Dialkovy prieskum
umoznuje analyzovat vzorce pohybu navstevnikov.
Sledovanim zmien vegetacnych indexov alebo mo-
delov narusenia v priebehu casu pomocou satelit-
nych snimok mozno identifikoval casto navstevo-
vané oblasti a trasy navstevnikov. Pochopenie
vzorcov pohybu pomaha posudit vplyv na citlivé
biotopy, identifikovat potencialne konfliktné obla-
sti a podla toho planovat zlepSenie infrastruktary
alebo chodnikov.

. Posudzovanie vplyvov na zivolné prostredie:
Dialkovy prieskum podporuje hodnotenie vplyvov
na zivotné prostredie sposobenych aktivitami
navstevnikov. Satelitné snimky mozu odhalit zme-
ny v podnom kryte, stave vegetcie alebo kvalite
vody a poskytnut tak pohlad na ekologické dosled-
ky navStevnosti. Tieto informéicie pomahaju pri
cielenom usili o ochranu a iniciativach na obnovu
biotopov.

. Monitorovanie citlivych alebo obmedzenych obla-
sti: Dialkové snimanie umoznuje neinvazivne mo-
nitorovanie citlivych alebo zakazanych oblasti, ako
su napriklad rezervacie volne zijucich zZivocichov
alebo archeologické naleziska. Satelitné snimky
pomahaju identifikovat neopravneny pristup,
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zistovat zasahy a monitorovat dodrziavanie obme-
dzeni navstevnosti bez toho, aby sa narusila inte-
grita tychto oblasti.

. Hodnotenie unosnosti: Dialkovy prieskum po-
maha pri hodnoteni a tiprave odhadov unosnosti.
Kombinaciou satelitnych snimok, tdajov o pocte
navstevnikov a environmentalnych parame-
trov mozu manazéri posudit vplyv navstevnosti
na prirodné zdroje. Tieto informacie pomahaji
prijimat informované rozhodnutia tykajuce sa li-
mitov navstevnosti a rozvoja infrastruktary na za-
bezpecenie udrzatelného riadenia.

. Integracia udajov a systémy na podporu rozho-
dovania: Udaje z dialkového prieskumu moz-
no integroval s inymi udajmi z monitorovania
navstevnikov, ako st automatické pocitadla alebo
manualne prieskumy, a vytvorit tak komplexné
systémy riadenia navstevnikov. Geografické in-
formacné systémy (GIS) a nastroje na podporu
rozhodovania vyuzivaju udaje dialkového snima-
nia na vytvaranie map, modelov a simulicii. Tieto
nastroje pomahaju pri planovani a riadeni ¢in-
nosti navstevnikov, hodnoteni réznych scenarov
riadenia a prijimani rozhodnuti zaloZenych na
udajoch.

Je dolezité poznamenat, Ze dialkové snimanie by sa
malo kombinovat s inymi technikami monitorovania
navstevnosti, aby sa ziskalo komplexné pochopenie
spravania navstevnikov a ich vplyvov. Integracia uda-
jov dialkového snimania s pozorovanim na mieste,
manudlnymi prieskumami alebo automatickymi
scitacmi zvysuje presnost a spolahlivost monitorova-
nia navstevnikov. Tento komplexny pristup podporuje
efektivne riadenie chranenych uzemi a rieSenie kon-
fliktov medzi ocakavaniami navstevnikov a ochranou
prirody.

Technolégie dialkového snimania ponikajd G&inné
a rozsiritelné metédy monitorovania ndvitevnikov
v chranenych Gzemiach. VyuzZitim platforiem a sen-
zorov dialkového snimania méZu manazéri zhro-
mazdovat cenné Udaje o sprdvani navstevnikov,
spdsoboch ich vyuZivania a vplyve na Zivotné
prostredie. Tieto informdcie pomdhajd pri rozhodo-
vani zaloZenom na dékazoch, udrzatelnych postu-

poch riadenia a ochrane prirodného a kultdrneho

dediéstva v chranenych Gzemiach.




2.2.4. Zaznamy z foto pasci

Zaznamy 7z foto pasci, ktoré sa ziskavaji pomocou
foto pasci vybavenych snimac¢mi pohybu, predstavuji
cennd metdodu monitorovania navstevnikov v chra-
nenych tizemiach. Tielo zariadenia mozno strategic-
ky umiestnit pozdlz chodnikov alebo na citlivych mie-
stach a zachytavat snimky alebo videa volne Zijacich
zivocichov aj navstevnikov. Zaznamy z kamier posky-
tuju vizualne dokazy, ktoré mozno vyuzit na monito-
rovanie interakcii medzi navstevnikmi, hodnotenie
ich vplyvu na volne Zijice zivocichy a ekosystémy a na
vzdelavanie navstevnikov o zodpovednom spravani

(e.g. Miller et al. 2017).

Tu je komplexnejsi prehlad o tom, ako mozno
zaznamy z foto pasci (statické snimky alebo kamerové
zaznamy) pouzit na monitorovanie navstevnikov:

1. Monitorovanie navstevnikov: Na klticovych mies-
tach chraneného tzemia, ako st napriklad vycho-
diska turistickych chodnikov, miesta na kempo-
vanie alebo miesta na pozorovanie volne zijucich
zivocichov, mozno strategicky umiestnit foto
pasce na zachytenie snimok alebo videozaznamov
navstevnikov. Tieto udaje pomahaja pochopit pocet
navstevnikov, demografiu a vzorce navstevnosti.
Zaznamy 7z kamier okrem toho poskytuju infor-
macie o ¢innostiach navstevnikov, ako su turistika,
piknik alebo pozorovanie volne zijucich zivocichov,
¢o ulahcuje vyhodnocovanie preferencii a sprava-
nia navstevnikov. Priklad: Foto pasce umiestnené
na oblubenej trase mozu zachytavat adaje o pocte
navstevnikov, ¢ase ich prichodu a dlzke ich poby-
tu. Tieto informéacie pomahaji pochopit obdobia
najvicsej navstevnosti a tok navstevnikov.

. Interakcie medzi navstevnikmi a volne zijucimi
zivocichmi: Zaznamy z kamier umoznuji moni-
torovat interakcie medzi navstevnikmi a volne ziju-
cimi zivocichmi. Mozu zachytavat snimky alebo vi-
dea navstevnikov, ktori pozoruju alebo sa priblizuji
k volne zijucim zivoc¢ichom, ¢o poskytuje cenné
informacie o dodrziavani usmerneni a predpisov
navstevnikmi pri pozorovani fauny. Vyhodnotenim
tychto interakcii moézu manazéri identifikovat
potencialne rusivé vplyvy alebo vplyvy na sprava-
nie a biotopy volne zijacich zivocichov, ¢o prispieva
k usiliu o ich ochranu. Priklad: Foto pasce umiest-
nené v blizkosti biotopov volne Zijucich zivocichov
mozu zdokumentovat spravanie navstevnikov, na-
priklad dodrziavanie bezpecnej vzdialenosti od vol-
ne zijucich zivocichov alebo vyhybanie sa sprava-
niu, ktoré moze narusit prirodné procesy.
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3. Hodnotenie a spravania navStevnikov: Zaznamy
z kamier foto pasci ponukaji objektivnu metddu
na Studium spravania navstevnikov v chranenych
uzemiach. Analyzou ziznamov mozu manazéri
sledovat dodrziavanie predpisov navstevnik-
mi, identifikovat pripady nevhodného sprava-
nia (napr. odhadzovanie odpadkov alebo kfmenie
volne zijucich zivocichov) alebo posudit vyuziva-
nie urcenych chodnikov a zariadeni. Pochopenie
spravania navstevnikov pomaha pri navrhovani
cielenych vzdelavacich programov, znacenia ale-
bo stratégii riadenia na podporu zodpovednej
navstevnosti. Priklad: Foto pasce umiestnené na
oblubenych vyhliadkovych miestach mozu pomoct
posudit dodrziavanie pohybu navstevnikov na vy-
znacenych chodnikoch a vplyv pohybu mimo chod-
nikov na citliva vegetaciu.

. Zasahovanie a nepovolené ¢éinnosti: Foto pasce
mozu pomoct pri odhalovani a monitorovani za-
sahov alebo nepovolenych cinnosti v chranenych
uzemiach. Tieto zariadenia mozno strategicky
umiestnil pozdlZz hranic alebo v citlivych obla-
stiach nachylnych na nelegalny vstup alebo tazbu.
Zachytené zabery alebo videa poskytuju dokazy
o nepovolenych ¢innostiach, ¢im poméahajt praco-
vnikom narodného parku pri prijimani vhodnych
opatreni na presadzovanie prava a zabezpecovani
integrity chranenych tzemi. Priklad: Foto pasce
umiestnené pri vstupe do zakazanych oblasti mozu
pomoct monitorovat a zabranit neopravnenému
vstupu a poskytnut dokazy v pripade poruSenia
predpisov.

. Vzdelavanie a informovanost navstevnikov: Snim-
ky a videa z foto pasci mozno vyuzil na vzdelavacie
a informacné kampane pre navstevnikov. Zdielanie
putavych zaberov volne zijucich zivocichov ale-
bo interakcii s navstevnikmi prostrednictvom so-
cialnych médii, interpretacnych displejov alebo
navstevnickych centier zapaja a vzdelava navs-
tevnikov o dolezitosti zodpovedného spravania
aetikyvovztahuk ochrane prirody. SIuzi ako nastroj
na podporu pozitivnych zazitkov navstevnikov
a pocitu spravcovstva. Priklad: Zdielanie zaberov
vzacnych alebo charizmatickych volne zijicich
zivocichov z foto pasci na platforméach socialnych
médii narodného parku pomaha zvysoval pove-
domie o délezitosti ochrany tychto druhov a ich
biotopov.

. Plinovanie vyskumu a riadenia: Zaznamy z foto
pasci prispievaju k planovaniu vyskumu a riadenia.
Analyza dlhodobych trendov a vzorcov spravania

U1
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navstevnikov, miery navstevnosti alebo interakcii
medzi navstevnikmi a volne zijucimi zivoc¢ichmi
poskytuje cenné poznatky pre prijimanie infor-
movanych rozhodnuti tykajucich sa rozvoja in-
frastruktdry, navrhovania turistickych chodnikov
alebo stratégii riadenia navstevnosti. Udaje z foto
pasci podporuju hodnotenie manazérskych za-
sahov a vplyvov politik riadenia navStevnosti.
Priklad: Analyza udajov z foto pasci za viac ro-
kov moze odhalit zmeny v sposoboch vyuzivania
uzemia navstevnikmi, ¢o pomoze pri vypracovani
dlhodobych planov riadenia navstevnikov.

Je velmi dolezité poznamenat, Ze zaznamy z foto
pasciby samali pouzivat eticky avsulade s predpismi o
ochrane osobnych udajov. Je nevyhnutné respektovat
citlivé oblasti a sukromie navstevnikov a mali by sa
zaviesl spravne protokoly na spracovanie a ukladanie
udajov. Integracia udajov z foto pasci s inymi tech-
nikami monitorovania navstevnikov poskytuje kom-
plexné pochopenie dynamiky a vplyvov navstevnosti,
¢o podporuje ucinné riadenie a rieSenie konfliktov
medzi ocakavaniami navstevnikov a ochranou priro-
dy v chranenych tizemiach.

Zaznamy ziskané pomocou foto pasci predsta-
vujU U&NNG a rozsiritelnd metédu monitorovania
navstevnikov v chrénenych Gzemiach. Poskytujo
cenné Udaje o spravani navstevnikov, spdsoboch

ich vyuZivania a vplyvoch, &o pomdha pri rozhodo-

vani zaloZenom na dékazoch, udrzatelnych postu-

poch riadenia a ochrane prirodného a kultdrneho

dedi&stva v chranenych Gzemiach.

2.2.5. Analyza socidlnych médii

Analyza socialnych médii je ucinnou metédou na
monitorovanie a pochopenie dynamiky navstevnosti
v chranenych uzemiach. Vyuzitim platforiem social-
nych médii, ako su Instagram, Twitter a Facebook,
mozu pracovnici narodnych parkov ziskat cenné in-
formacie o skusenostiach, spravani, preferenciach
a potencialnych vplyvoch navstevnosti. Tento pristup
vrealnom case avo velkom meradle ponuka mnozstvo
aplikacii, ktoré mozu zlepsit usilie o monitorovanie
navstevnikov a informovat o stratégiach riadenia (e.g.
Wilkins et al. 2021; Barros et al. 2022).
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Jednou z vyznamnych vyhod analyzy social-
nych médii je jej schopnost poskytoval informacie
o skiusenostiach a spitnej viizbe navstevnikov.
Prostrednictvom analyzy geotagovanych fotografii,
prispevkov, hashtagov a komentarov mozu pracovni-
c¢i narodnych parkov lepsie pochopit uroven spoko-
jnosti navstevnikov, identifikovat oblibené atrakcie
alebo aktivity a riesit akékolvek problémy, ktoré
sa vyskytli v ramci spétnej vizby alebo staznosti.
Napriklad monitorovanim platforiem socialnych
médii mozu manazéri narodného parku rychlo
identifikovat a reagovat na obavy navstevnikov, ¢im
zabezpecia pozitivne zazitky a podporia spokojnost
navstevnikov.

Dalsim praktickym vyuzitim analyzy socidlnych
médii je identifikacia hotspotov pre navstevnikov
v chranenych oblastiach. Analyzou geotagovanych
prispevkov a check-inov mozu pracovnici chranenych
uzemi presne urcit oblubené destinacie, chodniky,
vyhliadkové body alebo miesta na kempovanie. Tieto
informacie pomahaju pochopit vzorce navstevnosti
a mozu byt podkladom pre stratégie riadenia, ako je
pridelovanie zdrojov, rozvoj infrastruktary alebo ria-
denie toku navstevnikov. Ak napriklad analyza social-
nych médii odhali vyrazna koncentraciu navstevnikov
v urcitej oblasti, manazéri mozu pridelit dodato¢ny
personal, zariadenia alebo znacenie na efektivne ria-
denie a rozdelovanie navstevnosti.

Analyza socialnych médii pomaha aj pri zistovani
potencialnych vplyvov navStevnosti na prirodné
a kultarne zdroje. Analyzou obsahu vytvoreného
pouzivatelmi mozu pracovnici narodnych park-
ov identifikovat pripady nevhodného spravania,
ako je napriklad odhadzovanie odpadkov, turistika
mimo vyhradenej trasy, vyruSovanie volne zijucich
zivocichov alebo narusenie citlivych biotopov. Tieto
informacie umoznuja cielené vzdelavacie kampane,
zvySeny monitoring alebo zavedenie opatreni na riad-
enie navstevnikov s cielom zmiernit negativne vplyvy.
Ak napriklad analyza socialnych médii odhali pripady
navstevnikov, ktori sa venuju zakizanym c¢innostiam,
pracovnici nirodného parku mozu vypracovat vzde-
lavacie programy alebo znacenie na podporu zod-
povedného spravania a ochranarskych postupov.

7 hladiska krizového riadenia a reakcie na nudzové
situacie poskytuje analyza socialnych médii cenny
nastroj na monitorovanie a rieSenie udalosti v real-
nom case. Sledovanim prispevkov v socialnych mé-
diach a hashtagov tykajucich sa chraneného tzemia
mozu manazéri identifikovat a reagoval na mimo-
riadne situacie, prirodné katastrofy alebo problémy



ovplyvnujtce bezpecnost navstevnikov. Rychla komu-
nikacia prostrednictvom socialnych médii umoznuje
vcasné aktualizacie, upozornenia a Sirenie dolezitych
informacii pre navstevnikov, ¢im sa zabezpeci ich po-
hoda a minimalizuji sa potencialne rizika.

Okrem loho moze analyza socidlnych médii
poskytniat informacie pre cielené marketingové
a komunikacéné stratégie. Vdaka pochopeniu pro-
filov, zaujmov a preferencii navstevnikov mozu pra-
covnici narodnych parkov prisposobit propagacné
kampane, tvorbu obsahu alebo iniciativy zamerané
na zapojenie navstevnikov konkrétnemu publiku. To
umoznuje efektivnejsie zasielanie sprav a oslovo-
vanie, prilakanie vhodnych navstevnikov a zlepsSenie
ich celkového zazitku v chranenom tzemi.

Okrem toho analyza socialnych médii poskytu-
je cenné udaje na stadium spravania navstevnikov
a pochopenie ich motivacie a aktivit. Analyzou tren-
dov, vzorcov a nalad vyjadrenych v prispevkoch
v socialnych médiach mozu manazéri ziskat prehlad
o socialnych a kultdrnych rozmeroch navstevnosti.
Tieto informéacie pomahaju pri vytvarani profilov
navstevnikov, pochopeni ocakavani navstevnikov
a navrhovani cielenych zazitkov pre navstevnikov.

Je vSak dolezité vykonavat analyzu socialnych mé-
dii eticky a s ohladom na sukromie pouzivatelov.
Je potrebné dbat na reprezentativnost a skreslenie
udajovzosocialnychmédii, kedze nievSetcinavstevnici
sa mozu aktivne zapajat do socidlnych platforiem.
Integracia analyzy socialnych médii s dalsimi tech-
nikami monitorovania navstevnikov a zdrojmi uda-
jov umoznuje komplexnejsie pochopenie dynamiky
a vplyvov navStevnosti, ¢o podporuje uc¢inné riadenie
arieSeniekonfliktovmedziocakavaniaminavstevnikov
a ochranou prirody v chranenych uzemiach.

Analyza socidlnych médii pontka cenné poznatky
o spravani ndvstevnikov, priestorovych vzorcoch

vyuZivania a skdsenostiach ndvstevnikov v chra-

nenych Gzemiach. VyuZitim Gdajov z platforiem so-

cidlnych médii méZzu pracovnici ndrodnych parkov
zvysit Usilie o monitorovanie névstevnikov, infor-
movat o stratégidch riadenia a vytvérat zmyslupl-
nejsie zdzitky pre ndvstevnikov a zdroven zabez-
pelit zachovanie a ochranu prirodnych a kultdrnych

zdrojov.
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2.2.6. Mobilné aplikacie

Mobilné aplikacie ponukaju slubny pristup k moni-
torovaniu navstevnosti v chranenych tzemiach. Tieto
aplikacie urcené pre konkrétne narodné parky pria-
mo zapajaju navstevnikov a poskytuju cely rad funkcii
na zber udajov o ich aktivitach a zazitkoch (e.g. Munoz
et al. 2019). Aplikacie a vyhody pouzivania mobilnych
aplikacil na pocitanie a monitorovanie navstevnikov
su nasledovné:

1. Sledovanie navstevnikov a check-in: Mobilné ap-
likacie mozu obsahovat funkcie, ktoré umoznia
navstevnikom prihlasit sa po prichode do
chraneného tuzemia alebo na konkrétne miesto
v nom. Tieto tidaje o pocte navstevnikov v real-
nom c¢ase umoznuju manazérom pochopit mod-
ely navStevnosti, ¢asy najvicsej navstevnosti a toky
navstevnikov. Pomaha tiez zabezpecit bezpecnost
navstevnikov tym, ze ma k dispozicii informécie
o ich pobyte v chranenom tzemi. Aplikacia moze
napriklad umoznit turistom, aby sa prihlasili na
miestach, kde sa nachadzaja chodniky, a poskytnut
tak pracovnikom narodného parku cenné in-
forméacie o vyuzivani chodnikov a rozmiestneni
navstevnikov.

. Zaznamenavanie ¢innosti: Mobilné aplikacie mozu
navstevnikom umoznit zaznamenavat ich aktiv-
ity a zazitky pocas navstevy. Mozu zaznamenavat
informacie, ako je mnapriklad pesia turisti-
ka, cyklistika alebo pozorovanie volne Zzijucich
Zivocichov. Zbieranim tychto tdajov o aktivitich
ziskaji manazéri uzemia prehlad o preferen-
ciach navstevnikov, oblubenych aktivitach a vyu-
zivani roznych chodnikov alebo zariadeni. Tieto
udaje pomahaju pri pridelovani zdrojov, plano-
vani infrastruktiry a vypractvani stratégii ria-
denia zameranych na navsStevnikov. Napriklad
aplikacia moze umoznit cyklistom na horskych bi-
cykloch sledovat ich trasy a poskytovat informacie
o obltbenych cyklistickych trasach a oblastiach,
ktoré si mozu vyzadovat udrzbu alebo zlepsenie.

. Hlasenie environmentalnych pozorovani: Mobilné
aplikacie mozu ulah¢it dcast navstevnikov na
obcianskych vedeckych iniciativach. Navstevnici
mozu nahlasovat environmentalne pozorova-
nia alebo pozorovania volne zijucich zivocichov,
s ktorymi sa stretli pocas svojej navstevy. Tieto
hromadne ziskané udaje prispievaju k vedeckému
vyskumu a pomdahaji manazérom monitorovat
environmentalne problémy a vcas na ne reagovat.
Aplikacia moze napriklad umoznit pozorovatelom
vtakov nahlasovat vzacne druhy vtakov, ktoré
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v chranenom uzemi spozoruji, ¢im sa napomaha
usiliu o ochranu a monitorovanie druhov.

. Spiitna viizba a prieskumy: Mobilné aplikacie
mozu obsahovat mechanizmy, ktoré navstevnikom
umoznuju  poskytovat spitnd vizbu, nizory a
navrhy. Na ziskanie informécii o drovni spoko-
jnosti a preferenciach navstevnikov sa mozu
vykonavat prieskumy. Tato spétna vizba pomaha
vvhodnocovat 1c¢innost usilia  manazmentu,
identifikovat oblasti na zlepSenie a zabezpecit
spokojnost navstevnikov. Aplikacia moze napriklad
umoznil navstevnikom hodnotit svoje skiisenosti,
zanechat pripomienky alebo poskytnut navrhy na
vybavenie narodného parku alebo sluzby.

. Wklad a vzdelavanie: Mobilné aplikacie mozu
sluzit ako vzdelavacie nastroje, ktoré poskytuju
informacie o prirodnych a kultirnych hodno-
tach chraneného uzemia. M6zu obsahovat inter-
aktivne mapy, sprievodcov identifikaciou druhov
alebo multimedialny obsah, ktory zlepSuje po-
chopenie a uznanie vyznamu udzemia zo strany
navstevnikov. Interpretacné trasy v ramci ap-
likicie mozu poskytovat vzdelavacie informécie
a body zaujmu pozdlZ urc¢enych tras, ¢o obohati
zazitok navStevnikov a podpori hlbSie spojenie
s chranenym tzemim.

.Nudzové upozornenia a bezpecénostné in-
formacie: Mobilné aplikacie sa mozu pouzivat na
zasielanie vystrah, aktualizacii a bezpecnostnych
informéacii navstevnikom v realnom case. To je
obzvlast uzitocné pocas mimoriadnych udalosti,
poveternostnych udalosti alebo docasnych uzaver.
Poskytovanie dolezitych informacii o evakuacnych
trasach, predpisoch narodného parku alebo po-
tencialnych nebezpecenstvach prostrednictvom
aplikacie zabezpecuje bezpecnost navstevnikov
a minimalizuje rizika.

. Sprava a analyza adajov: Mobilné aplikacie
ulahcuju zber, ukladanie a analyzu udajov o navste-
vnikoch. Udaje zozbierané prostrednictvom apli-
kacie mozno integrovat do systémov riadenia
navstevnosti, ¢o umoznuje komplexna analyzu
udajov, vizualizaciu a podavanie sprav. To umoznuje
manazérom prijimat rozhodnutia zaloZené na ada-
joch, vyhodnocovat nc¢innost stratégii riadenia
a identifikovat trendy a preferencie navstevnikov
v priebehu casu.

Hoci mobilné aplikacie ponukaju mnozstvo vyhod,
pocas procesu navrhu a vyvoja je dolezité zohladnit
skisenosti pouzivatelov, dostupnost a ochranu
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osobnych udajov. Nie vSetci navstevnici mézu mat
smartfonyalebostochotnistiahnutapouzivataplikaciu
a zozbierané udaje nemusia reprezentovat vsetkych
pouzivatelov narodného parku. Integracia udajov
z mobilnej aplikacie s inymi technikami monitorova-
nia navstevnikov a zdrojmi tidajov zvySuje presnost
a spolahlivost monitorovania navstevnosti.

Mobilné aplikacie predstavuji Géinny ndstroj na mo-
nitorovanie ndvstevnosti v chrénenych Gzemiach.
Tieto aplikacie priamo zapdjajd ndvstevnikov, zhro-

mazduji cenné Udaje o ich aktivitdch a z&zitkoch

a podporujo Usilie manaZmentu pri poskytovani

lepsich zdzitkov ndvstevnikom a zdroven zabez-
pecuji zachovanie a ochranu prirodnych a kultor-

nych zdrojov.

2.2.7. Crowdsourcing

Crowdsourcing je U¢inna metéda monitorovania
navstevnikov v chranenych tizemiach. Vyuzitim ko-
lektivnej inteligencie a ucasti navstevnikov mozno
zhromazdovat udaje o roznych aspektoch ich skuase-
nosti a spravania (e.g. Walden et al. 2018). NizSie uva-
dzame rozSirené vysvetlenie, ako mozno crowdsour-
cing pouzit, a priklady jeho praktického vyuzitia:

1. Hlasenie pozorovani: Crowdsourcing umoznuje
navstevnikom nahlasovat svoje pozorovania volne
zijucich zivocichov, vzacnych druhov, invaznych
rastlin alebo narusenia zivotného prostredia.
Na ulahcenie jednoduchého nahlasovania tychto
pozorovani mozno navrhnut online platformy ale-
bo mobilné aplikacie. Navstevnici mozu napriklad
nahlasit pozorovanie vzacneho vtacieho druhu,
vyskyt invazneho druhu alebo pripady nezakon-
nych cinnosti, ¢im prispeju cennymi tdajmi pre
ekologicky vyskum a riadiace opatrenia.

. Ob¢ianska veda: Crowdsourcing zapaja navstev-
nikov ako obcianskych vedcov a umoznuje im ak-
tivne sa podielat na vedeckom vyskume a moni-
torovani projektov. NavStevnici mozu prispievat
udajmi o konkrétnych vyskumnych cieloch, ako
je sledovanie populacii stahovavého vtactva alebo
monitorovanie kvality vody. Toto zapojenie zvySuje
priestorové a casové pokrytie zberu udajov a po-
skytuje cenné poznatky pre ekologicky vyskum
arozhodovanie v oblasti riadenia. NavStevnici mozu



napriklad zbierat vzorky vody z roznych miest
v chranenom tzemi a svoje zistenia odosielat prost
rednictvom mobilnej aplikacie, ¢im podporia usilie
0 monitorovanie kvality vody.

. PodmienKy a adrzba trasy: Crowdsourcing mozno
vyuzil na zhromazdovanie informacii o stave chod-
nikov, potrebach udrzby infrastruktiry alebo po-
tencialnych bezpecnostnych rizikach. Navstevnici
mozu nahlasovat problémy, s ktorymi sa stretnu
pocas svojej navstevy, napriklad popadané stromy,
poskodené tiseky chodnika alebo problémy s erdzi-
ou. Tieto udaje v realnom case umoznuju sprav-
com parku stanovit priority tloh udrzby a oprav,
¢im sa zabezpeci bezpecnost navstevnikov a zlepsi
sa ich zazitok. Navstevnici mozu napriklad pomo-
cou mobilnej aplikicie nahlasit nebezpecny stav
chodnika alebo nebezpecny most, ktory potrebuje
opravu.

. Spétnavizba a recenzie: Crowdsourcing umoznuje
navstevnikom poskytovat spitnu vizbu, recenzie
a navrhy tykajace sa ich skasenosti v chranenom
uzemi. Online platformy alebo mobilné aplikicie
mozu obsahovat sekcie, v ktorych sa navstevnici
mozu podelil o svoje nazory na navStevnicke
zariadenia, interpretacné programy alebo stra-
tégie riadenia navsStevnikov. Tato spétna vizba
poskytuje cenné informacie o urovni spokojnosti
navstevnikov, identifikuje oblasti, ktoré je potreb-
né zlepsit, a pomaha formovat buduice rozhodnutia
o riadeni. Napriklad navstevnici mézu prostred-
nictvom online prieskumu poskytnuat spiatnu vizbu
o cistote a dostupnosti toaliet, ¢o vedie k zlepseniu
udrzby a sluzieb pre navstevnikov.

. Interpretacia a rozpravanie pribehov: Crowd-

sourcing moze zahrnat navstevnikov, ktori sa pode-

lia o svoje pribehy, folografie alebo zazitky suvisi-
ace s chranenym tzemim. Online platformy alebo
kampane v socialnych médiach mozu povzbudit
navstevnikov, aby prispeli svojimi osobnymi pri-
behmi, ¢im sa vytvori pocit komunity a podpori
sa emocionalne prepojenie s chranenym tizemim.
Tieto pribehy sa mo6zu pouzit v interpretacnych
programoch, propagac¢nych materialoch alebo ini-
ciativach zameranych na zapojenie navstevnikov,
¢im sa zlepSia zazitky navsStevnikov a zvysi sa
informovanost verejnosti. Navstevnici sa napriklad
mozu podelit o oblibené stretnutia s volne Zijucimi
zZivocichmi alebo nezabudnutelné zazitky z turistiky
prostrednictvom urc¢eného hashtagu na socialnych
sietach, ¢im inSpiruja ostatnych k preskimaniu
a oceneniu chraneného uzemia.
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6. Hlasenie invaznych druhov: Crowdsourcing moze
pomoct pri odhalovani a manazmente invaznych
druhov v chranenych tizemiach. NavStevnici mozu
nahlasoval pozorovanie invaznych rastlin ale-
bo zivocichov, ¢im pomahaju identifikovat nové
vyskyty alebo sledovat Sirenie existujucich popu-
lacii. Tieto informacie podporuja usilie o kontrolu
alikvidaciu invaznych druhov, ¢im sa chrani povod-
na biodiverzita chraneného uzemia. Navstevnici
mozu napriklad zasielat fotografie a udaje o polohe
invaznych druhov rastlin, s ktorymi sa stretli pocas
svojej navstevy, ¢o poméha pracovnikom narod-
ného parku pri zamerani sa na hrozby invaznych
druhov a ich zmiernovani.

7. Monitorovanie dodrziavania a presadzova-
nia pravidiel: Crowdsourcing moze pomoct pri
monitorovani dodrziavania predpisov a pravidiel
parku navstevnikmi. Navstevnici mozu nahlasovat
pripady poruSenia pravidiel alebo nevhodného
spravania, ktorych st svedkami pocas svojej
navstevy. Tieto informacie pomahaji manazérom
parku identifikovat problematické oblasti, ucinne
nasadit opatrenia na presadzovanie pravidiel
a zvysit bezpecnost navstevnikov a ochranu zdro-
jov. NavStevnici mozu napriklad prostrednict-
vom mobilnej aplikacie nahlasit pripady turistiky
mimo chodnika alebo nelegilneho kempovania,
¢o umozni pracovnikom narodného parku prijat
prislusné opatrenia a poucit navstevnikov o zod-
povednom spravani.

Pri  realizacii = crowdsourcingovych  inici-
ativ je klucové zahrnat efektivnu komunikaciu,
uzivatelsky privetivé platformy a stratégie aktivne-
ho zapojenia. Jasné usmernenia, stimuly pre ucast
a uznanie prispevkov obcianskych vedcov podporu-
ju u navstevnikov pocit vlastnictva a spravcovstva.
Integracia crowdsourcingovych udajov s inymi tech-
nikami monitorovania navstevnosti zlepsuje kom-
plexné pochopenie dynamiky, spravania a vplyvov
navstevnikov, ¢o ulahcuje uc¢inné riadenie a riesenie
konfliktov v chranenych tzemiach.

S6hrnne mozZno povedat, Ze crowdsourcing,
analyza socidlnych médii a mobilné aplikacie so od-
li3né metddy s vlastnymi jedineénymi silnymi stran-

kami. Ak sa viak pouziju spoloéne, mézu poskytnit

komplexnejsie pochopenie spravania, skisenosti

a vplyvov névstevnikov v chrénenych Gzemiach.
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2.2.8. Pristup pocitacového videnia

Pristup pocitacového videnia je cennou metodou
monitorovania navstevnikov v chranenych uzemiach.
Vyuzitim pocitacového videnia zalozeného na stro-
jovom uceni moézu pracovnici narodnych parkov
zhromazdovat tidaje o spravani navstevnikov a spo-
soboch vyuzivania tzemia nakladovo efektivnym
askalovatelnym sposobom. Tu je vylepSené arozsirené
vysvetlenie spolu s prikladmi pouzitia tejto metody:

Pristup pocitacového videnia sa moze pouzit na
analyzu zaberov z foto pasci ako prostriedok monitor-
ovania navstevnikov. Napriklad v studii uskuto¢nenej
v chranenom tzemi sa porovnavala tc¢innost za-
vedenych pristupov monitorovania navstevnikov
so snimkami z foto pasci a pocitacovym videnim
zaloZzenym na strojovom uceni. Vysledky ukazali, Ze
konvolu¢na neurénova siet odvodila porovnatelné
poCty navstevnikov ako iné metody pocitania
navstevnikov, pokial ide o vzorce navstevnosti a pocty
navstev (Staab et al. 2021).

Pristup pocitacového videnia navySe umoznuje
rozliSovat medzi typmi navsStevnikov a aktivitami,
ako je napriklad vencenie psov alebo jazda na bi-
cykli, a to pri relativne nizkych nakladoch. Tato
schopnost umoznuje manazérom ziskat prehlad
o0 konkrétnych skupinach navstevnikov a ich aktivi-
tach v chranenom uzemi. Algoritmy pocitacového
videnia mézu napriklad rozliSovat medzi réznymi
typmi rekreacnych aktivit analyzou snimok zach-
ytenych foto pascami na chodnikoch, ¢o poskytuje
cenné informécie pre stratégie pridelovania zdrojov
a riadenia navstevnosti.

Je vSak nevyhnutné zvazit obmedzenia a vyzvy spo-
jené s pristupom pocitacového videnia pri monitorovani
navstevnosti. Systémy zalozené na snimacoch obra-
zu (foto pasce prip. kamery) st nichylné na kradeze,
vandalizmus, poruchy a problémy so zabezpeCenim
udajov. Na rieSenie tychto obav by sa mali prijat
primerané opatrenia, ako napriklad zabezpecenie
bezpe¢ného umiestnenia zariadeni, pravidelna tdrzba
avhodné protokoly na spracovanie udajov.

Celkovo moZno povedat, Ze pristup poditacového
videnia ponUka ndkladovo efektivne a skélova-

telné rieSenie na monitorovanie ndévstevnosti

v chrénenych GUzemiach. VyuzZitim algoritmov

strojového uéenia na analyzu zdberov z foto
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pasci alebo z kamier méZu manazéri chra-
nenych Gzemi ziskat cenné GUdaje o sprévani
ndvstevnikov, spdsoboch ich vyuZivania a do-
konca aj rozlisovat medzi typmi ndvstevnikov
a ich é&nnostami. Hoci je potrebné déklad-

ne zvazit obmedzenia a wvyzvy, pristup

poditatového videnia poskytuje inovativnu

a O&Ginnd  metdédu na  zvySenie Usilia

o monitorovanie ndvstevnosti v chrénenych

Uzemiach.

2.3. Osvedcené postupy

Nasledujuca tabulka (tab. 14) obsahuje vyber nie-
kolkych osvedéenych postupov, ktoré mozu inSpiro-
vat a usmernit odbornikov v chranenych tzemiach.
Tieto postupy sa ukazali ako ac¢inné pri monitorovani
navstevnosti a moézu sluzit ako cenné referencie pri
realizacii.

2.4. Praktické désledky

Na zabezpecenie tispesného monitorovania navstev-
nosti v chranenych tizemiach je nevyhnutné nielen
zaviest G¢inné nastroje a metddy, ale aj uprednost-
nit analyzu adajov, ich interpretaciu a celkové ria-
denie systému. Tieto zlozky st nevyhnutné na ma-
ximalizaciu hodnoty a poznatkov ziskanych z tdajov
o navstevnikoch.

2.4.1. Analyza a interpretécia Gdajov

Analyza a interpretacia udajov zohravaju dolezita
ulohu pri technologickom monitorovani navstevnikov
v chranenych uzemiach. Vyuzitim Statistickych tech-
nik, vizualizacie udajov a priestorovej analyzy mozu
manazéri chranenych uzemi ziskat cenné poznatky
70 zozbieranych udajov, ¢o vedie k informovanym
rozhodnutiam v oblasti riadenia a zlepSeniu zazitkov
navstevnikov. Proces analyzy a interpretacie udajov,
ako aj praktické priklady ich pouzitia v chranenych
uzemiach st uvedené nizsie:
1. Statisticka analyza umoznuje manazérom chra-
nenych uzemi identifikovat vzorce, trendy a vztahy
v ramci udajov o navstevnosti. Na skiimanie spra-
vania, preferencii a vplyvov navstevnikov mozno
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Tab. 14. Osvedcené postupy - monitorovanie navstevnosti

Cielova destinacia Krajina Popis Zdroj informécii:
Sprava KrkonoSského narodného parku vyuziva automaticke scitacie )
« Lo X zariadenia na monitorovanie intenzity navstevnosti vo vrcholovych Clanok: Casopriestorové rozlozenie
Krkono$sky narodny  Ceska T . ) . . i , o
. a najzranitelnejSich oblastiach parku. Tieto zariadenia poskytuju cestovného ruchu v KrkonoSiach
park republika o — oy vy . . . .
denne aktualne udaje o pohybe fudi v oblasti, ¢o umoziiuje efektivne  a jeho environmentélne dopady
monitorovanie aktivity navstevnikov.
Ceské regiony, Ceska Webové stranka zdiela a prezentuje pocty navstevnikov . .
. - . L o ; ; . . mereninavstevnosti.cz
mesta, cykloturistika  republika cyklistickych a pesich tras na jednej centralizovanej platforme.
Studia sa zameriava na hodnotenie vyuzitia dobrovolnickych Hodnotenie dobrovolnickych
geografickych informacii (VGI) zalozenych na GNSS na hodnotenie geografickych informacii zalozenych
. . priestorového rozlozenia navstevnikov v chranenych Gzemiach. na GNSS na posudenie priestorove;
Nérodny park Bavor- . et L T
, Nemecko Verejne dostupné digitalne Udaje vratane VGI zozbieranych distriblcie navstevnikov
sky les . . L ) . . .
prostrednictvom globalnych navigaCnych satelitnych systémov si v chranenych oblastiach: Pripadova
ziskali pozornost ako cenny zdroj na pochopenie modelov pohybu Studia Narodného parku Bavorsky
navstevnikov. les, Nemecko
. - . , . e Monitorovanie navstevnikov
Vyskumnici vykonali analyzu monitorovania navstevnikov N o
. e S . o i v chrénenych oblastiach: pristup
Lokalita Natura 2000 a vyuzivania chranenych Gzemi verejnostou, priom vyuzili o v
. Portugalsko - L . . . k lokalitam Natura 2000 s vyuzitim
v delte rieky Ebro dobrovolné geografické informacie (VGI) ako cenny zdroj o e
e 4 dobrovolnickych geografickych
velkych dat. . o
informacii (VGI)
Pripadova $tldia opisuje komplexnt metédu monitorovania Optimalizacia pouzivania automa-
Prirodny park o navstevnikov zaloZend na optimalizovanom vyuZivani tickych s¢itacov na monitorovanie
Spanielsko - o \ o . i S o
Montsant automatickych pocitadiel s nazvom Optimainy systém navstevnosti chranenych prirodnych

monitorovania navstevnikov (OVMS).

oblasti

Zdroj: vlastné spracovanie.

pouzil techniky, ako su deskriptivna Statistika,
regresnd analyza a testovanie hypotéz. Statisticka
analyza moze napriklad odhalit korelaciu medzi
poctom navstevnikov a podmienkami prostre-
dia, ¢o pomodZze manazérom pochopit faktory
ovplyvnujice modely navstevnosti.

2. Techniky vizualizacie udajov, ako su tabulky,
erafy a mapy, ulahcujd Kkomunikiciu kom-
plexnych udajov o navstevnikoch pristupnejsim
a zmysluplnejsim spésobom. Vizuélne znazornenia
mozu pomoct identifikovat priestorové vzorce
vyuzivania uzemia navStevnikmi, hortice miesta
alebo sezonne zmeny. Napriklad tepelna mapa
znazornujuca hustotu navstevnikov v chranenom
uzemi moze manazérom pomoct pri identifikacii
oblasti s vysokou mierou vyuzivania a pri informo-
vani o rozvoji infrastruktary alebo stratégiach ria-
denia navstevnosti.

3. Techniky priestorovej analyzy, ako napriklad
geografické informacné systémy (GIS), umoznuju
manazérom skamatidaje o navstevnikochvovztahu
k fyzickej krajine a environmentalnym prvkom. GIS
moze pomoct identifikovat toky navstevnikov, urcit
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J1

.Analyza a

citlivé oblasti nachylné na vplyvy alebo analyzovat
dostupnost roznych casti chraneného uUzemia.
Priestorova analyza moze napriklad odhalit prefer-
encie navstevnikov pre konkrétne turistické chod-
niky alebo atrakcie, ¢o pomoze pri riadeni sta-
rostlivosti a planovani infrastruktury.

.Analyza a interpreticia tdajov ma praklicky

vyznam pre odbornikov v chranenych uzemiach.
Pochopenim  spravania navStevnikov moézu
manazéri optimalizovat pridelovanie zdrojov,
navrhovat ac¢inné stratégie riadenia navstevnosti
a zlepSovat zazitky navstevnikov. Analyza udajov
moze napriklad poukazat na vysokd koncentraciu
navstevnikov v urcitej lokalite, ¢o vedie k zave-
deniu opatreni, ako je diverzifikacia turistickych
chodnikov, obmedzenie Kkapacity navstevnikov
alebo vzdelavacie programy na rozptylenie tlaku
navstevnikov.

interpretacia udajov  podporuje
adaptivne riadenie, ktoré manazérom umoznuje
vyhodnocovat uc¢innost ich stratégii a vykonavat in-
formované tipravy. Pravidelné preskiimanie udajov
0 navstevnosti pomaha identifikovat nové trendy,
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posudit vplyv zasahov do riadenia a usmernit
budice rozhodovanie. Ak napriklad analyza tda-
jov odhali narast vplyvu navstevnikov na citlivy
biotop, manazéri mozu upravit postupy riadenia
navstevnosti alebo zaviest dodato¢né ochranné
opatrenia na zmiernenie tychto vplyvov.

.Analyza a interpretacia udajov moze ulahéit
zapojenie zainteresovanych stran tym, Ze pos-
kytne informacie zalozené na dokazoch pre disku-
sie a rozhodovacie procesy. Ak su zaintereso-vanym
stranam predlozené jasné a vizudlne presvedcivé
udaje, podporuje to spolupracu, spolo¢né porozu-
menie a spolocné riesenie problémov. Napriklad
prezentovanim udajov o preferenciach a vplyvoch
navstevnikov mozu manazéri spolupracovat s mies-
tnymi komunitami, prevadzkovatelmi cestovného
ruchu a dalSimi zainteresovanymi stranami na
spolocnom rozvoji stratégii udrzatelného cestov-
ného ruchu, ktoré vyvazuju zazitky navstevnikov
s cielmi ochrany prirody.

Celkovo mozno povedat, Ze analyza a interpretdcia
Udajov si neoddelitelnou sucastou technologického

monitorovania ndvstevnikov v chrdnenych Gze-

miach. Statistické techniky, vizualizécia Gdajov a

priestorovd analyza umoziuj0 manazérom ziskat
zmysluplné poznatky z Gdajov o ndvstevnosti, infor-
movat o rozhodnutiach v oblasti riadenia a zlepsit
zd&zitky ndvitevnikov. VyuZivanim tychto pristupov
mézu odbornici z praxe zabezpeéit efektivne pri-
delovanie zdrojov, rozvijat udrzatelné stratégie ria-
denia a podporovat spoluprécu so zainteresovany-
mi stranami, o v koneénom désledku prispieva k

dlhodobej ochrane a vyuzivaniu chranenych Gzemi.

2.4.2. Riadenie monitorovacich
systémov

Monitorovanie navstevnikov je dolezitou stucastou
riadenia chraneného tzemia, ktora zahina systema-
ticky zber a analyzu udajovv priebehu casu. Umoznuje
odbornikom zhromazdovat informacie o prirodnom
prostredi aj o navstevnikoch, ¢o umoznuje efektiv-
ne rozhodovanie a podporuje vztah navstevnikov
k hodnotam chraneného uzemia. PrinaSame vy-
lepsené a rozSirené vysvetlenie monitoringu
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navstevnosti vratane prikladov jeho pouzitia a ivah

o zacleneni monitorovacich systémov zalozenych na

technolodgiach do existujicich ramcov riadenia:

1. Tri drovne monitorovania: Monitorovanie
navstevnosti by malo prebiehat na troch trovni-
ach: na drovni lokality, narodného parku a or-
ganizacie. Monitorovanie na urovni lokality sa
zameriava na konkrétne miesta v chranenom
uzemi, ako s navstevnicke centra alebo obltbené
atrakcie, s cielom zhromazdit udaje o aktivitich
navstevnikov, sposoboch ich vyuzivania a spoko-
jnosti. Monitorovanie na trovni parku sa vztahuje
na celé chranené uzemie a jeho cielom je pochopit
Sirsie trendy navStevnosti, vplyvy a vyuzivanie
zdrojov. Monitorovanie na udrovni organizacie
zohladnuje celkové riadenie a strategické plano-
vanie viacerych chranenych Gzemi a hodnoti uc¢in-
nost politikk a stratégii riadenia navStevnosti
v roznych lokalitach.

. Hodnotenie spravania navstevnikov: Monitoro-
vanie navStevnosti poskytuje prehlad o spra-
vani navstevnikov a poméha rozvijat ukazovatele
vyuZivania Gzemia navStevnikmi. Napriklad tdaje
zozbierané prostrednictvom prieskumov navstev-
nikov, pocitadiel na chodnikoch alebo mobilnych
aplikacii mozu odhalit preferencie navstevnikov,
vzorce aktivit a sezénne zmeny. Tieto informacie
umoznuju manazérom pochopit potreby navstev-
nikov, navrhnit vhodné zariadenia a efektivne
rozdelit zdroje.

. Analyza priestorového a socialneho sprava-
nia: Udaje z monitorovania navstevnosti mozno
analyzovat s cielom pochopit priestorové
a socidlne spravanie navstevnikov v chranenom
uzemi. Geografické informacné systémy (GIS)
a techniky vizualizacie udajov mozu pomoct
identifikovat oblibené trasy navstevnikov, horuce
miesta a oblasti potencialnych konfliktov. Analyzou
vzorcov pohybu navStevnikov moézu manazéri
vypracovat stratégie riadenia toku navstevnikov,
rozvoja infrastruktiry a ochrany zivotného
prostredia.

. Vyzvy a tuvahy: Zavedenie uc¢inného programu
monitorovania navstevnosti je spojené s vyzvami.
Medzi tieto problémy patri urcenie konkrétnych
aspektov vyuzivania uzemia navStevnikmi, ktoré
sa maju merat, vyber zmysluplnych ukazovatelov,
ktoré vcas upozornia na potencialne problé-
my, a najdenie rovnovahy medzi spokojnostou
navstevnikov a bezpecnostou. Integracia tech-
nologickych nastrojov, ako st mobilné aplikacie



alebo kamery na chodnikoch, mo6ze zvysit ac¢innost

a presnost zberu udajov.

. Integracia s ramcami riadenia: Systémy moni-
torovania zalozené na technoldgiach mozno bez
problémov integrovat do existujicich ramcov riad-
enia. Poskytuji udaje v realnom case, ktoré st pod-
kladom pre rozhodnutia manazmentu a pomahaju
hodnotit Gc¢innost stratégii riadenia navstevnosti.
Napriklad adaje zozbierané prostrednictvom mo-
bilnych aplikacii moézu usmernit plany rozvoja
infrastruktary alebo pomoct pri realizacii vzde-
lavacich programov pre navStevnikov. Integracia
zabezpecCuje, Ze monitorovacie usilie je v sudlade
s celkovymi cielmi a zdmermi riadenia chraneného
uzemia.

.Riadenie twdajov a kontrola kvality: U¢inna
sprava udajov je pre technologické monitorovacie
systémy klicova. To zahrna vytvorenie protokolov
na zber, ukladanie a analyzu udajov, zabezpecenie
integrity tdajov a ochranu sikromia navstevnikov.
Na zachovanie presnosti a spolahlivosti udajov by
sa mali zaviest opatrenia na kontrolu kvality, ako
st pravidelné kontroly udajov, validacné postupy
a overovanie udajov.

. Standardizicia monitorovacich protokolov: Stan-

dardizacia monitorovacich protokolov zabezpecuje

konzistentnost a porovnatelnost idajov v réznych
chranenych uzemiach. To umoznuje zmysluplné
porovnavanie a zdielanie osvedc¢enych postupov.

Standardizované protokoly by sa mali tykat metod

zberu udajov, ukazovatelov, technik odberu vzoriek

a formatov sprav. Spolupraca medzi sietami a or-

ganizaciami chranenych tzemi moze ulahcit vyvoj

a implementaciu Standardizovanych monitoro-

vacich protokolov.

Monitorovanie ndvstevnosti je pre manazment
chranenych Gzemi velmi délezité, pretoze poskytu-
je informdcie o spravani navstevnikov, ich vplyve
a spokojnosti. Integrdcia technologickych monito-
rovacich systémov zlep3uje zber a analyzu Gdajov.
K aspektom Uspesnej integracie patri sprava dda-
jov, kontrola kvality, standardizacia monitorovacich
protokolov a zosGladenie monitorovacieho Gsilia s
rdmcami riadenia. Efektivnym riadenim monito-

rovacich systémov zaloZzenych na technolégidch

mézu odbornici prijimat informované rozhodnutia,

zlepSovat zazitky navstevnikov a podporovat dlho-

dobi ochranu chrénenych Gzemi.
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2.5. Zavereéné poznamky

Monitorovanie navstevnosti je dolezitym nastrojom
pre manazérov chranenych tzemi, pretoze moze po-
skytntit cenné informacie o spravani navstevnikov
a sposoboch ich vyuzivania. Existuje niekolko tech-
nologickych nastrojov, ktoré mozno pouzit na mo-
nitorovanie navstevnosti, vratane crowdsourcingu,
analyzy socialnych médii, mobilnych aplikacii, foto
pasci, technologii dialkového snimania, automatizo-
vanych pocitadiel a pristupu pocitacového videnia.

Pri  zavadzani  programu  monilorovania
navstevnosti je dolezité starostlivo vybrat vhodné
technologické nastroje, ktoré su vhodné pre vase
konkrétne potreby a ciele. Manazéri tzemi by mali
vypracovat aj plan spravy udajov, ktory zahfna pro-
tokoly na zber, uchovavanie, analyzu a interpretaciu
udajov. Zamestnanci by mali byl riadne vyskoleni,
ako pouzivat vybrané technologické nastroje a ako
postupovat podla planu spravy adajov.

Pravidelné hodnotenie a prisposobovanie st
zakladnymi sucastami programov monitorova-
nia navstevnosti v chranenych tzemiach. Manazéri
by mali pravidelne prehodnocoval udaje zozbi-
erané prostrednictvom monitorovacieho progra-
mu, hodnotit jeho uc¢innost pri dosahovani cielov
a podla potreby vykonavat zmeny na zlepsSenie jeho
vykonnosti.

Zapojenie zainteresovanych stran a spolupraca
su tiez dolezitymi sucastami navrhu a realizacie
programov monitorovania navstevnosti. Manazéri
chranenych tzemi by mali spolupracovat s mi-
estnymi komunitami, prevadzkovatelmi cestovného
ruchu a dalSimi zainteresovanymi stranami, aby
zabezpecili, Ze monitorovaci program bude prisposo-
beny Specifickym potrebam a kontextu chraneného
uzemia.

Suhrnne mozno povedat, ze technologické nastro-
je mozu poskytnut cenné informacie na posude-
nie spravania navstevnikov a poskytnut ukazovatele
vyuzivania chranenych tizemi navstevnikmi. Je vSak
dolezité, aby pracovnici chranenych uzemi lieto
nastroje starostlivo vyberali, zavadzali a udrziavali,
aby sa zabezpecilo, ze buda poskytovat presné
a spolahlivé udaje.

Na ucinné zavedenie nastrojov monitorovania
navstevnosti v chranenych tuzemiach je dolezité
dodrziavat tieto zakladné kroky (obr. 5):
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spravy udajov.

udajov.

vykonnosti.

Definovanie ciela a ucelu

Zacnite tym, Ze jasne definujete ciele a tlohy svojho programu
monitorovania ndvitevnikov. Co chcete prostrednictvom
programu dosiahnut? Aké informdcie potrebujete zhromaZdit na
dosiahnutie tychto cielov?

Vyber vhodnych nastrojov monitoringu

Vyberte si technologické ndstroje, ktoré su vhodné pre vase
Specifické potreby a ciele.

Plan pre zber a spracovanie udajov

Vypracujte plan spravy tdajov zozbieranych prostrednictvom
monitorovacieho programu. Mal by zahfriat protokoly na zber,
uchovdvanie, analyzu a interpretdciu tdajov.

Tréning personalu

Zabezpecte, aby boli zamestnanci riadne vyskoleni, ako
pouiZivat vybrané technologické ndstroje a ako dodrZiavat pldn

Implementacia programu monitoringu

Zabezpecte, aby boli zamestnanci riadne vyskoleni, ako pouZivat
vybrané technologické ndstroje a ako dodrZiavat pldn sprdvy

Analyza a interpretacia dat

Pravidelne analyzujte a interpretujte udaje zozbierané
prostrednictvom monitorovacieho programu s ciefom posudit
jeho tcinnost pri dosahovani jeho cielov.

Vyhodnotenie a adaptacia

Pravidelne vyhodnocujte vykonnost monitorovacieho programu
a podla potreby vykondvajte zmeny na zlepsenie jeho

Obr. 5. Kroky implementacie nastrojov na monitorovanie navstevnosti

Zdroj: vlastné spracovanie.

Podakovanie

Uprimne si vdzime a dakujeme Ondfejovi Vitkovi
7 Agentury ochrany prirody a krajiny Ceskej republiky
a LuboSovi Kalovi z Partnerstva, verejnopros-
pesnej spoloc¢nosti za ich neocenitelné odborné zna-
losti, postrehy a prispevky k druhému workshopu
vySehradského projektu s nazvom ,Zazitkovy dizajn
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a ochrana prirody prostrednictvom monitorovania
a manazmentu navStevnosti v chranenych uze-
miach”. Ich vasen pre ochranu prirody a rozsiah-
le znalosti o0 monitorovani a riadeni navstevnosti
poskytli neocenitelné pohlady a usmernenia, ktoré
vyrazne obohatili diskusie a vysledky workshopu
a tejto publikacie.
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3. Interpretacia kultiirneho dedicstva
a dizajn zazitkov pre zvysenie
spokojnosti navstevnikov

3.1. Uvod

Narodné parky maji osobitné miestovsrdciach milov-
nikov prirody aj nahodnych navstevnikov, ktori hla-
daju oddych od kazdodenného zhonu. Tieto chranené
uzemia ponukaju ttoc¢isko pre rozmanité ekosystémy,
podmaniva krajinu a rozmanita a zmysluplni zmes
kultary a historie. Spravy chranenych uzemi ako
strazcovia tychto prirodnych pokladov celia neustalej
vyzve, ako najst rovnovahu medzi dsilim o ochra-
nu prirody a poskytovanim zmysluplnych zazitkov
navstevnikom, ktori sa do tychto prostredi vydavaju.

V poslednom case sa ¢oraz viac uznava, ze samot-
na pritomnost nedotknutej divociny nestaci na to,
aby zaujala a uspokojila sucasnych navstevnikov
(foto 7). Vyvoj trendov cestovného ruchu a ocakavani
navstevnikov si vyziadal zmenu pristupu k interpre-
tacii dedi¢stva a navrhovaniu zazitkov v narodnych
parkoch. Cielom tychto postupov je vytvorit pohlcu-
juce stretnutia, ktoré zaujmua zmysly, podporia hlbsie
pochopenie (prirodného aj kultdrneho) dedicstva
narodného parku a zanechaji v navstevnikoch trvaly
dojem.

Foto 7. V¥let so sprievodcom v Narodnom parku Nizke Tatry (Slovensko)

Foto: J. Hibner.
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Tato kapitola sa zaobera vyznamom zaclenenia
ucinnych interpretacnych stratégii a premyslen-
¢ho dizajnu zazitkov v kontexte riadenia narodnych
parkov. Skiima mnohostranné rozmery interpre-
tacie kultirneho dedi¢stva, pricom zdoraznuje jej
ulohu pri preklenovani priepasti medzi prirodnymi
a kultirnymi aspektmi narodnych parkov a inych
prirodnych destinacii. Okrem toho tato kapitola
skiima, ako moze premyslené planovanie a realizacia
zvysit zazitok a spokojnost navstevnikov.

Tato kapitola napokon poskytuje praktické poznat-
ky a realizovatelné odporucania pre spravy narod-
nych a prirodnych parkov, organizacie ochrany
prirody a interpretatorov kultirneho dedicstva. Jej
cielom je inSpirovat a vybavit tieto zainteresované
strany napadmi, nastrojmi a vedomostami potreb-
nymi na navrhovanie transformujicich zazitkov,
ktoré v navstevnikoch zanechaju hlboké spojenie
s dedi¢stvom parkova obnoveny zaviizok zachovat toto
prostredie. Tymto sposobom mozeme zabezpecit,
aby si buduce generacie nadalej vazili, chranili a osla-
vovali zazraky, ktoré narodné parky ponukaju.

3.2. Teoretické vychodiska

3.2.1. Struénd histéria interpretacie
prirodného a kultdrneho dedi¢stva

Interpretacia je formou kultirneho prenosu. Existuje
vo vsetkych spolocenstvach a vo vSetkych castiach
zeme, odkedy existuju ludia. Je to bezna sucast zivota,
ked si pamiitame pribehy, u¢ime sa, ktoré rastliny st
jedlé, a odovzdavame si zrucnosti naucené od pred-
chadzajucich generacii. Tradicie rozpravania pribe-
hov sa vyvinuli do vytvarného a divadelného umenia,
literatiry a pisania. Tato rozpravacska prax zahina
vyuzivanie historického vykladu na objasnenie sveta.

Rozkvet cestovného ruchu sa zhodoval so zro-
dom modernej interpretacie. Vzdelavaci vyklad bol
v 19. storo¢i beznou stucastou poznavacich zajazdov
v Eurépe a na Blizkom vychode. “Grand Tour”
vrenesancnej Europe sa dost podobala vyletom, ktoré
dnes organizuju ucenci. Rozne muzea si najlepSim
miestom, kde mozno vidiet, ako sa interpretacia
v priebehu ¢asu zmenila: v minulosti mizea ponuka-
li len holé fakty o svojich zbierkach, ale teraz casto
predstavuju aj fascinujuce pribehy a dokonca hry,
ktoré sa skryvaju za vystavenymi predmetmi.

Koncom 19. storocia sa prirodné dedicstvo dostalo
do centra pozornosti interpretacie dedicstva. Ako
uzito¢ny nastroj riadenia prirodnych aj kultarnych
hodnét sa slovné spojenie “environmentalna inter-
pretacia” zacalo najprv pouzivat v Sirokom spektre
prostredi (narodné parky, pamiatkové rezervacie
atd.).

Boli tu vsak traja Iudia, ktorych mozno oznacit za
“otcov” modernej interpretacie prirodného dedicstva:
Enos Mills, John Muir a Freeman Tilden (foto 8).

Enos Mills (1870-1922) posobil ako horsky vodca,
autor, prednasatel a je povazovany za jedného zo
zakladatelov interpretatorskej profesie - zacal jeden
z prvych vzdelavacich programov pre interpreta-
torov v krajine. Zacinal ako “prirodny sprievodca”
v roku 1889, ked viedol tary na Long’s Peak, v oblas-
ti, ktora sa neskor stala Narodnym parkom Skalnaté
hory, kde viedol viac ako 250 skupin a podporoval ich
vztah k prirodnému bohatstvu, ktoré tak velmi mi-
loval. Pocas 35 rokov posobenia ako sprievodca a in-
terpretator vydal 15 knih o prirode.

John Muir (1838-1914) bol prvym ¢lovekom, ktory
pouzil pojem “interpretdcia prirody’, pricom svo-
jimi spravami o prirode nabadal Iudi, aby chranili
a zachovavali predmety jeho pribehov. Zaslazil sa aj
o zriadenie Yosemitského narodného parku a v roku
1892 zalozil slavny Sierra Club.

Foto 8. “Otcovia” modernej interpretacie kultirneho dedicstva: Enos Mills (1), John Muir (2) a Freeman Tilden (3)
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Freeman Tilden (1883-1980) je stale pretrvavaju-
cou osobnostou v oblasti interpretacie a jeho vplyv
silne rezonuje aj v sucasnosti. Aj ked nebol povolanim
prirodovedec alebo interpretator, jeho spisovatelské
a reportérske schopnosti ho urobili vynimo¢nym.
Sprava narodnych parkov rozpoznala jeho vynimocné
schopnosti a poziadala ho, aby sa vydal na cesty po
roznych parkoch, co mu umoznilo pozorne sledovat
a potom vystizne zdokumentovat nuansy ponu-
kanych interpretac¢nych sluzieb. Medzi jeho vyznam-
né prispevky patri kniha Interpreting Our Heritage
(1957), ktora je nadcasovym dielom a ma taky vplyv na
oblast interpretacie, aky sticasné prace este nemaju.
Dnes je s oblubou povazovany za “otca” interpretacie
dedicstva, ¢o je vazeny titul, ktory vhodne potvrd-
zuje jeho klucova dlohu pri formovani a rozvoji tejto
dolezitej oblasti. Cena Freemana Tildena je najvyssim
ocenenim, ktoré udeluje Sprava nirodnych parkov
jednotlivym interpretatorom.

Jeho citat: Vykladom k pochopeniu, pochopenim k
uznaniu, usnanim k ochrane sa dodnes pouziva pri
akejkolvek propagacii vykladu a propagacie prirody.
Tilden tu struc¢ne vystihol transformacnua silu in-
terpretacie. Prostrednictvom interpretacie ludia
ziskavaji pochopenie, ktoré vedie k oceneniu sveta
prirody. Toto novonadobudnuté uznanie zase motivu-
je jednotlivcov k ochrane a zachovaniu nasho prirod-
ného dedic¢stva, ¢im sa podporuje harmonicky vztah
medzi ludmi a zivotnym prostredim a zabezpecuje sa
udrzatelna budicnost pre dalsie generacie.

3.2.2. Preco by sme mali interpretovat
prirodné dediéstvo?

Pocas valného zhromazdenia Medzinarodnej tunie
na ochranu prirody a prirodnych zdrojov (IUCN)
v Dilli v roku 1968 Baba Dioum vyjadril hlboky po-
streh: Nakoniec budeme chranit len to, ¢o milujeme;
budeme milovatl len lo, comu rozumieme, a budeme
rozumiel’ len tomu, ¢o nds naucia. Tieto mudre slova
zdoraznuji prepojenie ochrany prirody, porozu-
menia a vzdelavania. Ak chceme chranit a zachovat
nase prirodné dedi¢stvo, musime si k nemu najprv
vypestovat hlboku lasku a tctu, ktora moze vycha-
dzat len z pochopenia jeho hodnoty a vyznamu. Toto
pochopenie sa zasa dosahuje prostrednictvom vzde-
lavania a vykladu, ked sa ucime o krehkej rovnovahe
ekosystémov, zazrakoch biodiverzity a naliehavosti
ochrany nasej planéty pre buduce generacie.
Interpretaciaprirodnéhodedic¢stvaslizinaniekol'ko
dolezitych ucelov. V prvom rade zohrava dolezita
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ulohu pri ochrane a zachovani nasich prirodnych
ekosystémov, druhov a krajiny. ZvySovanim povedo-
mia o hodnote a vyzname tychto zdrojov interpreticia
podnecuje jednotlivcov a komunity, aby podporovali
usilie o ochranu prirody a podnikali kroky na ochranu
zivotného prostredia.

Okrem toho je interpretacia ucinnym prostriedkom
vzdelavania a zvySovania povedomia verejnosti o zlo-
zitosti a vzajomnej prepojenosti prirodného sveta.
Prostrednictvom interpretacie sa ludia moZu
dozvediet o tlohe roznych druhov, vizname biodiver-
zity a ekologickych procesoch, ktoré udrziavajua zivot
na Zemi (foto 9). Tieto poznatky podporuja hlbsie
ocenenie a pochopenie sveta prirody, o umoznuje
ludom hlbsie sa spojit s prirodou a uzivat si ju.

Interpretacia tiez ulahcuje prepojenie medzi ve-
deckym vyskumom a beZnou populaciou. Sirenim
vedeckych informacii a vysledkov vyskumu umoznuje
interpretacia jednotlivcom lepsie pochopit ekolog-
ické koncepcie a byt informovani o najnovsich obja-
voch v oblasti environmentalnych vied. Toto vedecké
porozumenie moze dalej inSpirovat ludi, aby si osvo-
jili udrzatelné postupy a prijimali environmentalne
uvedomelé rozhodnutia v kazdodennom zivote.

Okrem toho moze mat interpreticia prirodného
dedicstvapozitivnyhospodarskyvplyv, najmivoblas-
tiach s vyznamnymi prirodnymi atrakciami. Podporou
prirodného cestovného ruchu pritahuje interpretacia
navstevnikov, ktori maju zaujem objavovat a spozna-
vat krasy a zazraky prirodného sveta. Tento prilev tu-
ristov moze prispiet k miestnym ekonomikam a pos-
kytnat finan¢ni motivaciu pre komunity, aby upred-
nostnili ochranu zivotného prostredia.

Okrem ekonomickych prinosov slazi t¢inna inter-
pretacia aj ako silny nastroj na obhajobu zivotného
prostredia. Ked su ludia informovani a nadsSeni pre
prirodu, je pravdepodobnejsie, ze sa stanu zastan-
cami environmentalnych politik a iniciativ na ochranu
prirody. Svojim konanim a propagaciou moézu tito
ludia prispiet k SirSiemu usiliu o rieSenie environ-
mentalnych problémov a ochranu planéty.

Precéo je interpretdacia dediéstva pre chrdanené
tizsemia dolegita? 7 predchadzajicej Casti je zrejmé,
7e interpretacia dedicstva je pre narodné parky mi-
moriadne dolezita:

- vyplha medzeru medzi bohatym prirodnym a kul-
tarnym dedicstvom parku a jeho navStevnikmi

a pomaha im pochopit a ocenit jeho vyznam.

- zlepSuje zazitok navstevnikov tym, Ze poskytuje
kontext a hibku navstevy parku, ¢im vytvara zmys-
luplné a vzdelavacie cesty.
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Foto 9. Navstevnici Narodného parku Podyji (Ceska republika) ¢itajii interpretacny panel

Foto: D. Vasiljevic.

- posilnuje u navstevnikov pocit spravcovstva a zod-
povednosti a povzbudzuje ich k podpore usilia
o ochranu prirody a zachovanie zdrojov parku.

— prispieva k iniciativam na ochranu prirody
a udrzatelnosti tym, Ze navstevnikov oboznamuje
skrehkostou ekosystémov, biodiverzitou a environ-
mentalnymi hrozbami.

- podporuje miestne hospodarstvo a rozvoj komu-
nity prostrednictvom zvySenych prijmov z cestov-
ného ruchu, pracovnych prilezitosti a hospodar-
skych aktivit v okolitych oblastiach.

— pomaha budovat pocit nirodnej identity a hrdosti
tym, Ze spaja navstevnikov so symbolickym vyzna-
mom narodnych parkov ako reprezentantov his-
torie a dedicstva krajiny.

3.3. Metody

Zasady interpretacie prirodného dedicstva posky-
tuji ramec pre efektivnu komunikaciu a spolupracu s
navstevnikmi. Hoci rozni autori poskytli rozne spek-
trum zasad, od Tildena (1957) po Becka, Cablea (2o11),
na tomto mieste navrhujeme niekolko vSeobecne
uznavanych zasad:
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1. Poznajte a pochopte svoje publikum: Uc¢inny

vyklad sa zacina pochopenim charakteristik, zauj-
mov a potrieb vasho publika. Prispésobte svoje po-
solstva a metody tak, aby vyhovovali roznym demo-
grafickym skupinam, kultirnemu zazemiu a trovni
znalosti. Pouzivajte jazyk a pojmy, ktoré rezonuju
s vasim publikom a vytvaraju zmysluplné spojenia.

. Komunikujte jasné a relevantné spravy: Uistite

sa, 7Ze vase spravy sa struc¢né, jasné a zrozumitelné.
Vyuzivajte techniky rozpravania pribehov, anek-
doty a vizualne prvky, aby boli informacie putavé
a zrozumitelné. Zdoraznite dolezitost a vyznam
interpretovaného prirodného dedicstva, aby ste
upttali pozornost navstevnikov a podporili pocit
osobného vztahu.

. Podporujte emocionalne prepojenia: Vytvarajte

zazitky, ktoré vyvolavajui emocionalne reakcie
a podporuju pocit izasu, tcty a uznania. Vyuzivajte
osobné pribehy, zmyslové podnety a interaktivne
prvky, aby ste navstevnikov zaujali na emocional-
nej urovni. Emocionalne prepojenia casto vedu
k hlbsiemu pochopeniu a angazovanosti v ochrane
prirody.

. Poskytnite kontext a vyznam: Uvedte prirod-

né dedicstvo v Sirsom Kkontexte vratane jeho



ekologickych, historickych a kultirnych rozmerov.

Vysvetlite vyznam, jedine¢nost a hodnotu interpre-

tovanej lokality alebo javu. Vyzdvihnite vzajomné

suvislosti medzi roznymi prvkami a zdoraznite
ulohu jednotlivcov pri formovani a ochrane prirod-
ného sveta.

5. Podpora ucasti navsStevnikov: Podporujte ak-
tivnu ucast a zapojenie prostrednictvom praktick-
ych ¢innosti, interaktivnych expozicii, prechad-
zok so sprievodcom alebo dialégu s interpretmi.
Umoznite navStevnikom skimat a objavovat na
vlastnu pist a zaroven im poskytnite prilezitosti
na ucenie a vyklad pod vedenim sprievodcu.
To pomaha navstevnikom rozvijat pocit vlastnictva
a spojenia so zazitkom.

. Pouzivajte rozne interpretacné techniky: Vyuzi-
vajte rozne interpretacné techniky a média, aby ste
vyhoveli roznym ucebnym stylom a preferenciam.
Mozu zahfnat znacenie, vystavy, audiovizualne
prezentacie, prehliadky so sprievodcom, dotyk-
ové zobrazenia, digitalne platformy a zazitkové
aktivity. Vyuzivajte kombinaciu vizualnych, au-
ditivnych a Kkinestetickych prvkov na zlepSenie
zazitku navstevnikov. Viac o tom bude v kapitole
“Interpretacné nastroje pre interpretaciu prirod-
ného dedicstva”.

. Zachovanie presnosti a doveryhodnosti: Zabez-
pecte, aby poskytované informéacie boli presné,
aktualne a zalozené na spolahlivich vedeck-
ych poznatkoch. Vyklad by mal byl podlozeny
spolahlivym vyskumom a zdrojmi. Jasne rozliSujte
medzi faktami, interpretaciami a osobnymi nazor-
mi, aby ste si zachovali doveryhodnost a vybudovali
doveru navstevnikov.

Tieto zasady usmernuju interpretitorov pri vy-
tvarani zmysluplnych a posobivych zazitkov, ktoré
vzdelavaju, inSpiruju a spajaju navstevnikov s prirod-
nym svetom, ¢o v konecnom dosledku podporuje
zmysel pre spravovanie a ocenenie nasho prirodného
dedicstva.

3.3.1. Interpretacné ndastroje pre
interpretdciu prirodného dedi¢stva

Interpretacia prirodného dedic¢stva vyuziva rozne
metody na zaujatie navstevnikov a efektivne spro-
stredkovanie informacii. Interpretacné néstroje
na interpretaciu prirodného dedi¢stva zohravaju
dolezita ulohu pri zapajani a vzdelavani navstevnikov
o vyzname zivotného prostredia. Tieto nastro-
je zlepsuju celkovy zazitok navstevnikov, ulahcuji
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ucenie a vytvaraja trvalé dojmy. 7 hladiska toho, kto
interpretuje, moze byt interpretacia prirodného de-
dicstva osobna a neosobna. Na rozdiel od osobnej in-
terpretacie, ktora zahina zapojenie sprievodcu alebo
interpretatora, neosobnd interpretcia sa zameriava
na to, aby navsStevnikom ponukla slobodu skimat
vlastnym tempom pomocou roznych zariadeni,
tlacenych materialov a infrastruktury.

Osobny vyklad

Sprievodcovska interpretacia prirodného dedicstva
je cenny pristup, ktory zahina vyskolenych sprievod-
cov alebo interpretatorov, ktori navstevnikom spro-
stredkavaju zmysluplné zazitky a pochopenie sveta
prirody (foto 10). Tito znali jednotlivci zohravaja
klicova tlohu pri spajani ludi s prostredim, posilno-
vani uznania a podpore ochrany prirody.

Sprievodcovsky vyklad presahuje ramec jednodu-
chého poskytovania informacii alebo faktov o prirod-
nych pamiatkach. Kvalifikovani interpretatori sa
snazia vytvarat putavé a interaktivne zazitky, ktoré
podnecuja zvedavost, vyvolavaju emdcie a podporuji
aktivnu ucast. Vyuzivaju rozne techniky, ako nap-
riklad rozpravanie pribehov, sprevadzanie, ukazky
a praktické ¢innosti, aby zlepsili pochopenie a spo-
jenie navstevnikov s prirodnym prostredim.

Jednym z hlavnych cielov vykladu so sprievodcom
je poskytnut navstevnikom hlbsie pochopenie prirod-
ného dedic¢stva, ktoré spoznavaji. Sprievodcovia sa
casto delia o fascinujuce postrehy, putavé pribehy
a zaujimavé anekdoty suvisiace s ekologickymi,
kultrnymi a historickymi aspektmi lokality. Vyzdvi-
hovanim vyznamu a hodnoty sveta prirody pomahaji
interpretatori navstevnikom rozvijat pocit tcty a res-
pektu k zivotnému prostrediu.

Sprievodcovsky vyklad zohrava klacova alohu aj pri
zvySovani povedomia o otazkach zivotného prostre-
dia a podpore udrzatelnych postupov. Sprievodcovia
mozu navstevnikov poucit o vyzname ochrany
prirody, biodiverzity a ekologickej rovnovahy. Mozu
diskutovat o vplyve ludskych c¢innosti na prirodné
ekosystémy a poskytnut informacie o tom, ako mozu
jednotlivci prispiet k ochrane Zivotného prostredia
prostrednictvom zodpovedného spravania a vyberu
zivotného Stylu.

Okrem toho vyklad so sprievodcom podporuje hlb-
Sie spojenie medzi navStevnikmi a prirodnym
dedicstvom. Sprievodcovia maju schopnost poukazat
na skryté fenomény, jedine¢né prvky a zlozité detaily,
ktoré by inak zostali nepovsSimnuté. Tym, Ze inter-
pretatori upozornuju na tieto aspekty, pomahaju
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Foto 10. V¥let so sprievodcom do narodného parku Fruska Gora (Srbsko)

Foto: D. Vasiljevic.

navstevnikom vytvorit si osobny vztah k zivotnému
prostrediu, vytvaraju trvalé spomienky a pocit
starostlivosti.

Sprievodcovia posobia aj ako facilitatori, ktori
povzbudzuju navstevnikov, aby zapojili svoje zmysly
a aktivne skumali okolie. Mozu navstevnikov nabadat,
aby sa dotykali, citili vonu, pocuvali alebo pozo-
rovali konkrétne prvky prirodného dedi¢stva, ¢im
umoznuju viaczmyslovy zazitok, ktory umocnuje
celkovy vyklad. Tento prakticky pristup podporuje
hlbsie porozumenie a prepojenie, kedze navstevnici
sa stavaju aktivnymi acastnikmi procesu ucenia.

Okrem toho moze vyklad so sprievodcom
poskytnut platformu na kultirnu vymenu a uznanie.
Interpretatori ¢asto zahrnaja kultirny vyznam loka-
lity prirodného dedicstva, zdielaja pribehy, folklor
a znalosti povodnych obyvatelov spojené s danou
krajinou. To poméaha navstevnikom pochopit vzajom-
né suvislosti medzi kulturou, histériou a prirodnym
prostredim, ¢im sa podporuje medzikultirne poro-
zumenie a reSpekt.

NajbezZnejsie druhy osobnej interpretacie v narod-
nych parkoch a inych prirodnych oblastiach su:

1. Prehliadky so sprievodcom a interpreta¢né pro-
gramy: Vyskoleni sprievodcovia alebo interpreta-
torivedu prehliadky so sprievodcom ainterpretacné

60

programy, ktoré ponukaju individualne zazitky
a hlboké znalosti. Tieto programy mozu zahinat
prechadzky po prirode, pozorovanie volne Zijucich
zivocichov alebo tematické workshopy, ktoré
poskytuja hlbsie pochopenie prirodného dedicstva
ajeho ochrany.

. Rozpravanie pribehov a predstavenia: Na zau-
jatie navstevnikov a vytvorenie vztahu k prirod-
nému dedi¢stvu mozno pouzit techniky rozpra-
vania pribehov vratane dramatickych predstaveni,
rekonstrukeii alebo tustnych tradicii. Tieto metody
vyuzivaju silu rozpravania, Kktoré sprostred-
ktava informacie, vyvolava emocie a robi zazitok
nezabudnutelnym.

Neosobny vyklad

Neosobny vyklad ma Specificky ucel: poskytovat in-
formacie a vzdelavat navstevnikov bez potreby osob-
nej interakcie.

Jednou =z vyznamnych vyhod neosobného
tlmocenia je jeho nakladova efektivnost. V po-
rovnani s prenajimanim sprievodcov alebo interpre-
tatorov je zavedenie metdd neosobného tlmocenia
casto finan¢ne vyhodnejsie. Tento aspekt z nej robi
atraktivnu moznost pre organizacie alebo institicie
s obmedzenymi zdrojmi, ktoré vsak chci svojim



navstevnikom poskytnut cenné informacie a vzdela-
vacie zazitky.

DalSou vyhodou neosobného vykladu je flexibilita,
ktort pontka navstevnikom. Umoznuje im vybrat si
konkrétne témy, ktoré ich zaujimaju, a preskimat ich
v pozadovanom poradi. Okrem toho sa navStevnici
mozu slobodne rozhodnut, kedy sa budi venovat
interpretacnému obsahu, a vybrat si cas, ktory im
najviac vyhovuje. Tento personalizovany pristup
umoznuje navstevnikom prisposobit si interpretacné
zazitky podlaich individudlnych preferencii a rozvrhu.

Okrem toho sa neosobna interpretacia moze
realizovat roznymi sposobmi, jazykmi a formatmi
(foto 11). Organizacie mozu vyuzivat rozne média, ako
su zvukovi sprievodcovia, interaktivne displeje, mul-
timedialne prezentacie alebo pisomné materialy. Tato
vSestrannost zabezpecuje, Ze navstevnici z roznych
prostredi a s roznymi jazykovymi preferenciami maji
pristup k interpretacnému obsahu sposobom, ktory
im najviac vyhovuje.

Niektoré 7z  najcastejSich  médii/néstrojov
pouzivanych na interpretaciu dedi¢stva v narodnych
parkoch a prirodnych oblastiach st:

- Vzdelavacie materialy a brozury: Tlacené mate-
rialy, ako su brozury, prirucky a letaky, poskytuji
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navstevnikom dalsie informacie a zdroje na lepsie
pochopenie prirodného dedicstva. Tieto materialy
si mozu vziat domov ako spomienku na navstevu a
sluzia ako vzdelavacie nastroje aj mimo samotnej
lokality.

- VWykladové panely: Dobre navrhnuté tabule a in-

formacné panely strategicky rozmiestnené po celej
lokalite poskytuju cenné informaécie o prirodnych
prvkoch, historickych suvislostiach a snahach o
ochranu (foto 11). Tieto vizualne prvky casto ob-
sahuja mapy, ilustracie a struc¢ny text, aby ucinne
sprostredkovali klicové informacie. Tieto panely
mozu byt umiestnené pozdlz chodnika, a teda pre
interpretaéné chodniky a trasy. Sprievodcovské
trasy alebo chodniky s interpretacnymi panelmi
pozdl7 trasy pontikaji navstevnikom $truktirovany
a pohlcujuci zazitok. Tieto chodniky mozu upo-
zornovat na zaujimavé miesta, ekologické procesy
alebo kultarny vyznam, ¢o umoznuje navstevnikom
skiimat a ucit sa vlastnym tempom.

Navstevnicke centra a interpretaéné uzly:
Navstevnicke centra slizia ako strediska infor-
mdcii, interpreticie a zapojenia. Casto obsa-
huju vystavy, audiovizudlne prezentacie, inte-
raktivne displeje a kompetentny persondl, ktory

Foto 11. Interpretacia kultirneho dedi¢stva v Pieninskom narodnom parku (Polsko)

Foto: D. Vasiljevic.
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moze poskytnut poradenstvo a odpovedal na
otazky. V ramci navStevnickych centier mozu byt
interaktivne exponaty a vystavy, ktoré umoznuju
navStevnikom aktivne zatraktivnit prirodné de-
di¢stvo. Mozu obsahovat dotykové obrazovky, in-
teraktivne modely alebo praktické aktivity, ktoré
podporujua skiimanie a zazitkové ucenie. Aj v ram-
c¢i tychto zariadeni mozu navStevnici vyuzivat
audiosprievodcov, ktori poskytuji vopred nahrany
audiokomentar, ktory mozu navStevnici pocavat
pocas skimania prirodnych hodnot izemia. Tito
sprievodcovia pontukaju podrobné vysvetlenia, roz-
pravanie pribehov a zaujimavé fakty, ¢cim zlepsuju
pochopenie a spojenie navstevnika s prostredim.

— Multimedialne prezentacie, ako su vided, pre-
zentacie alebo zazitky vo virtualnej realite, mozu
navstevnikov zaujat a poskytnit komplexnu vizual-
nu prezentaciu lokality prirodného dedicstva. Tieto
nastroje ponukaju dynamicky a pohlcujici sposob
prezentacie jedinecnych vlastnosti lokality a vzde-
lavania navstevnikov.

— Mobilné aplikacie: S rozvojom technologii sa
mobilné aplikacie stali populdrnymi interpre-
tacnymi nastrojmi. Tieto aplikacie mozu poskyto-
vat interaktivne mapy, audio sprievodcov, zazit-
ky s rozSirenou realitou a dalSie informacie, ¢o
umoznuje navstevnikom personalizovat ich ob-
javovanie a pristup k interpretaénému obsahu na
ich mobilnych zariadeniach.

- Virtualna realita (VR), rozsirena realita (AR)
a 360  prehliadky mozu byt cennymi nastrojmi

na zlepSenie interpreticie kultirneho dedicstva
v narodnych parkoch roznymi sposobmi. Viac
o tejto technologii sa docitate v kapitole “Vyuzitie
IKT pri interpretacii kultirneho dedi¢stva - tvorba
360-stupnovych prehliadok”.

Vyber metod zavisi od konkrétneho miesta,
cielovéhopublika, dostupnych zdrojovapozadovanych
vysledkov interpretacie. Kombinaciou tychto metod
mozno vytvorit komplexny a pohlcujuci zazitok pre
navstevnikov, ktory im zabezpeci hlbsie pochopenie
a ocenenie interpretovaného prirodného dedicstva.
Vyuzitim kombindcie tychto interpreta¢nych nastro-
jov. moézu lokality prirodného dedicstva pontknut
navstevnikom rozmanité a putavé zazitky. Tieto
nastroje ulah¢uji ucenie, vzbudzuji pocit 0zasu
a podporuji hlbsie uznanie a starostlivost o prirodné
prostredie.

3.3.2. Dobré a zlé stranky interpre-
tacnych médii

Tu uvedieme niektoré vyhody osobnych a neosob-
nych interpretacnych médii, ktoré mozu pomoct pri
vybere tych najvhodnejsich (tab. 15):

Na rozdiel od osobného vykladu, pri ktorom moze
sprievodca viest dialog a prisposobit vyklad konkrét-
nym potrebam navstevnika, neosobny vyklad sa spo-
lieha na vopred pripraveny obsah. Tento nelinearny

format moze niekedy stazovat odovzdanie jasného
a uceleného odkazu kazdému navstevnikovi.

Tab. 15. Pozitivne a negativne stranky osobnej a neosobnej interpretacie podla roznych parametrov

Interpretacné média

Parameter
osobné neosobné
Naklady vysoké naklady, dalsi zamestnanci, Skolenia atd.  zvycajne lacnejSie
o sprievodcovia sa mozu prispdsobit roznym adaptécia zvyCajne znamena vytvorenie novych
Prispdsobivost L X R . .
skupindm, jazykom, veku atd'. alebo aktualizaciu ¢i dotlaé materialov.
Dostupnost sprievodca mdze byt naraz len na jednom mieste navstevnici si mozu vybrat, kedy a kde cheu

prijimat spravy

Poradie informacii

linearny vyklad — sprievodca spravidla riadi
poradie informécii, ktoré st navstevnikom pre-
zentované.

nelineérny charakter komunikécie

Kontrola, nedorozumenia, objasnenie

sprievodca méa vacsiu kontrolu nad odkazom,
ktory si navstevnik odnesie

navstevnici nemusia dostat primarnu spravu,
ktora je im uréena.

Sloboda

znizeny pocit slobody a objavovania
navstevnikov

dava im slobodu vyberu toho, o navstevnikov
zaujima.

7droj: Podla Cartera (1997) a Hama (1992), upravené.
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Pri neosobnej interpretacii si navsStevnici mozu
slobodne vybrat informacie, ku ktorym majt pristup,
aporadie, vakom ich budu prijimat. To sice umoznuje
individualizované zazitky, ale zaroven to znamena,
ze navstevnici nemusia dostat primarne posolstvo
alebo zamyslany doraz, ktory chce organizacia alebo
inStitacia sprostredkovat. Tento prvok volby prinasa
moznost, ze navstevnikom unikna klacové aspekty
interpretacného obsahu.

NavySe, vzhladom na nedostatok priame;j interakcie
nie je mozné s istotou zistit, ktoré spravy navstevnici
prijali a pochopili. Na rozdiel od osobnej interpre-
tacie, kde je mozné ziskat okamzita spitna vizbu
prostrednictvom rozhovorov a pozorovani, pri ne-
osobnej interpretacii chyba hodnotenie porozumenia
navstevnikom v realnom case. Tato absencia spit-
nej viizby sposobuje, ze pre organizicie je naroc¢né
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posudit ucinnost ich interpretac¢ného tsilia a vykonat
potrebné tupravy na zlepsenie zazitku navstevnikov.

Hoci neosobny vyklad moéze byt nakladovo efek-
tivnou a flexibilnou moznostou, tieto potencidlne
nevyhody zdoraznuju dolezitost starostlivého navrho-
vania a hodnotenia obsahu interpretacie. Organizacie
by sa mali usilovat o vytvorenie materialov, ktoré su
putavé, strucné a schopné efektivne sprostredkovat
primarne odkazy, a to aj v nelinearnom a samo-
statnom prostredi. Okrem toho zavedenie metod
na zhromazdovanie spitnej vizby od navstevnikov
avykonavanie hodnoteni moze pomoct riesit problém
neistoty tykajucej sa prijimania a pochopenia odkazu.

Aby sme boli konkrétnejsi, uvadzame niektoré
vyhody a nevyhody najbeznejsich a najpouzivanejsich
interpretacnych médii (tab. 16):

Tab. 16. Vvhody a nevyhody najbeznejsich interpretacnych médii.

Média Vyhody

Nevyhody

- nevyZaduje neustaly dohlad.

— dokaze uspokaojit Siroké spektrum publika.

— nizke naroky na udrzbu.
— jednoduché pouzivanie.
- mbZe kombinovat text a obrazky.

Grafické panely, tabule

— stavaju sa vSadepritomnymi a fudia ich mézu zacat
ignorovat.

- mbZe mat negativny vplyv na krajinu, ak nezapada
do prostredia.

- mbZe byt predmetom vandalizmu.

- mbZze pomdet navstevnikom s orientéciou.

- vysoko ucinna forma vykladu.
Prehliadky so sprievodcom — flexibilné.

— dokaze prezentovat komplexny pribeh.

- oslovi maly poCet navstevnikov (len tych, ktori st na
prehliadke so sprievodcom).
— vyZzaduje dobry marketing a administrativu.

— moze sa pouzivat na mieste aj mimo neho. — musi byt efektivne distribuovany

Publikacie/tlatené materidly - mdze obsahovat viac detailov ako panely.

— moze pomact pri orientacii.

— moze byt potrebna pravidelna dotlac.
- moze sa vyhodit ako odpad.

— mdze byt vo viacerych jazykoch.

Audio prehliadky

— mdZe sa pouZit na rozpravanie pribehu.
— potencial pre kreativnu charakteristiku.

— izoluje navstevnikov od seba navzajom.

— relativne drahé.

— dblezité prevadzkové aspekty, ako napriklad
prenajom slichadiel.

— podporuje interakciu.
Moderné technoldgia — moderny vzhlad.

— drahé programovanie, inStaldcia a Udrzba.
— technoldgia méze rychlo zastaravat.

a interpretacia — kreativna kombinacia obrazkov, textu a zvuku. — niektorym névstevnikom sa méZze zdat pouZivanie

Zlozité (napr. starSim osobam).

- predstavuje komplexny pribeh.
— moze byt hlavnou atrakciou.
Navstevnicke centra — oslovuje Siroké publikum.

— velmi nakladné na vystavbu a prevadzku.
- vyZaduje sa profesionélne riadenie na vysokej Urovni.

- mbZe obsahovat Siroki Skalu predtym prezento-

vanych médii.

Zdroj: Podla Veverku (1994) a Hama (1992), upravené.
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3.4. Odpordéania na realizéciu

Ponukame tri realizovatelné kroky na zlepsSenie in-
terpretacie prirodného a Kkultirneho dedicstva
v chranenom tzemi so zameranim na optimaliziciu
sprievodcovskych sluzieb a vyuzitie informac¢nych
a komunikacnych technologii na dosiahnutie vicsie-
ho zazitku. Obidve metody sa daju Iahko zaviest a slu-
buju vyrazné obohatenie zazitkov navstevnikov, ale
najprv je nevyhnutné vykonat dokladné interpretacné
planovanie pred podniknutim akychkolvek krokov.

3.4.1. Interpretaéné planovanie
a realizdcia

Struktarovanie a realizicia interpretacného plano-

vania a implementacie v narodnych parkoch zahina

systematicky pristup k tvorbe a realizacii interpre-
tacnych programov a zazitkov. Tu st uvedené kroky,
ktoré su sucastou tohto procesu:

1. Posudenie zdrojov parku a potrieb navstevnikov:
Zacnite dokladnym zhodnotenim prirodnych
a kultirnych zdrojov narodného parku, sociode-
mografickych charakteristik navstevnikov (pozri
kapitolu 1. Prieskumy navStevnikov - nastroj na
zistovanie motivacie a vnimania navStevnikov
prirodnych a rekrea¢nych tzemi) a ich zaujmov
potrieb. Identifikujte jedine¢né vlastnosti narod-
ného parku, ekologické procesy, historicky vyznam
a potencialne interpretacné témy.

2. Stanovte si ciele a dlohy: Na zaklade hodnotenia
stanovte jasné ciele a tilohy pre proces planovania
a realizacie interpretacie. Tieto ciele by mali byt
v sulade s cielmi riadenia narodného parku, pri-
oritami ochrany prirody a cielmi v oblasti zazitkov
navstevnikov. Medzi ciele by mohlo patrit napriklad
posilnovanie pocitu spravcovstva, zvySovanie poz-
nania biodiverzity zo strany navstevnikov alebo
podpora povedomia o kultirnom dedicstve.

3. Identifikujte cielovit skupinu: Urcite primar-
nu cielova skupinu pre interpretacné programy
a zazitky. Zvazte faktory, ako je vek, kultarne zaze-
mie, uroven vzdelania a preferencie navstevnikov.
Prisposobte  interpretacny  obsah, metody
a pristupy k poskytovaniu informacii potrebam
a zaujmom cielového publika.

4. Rozvijat interpretaéné témy a posolstva: Urcite
klucové interpretacné témy, na ktoré sa zam-
eraju interpretacné programy. Tieto témy by mali
byt v stlade so zdrojmi a cielmi parku. Vytvorte
jasné a stru¢né interpretacné posolstva, ktoré

sprostredkuju vyznam, hodnoty a pribehy spojené
S témami. Zabezpecte, aby boli posolstva lahko
zrozumitelné a patavé pre cielova skupinu.

. Navrhovanie interpreta¢nych programov a zai-
itkov: Na zaklade tém a posolstiev navrhnite cely
rad interpreta¢nych programov a zazitkov, ktoré
vyhovujii roznym preferenciam navstevnikov a
Stylom ucenia. Zvazte rozne metddy, napriklad
prehliadky so sprievodcom, vystavy, interaktivne
expozicie, workshopy alebo multimediélne prezen-
tacie. Kazdy program by mal mat jasnu Struktaru,
logicky tok informadcii a interaktivne prvky, ktoré
zaujmu navstevnikov.

6. Vyvoj interpretaénych materialov a médii:
Vytvorte interpretacné materidly a média, ktoré
podporuji programy a zazitky (foto 12). Moze ist
o brozury, interpretacné znacenie, audiosprievod-
cov, videa alebo digitalne platformy. Zabezpecte,
aby boli materialy vizualne pritazlivé, informativne
a v sulade s interpreta¢nymi posolstvami. Viac in-
formacii najdete v casti “Metody” tejto kapitoly.

7. Skolenie pracovnikov zabezpeéujacich vyklad:
Zabezpecit Skolenia a moznosti odborného rozvo-
ja pre interpretacny personal (foto 13) vratane
strazcov parku, sprievodcov a dobrovolnikov.
VysSkolte ich v oblasti efektivnych komunikac¢nych
technik, interpretacnych metdd, stratégii zapojenia
navstevnikov a relevantnych poznatkov o hodno-
tach narodného parku. Podporujte priebezné vzde-
lavanie a hodnotenie s cielom zlepsit interpretacné
Zrucnosti.

8. Implementacia a hodnotenie: Realizujte inter-
pretacné programy a zazitky a podla potreby
ich upravte. Monitorovanie ucasti navstevnikov,
zhromazdovanie spitnej vizby a hodnotenie
ucinnosti  interpreta¢nych aktivit. Vyuzivajte
prieskumy navstevnikov, pozorovania a mecha-
nizmy spitnej vizby na hodnotenie spokojnosti
navstevnikov, vysledkov vzdelavania a dosahovania
interpretacnych cielov.

9. Spolupraca a partnerstvo: Podporujte spolu-
pracu a partnerstvd s inymi zainteresovanymi
stranami, ako st miestne komunity, akademické
institucie, mimovladne organizacie alebo kultirne
organizacie. Zapojte ich do procesov planovania
a realizacie interpretacie, aby ste obohatili obsah,
diverzifikovali perspektivy a posilnili zodpoved-
nost a podporu komunity.

10. Neustale sa zlepSujte a prisposobujte: Pravidelne

preskiimajte a vyhodnocujte interpretacné pro-
gramy a zazitky s cielom identifikovat oblasti,

U1
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Foto 12. Kombinéacia roznych interpretacnych nastrojov v Narodnom parku Duna-Ipoly (Madarsko): panel v prirodnom
prostredi (vlavo) a gamifikacia v navstevnickom centre (vpravo)

Foto: D. Vasiljevic.

Foto 13. Skolenie o interpretcii prirodného a kultiirneho dedi¢stva pre pracovnikov narodnych parkovv Novom Sade (Srbsko)
pre Gcastnikov z Polska, Ceskej republiky, Slovenska, Madarska, Bosny a Hercegoviny a Srbska
Foto: T. Morante.
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ktoré je potrebné zlepsit. Udrzujte si prehlad
o novych trendoch v interpretacii, preferenciach
navstevnikov a vedeckom vyskume. Prisposobujte
programy a zazitky tak, aby zahrnali nové poznat-
ky, technoldgie a ocakavania navstevnikov.

Vdaka struktdrovanému procesu planovania
a realizacie interpretacie mozu narodné parky
vytvorit zmysluplné a posobivé interpretacné pro-
gramy a zazitky, ktoré zaujmu navstevnikov, podporia
ich vztah k hodnotam narodného parku a podporia
ochranu prirody a starostlivost o tizemie.

3.4.2. Ako zostavit a viest interpretacné
prehliadky so sprievodcom?

Organizovanie a vedenie interpretacnych prehliadok
v narodnych parkoch si vyzaduje starostlivé planova-
nie, znalost hodnot tzemia a efektivne komunikacné
Zrucnosti.

Tu je niekolko krokov, ktoré vam pomézu pri
Struktdrovani a vedeni interpretac¢nych prehliadok so
sprievodcom:

1. Preskuimajte park a oboznamte sa s nim: Zoznamte
sa s prirodnymi a kultirnymi hodnotami narodného
parku, jeho historiou, ekologickymi procesmi
a vyznamnymi prvkami. Pri zhromazdovani infor-
macil Studujte mapy, sprievodcovské prirucky,
odbornu literatiru a manazmentové plany parku.
Oboznamte sa so vSetkymi predpismi, bezpec-
nostnymi opatreniami alebo citlivymi oblastami v
parku.

2. Identifikujte témy a ciele prehliadky: Urcite
hlavné témy alebo odkazy, ktoré chcete pocas pre-
hliadky odovzdat. Zvazle jedinec¢né atribtty narod-
ného parku, ako je volne zijlice zivocisstvo, geolo-
gia, vegetacia, kultirne dedicstvo alebo usilie o
ochranu prirody. Stanovte si jasné ciele prehliadky,
napriklad pochopit hodnotu biodiverzity, zvysit
povedomie o vyzvach v oblasti ochrany prirody ale-
bo zdoraznit historicky vyznam parku.

3. Naplanujte trasu a zastavky: Navrhnite trasu, ktora
predstavi kltucové prvky narodného parku a bude
v sulade s témami vaSej prehliadky. Urcite konk-
rétne zastavky alebo zaujimavé miesta na trase,
kde budete poskytovat vyklad. Zvazte cas potreb-
ny na kazdu zastivku a zabezpecte rovnovahu
medzi poskytovanim informacii a casom, ktory
navstevnici mozu venovat pozorovaniu a spozna-
vaniu prostredia.

4. Rozvijat narativny a interpretac¢ny obsah: Vytvorte

presvedcivy pribeh, ktory prepoji jednotlivé zas-
tavky a témy prehliadky. Vytvorte interpretacny
obsah, ktory bude putavy, presny a relevantny pre
vaSe publikum. Zahrnte pribehy, anekdoty a zauji-
mavé fakty, ktoré uputaju pozornost navstevnikov a
podporia pocit spojenia s narodnym parkom.

5. Pouzivajte efektivne komunika¢né techniky: Po-
uzivajte efektivne komunikacné techniky, aby ste
zaujali skupinuakomunikovalisnou. Zachovajtejas-
ny a zrozumitelny hlas, hovorte primeranym tem-
pom a s entuziazmom odovzdavajte svoje nadSenie
pre dant tému. Podporujte otazky a diskusie a ak-
livne pocuvajle nazory a skisenosli navstevnikov.

6. Vyuzivajte vizualne pomocky a rekvizity: ZlepSite
zazitok z vykladu pouzitim vizudlnych pomo-
cok a rekvizit. Mozu to byt fotografie, diagramy,
mapy alebo vzorky na ilustraciu klucovych bodov.
Hmatové rekvizity, ako st lebky zvierat, perie ale-
bo vzorky rastlin, mozu navstevnikom poskytnut
prakticky zazitok z ucenia.

7. Zaclenenie interaktivnych prvkov: Zapojte inter-
aktivne prvky do celej prehliadky, aby ste podpo-
rili zainteresovanost navstevnikov. Mozu to byt
kratke aktivity, hry alebo ukazky, ktoré umoznia
navstevnikom zapojit zmysly alebo otestoval svoje
vedomosti. Interaktivne prvky vytvaraju putavejsi
a nezabudnutelnejsi zazitok.

8. Precvicte si flexibilitu a prisposobivost: Zostante
flexibilni a prisposobte svoju prehliadku potrebam
a zaujmom publika. Zhodnotte predchadzajtice
znalosti skupiny a podla toho prisposobte tGroven
detailov. Reagujle na meniace sa poveternostné
podmienKky, pozorovanie volne Zijucich Zivocichov
alebo neocakavané prilezitosti, ktoré sa mozu
pocas prehliadky vyskytnut.

9. Zabezpecenie bezpeénosti a environmental-
nych aspektov: Vzdy uprednostnujte bezpecnost
navstevnikov a dodrziavajte predpisy narodného
parku. Informujte navStevnikov o potencialnych
nebezpecenstvach a bezpecnostnych opatreni-
ach. Zdoraznujte zasady nezanechavania stop
a zodpovedné spravanie s cielom minimalizovat
vplyv na zivotné prostredie. ReSpektujte volne
7Zijuce zivocichy a kultarne pamiatky a nabadajte
navstevnikov, aby sa spravali rovnako.

10. Hodnotenie a vyhladavanie spitnej vizby: Po
uskutoc¢neni prehliadky vyhodnotte jej uc¢innost a
poziadajte navstevnikovo spitnavizbu. Zhodnotte,
¢i boli splnené ciele prehliadky, a identifikujte



oblasti, ktoré je potrebné zlepsit. Spitna viizba od
navstevnikovvam moze poskytnit cenné poznatky
a pomoct zdokonalit techniky vykladu pre budice
prehliadky.

Nezabudnite, 7ze cielom prehliadok s vykladom je
zaujat navstevnikov, podporit ich vztah k narodnému
parku a umoznit im hlbsie pochopit a ocenit jeho
prirodné a Kkultirne dedicstvo. Starostlivym plano-
vanim a vedenim prehliadok mozete vytvorit obo-
hacujice zazitky, ktoré na navStevnikov zanechaji
trvaly dojem.

3.4.3. Vyuzitie IKT pri interpretacii
dedi¢stva - vytvorenie 360" prehliadok

Informacné akomunikacné technologie (IKT) priniesli
revoldciu v sposobe, akym vnimame a chipeme svet
okolo nas, vratane narodnych parkov a ich bohatého
dedicstva. Jednym z inovativnych sposobov, ako sa
IKT vyuzivaju pri interpretacii kultirneho dedicstva,
je vytvaranie virtualnych prehliadok s 360° zabermi.
Tieto prehliadky poskytuji navstevnikom pohlcujtice
a interaktivne zazitky, ktoré im umoznuju virtualne
preskumat prirodné fenomény, kultirne pamiatky
a historické pamiatky v narodnych parkoch a inych
prirodnych oblastiach. Tato cast predstavuje vyhody
aposkytuje kroky k implementacii 360° prehliadok ako
ucinného nastroja na zlepSenie interpretacie prirod-
ného akultiirneho dedic¢stva a zapojenia navstevnikov
v narodnych parkoch.

Vyuzivanie informacnych a komunikacnych tech-
nolégii pri interpretacii prirodného a kultirneho
dedicstva prostrednictvom 360° prehliadok je cen-
nym doplnkom k ostatnym interpretacnym nastro-
jom, ktoré su k dispozicii v narodnych parkoch. Tieto
pohlcujuce a interaktivne zazitky pontkaji mnozstvo
vyhod:

- Puatavé zazitky: 360° prehliadky pontkaju pocit po-
hltenia, vdaka ktorému maji navstevnici pocit, ze
su na mieste fyzicky pritomni. Prostrednictvom
panoramatickych pohladov a vysokokvalitnych
zaberov si navstevnici mozu vychutnat virtualnu
“prechadzku” tzemim, ¢o posilnuje ich pochope-
nie a spojenie s jeho hodnotami.

Pristup do vzdialenych oblasti: Niektoré narodné
parky maju odlahlé alebo citlivé oblasti, ktoré su
pre navstevnikov tazko pristupné. 360° prehliadky
preklent tiito medzeru a umoznia ludom z celého
sveta virtualne navstivit tieto oblasti bez fyzického
vplyvu na zivotné prostredie.
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Zvysena angazovanost: Interaktivne prvky v ramci
360° prehliadok, ako su klikatelné informacné body
a hotspoty, podporuji aktivne skimanie a hlbsie
zapojenie do hodnot parku. NavStevnici maja pri-
stup k podrobnym informéaciam, historickym fak-
tom a audiovizualnym materidlom, ¢o obohacuje
ich zazitok z ucenia.

Celoroc¢na dostupnost: Na rozdiel od tradi¢cnych
prehliadok so sprievodcom, ktoré mozu mat se-
zonne obmedzenia, 360° prehliadky su dostupné
kedykolvek pocas roka. Tato funkcia je obzvlast
cenna pre narodné parky, ktoré zazivaju extrémne
poveternostné podmienky alebo maji obmedzenu
navstevnost pocas urcitych ro¢nych obdobi.
Pristupnost a inklazia: 360° prehliadky st urcené
pre sirokt Skalu divakov vratane tych s telesnym
postihnutim alebo geografickymi obmedzenia-
mi. Ponukaju inkluzivny zazitok, ktory zarucuje,
ze kazdy ma pristup k prirodnému a kultirnemu
dedic¢stvu narodného parku a moze ho ocenit.
Ochrana a vzdelavanie: 360° prehliadky prispievaji
k tsiliu o ochranu prirody tym, Ze poskytuji virtual-
ne zazitky. Minimalizacia pesicho pohybu v citlivych
oblastiach pomaha chranit citlivé ekosystémy, zatial
co informacny obsah zvySuje povedomie o vyzname
narodného parku a potrebe jeho ochrany.

Sprievodca krok za krokom na vytvdranie

360° prehliadok

Tato cast vas prevedie procesom vytvarania vlastnych

strhujicich a podmanivych 360° prehliadok (obr. 6).

Poskytneme pokyny krok za krokom, tipy a triky

a odporucania tykajtice sa vybavenia a softvéru, ktoré

vam zabezpecia vytvorenie uzasnych 360° prehliadok

na profesionalnej urovni. Okrem toho st odporuca-
nia navrhnuté tak, aby boli pristupné a pouzivatelsky
privetivé pre vSetky urovne zrucnosti.

Toto st kroky, ktoré by ste mali dodrziavat:

Vytvorte si plan. Tu by ste mali zodpovedat na

otazku “Ktoré miesta/oblasti by som mal zahrnuat

do 360° prehliadky?”. V prvej faze by ste mali uviest
vSetky miesta, ktoré povazujete za hodné prezen-
tacie v ramci prehliadky.

Poskytovanie vybavenia: Aby ste mohli samostatne

vytvorit 360° prehliadku, budete potrebovat urcité

vybavenie. To zahina:

- 360° kamera so stativom - odporucame Instaz6o
ONE R, ktora sa osvedcila v najlepSom pomere
kvality a ceny. Taktiez by sa mal pouzivat stativ
pre lepsiu stabilitu a obmedzenie vyhladu zo stra-
ny fotografa. Ceny stativov sa moézu pohybovat od
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Obr. 6. Zariadenie na vytvorenie 360° prehliadky: 1) Insta360 ONE R na stative; 2) mobilna aplikacia Insta360 na zhoto-
vovanie 360° fotografii; 3) softvér Insta360 Studio, ktory prenasa 360° fotografie do pocitaca; 4) profesionalny softvér 3D
Vista na tvorbu 360° prehliadok; 5) bezplatny softvér ThingLink na tvorbu 360° prehliadok

profesionalnych az po tie lacnejsie, ktoré dokazu
splnit svoju tlohu.

Mobilna aplikicia na fotografovanie - jedno-
ducha na pouzivanie a bezplatna na stiahnu-
tie je aplikacia Instas6o, ktora je k dispozicii na
GooglePlay aj App Store.

Softvér na prenos 360° fotografii do pocitaca -
navrhujeme pouzit Instasz6o Studio, ktory sa tiez
lahko pouziva a je zadarmo na stiahnutie do
pocitaca. Tento softvér lahko importuje a auto-
maticky spdja zabery z kamier Instaz6o a vytvara
fotografie na dalSie spracovanie.

Softvér, ktory vytvori prehliadku z 360° fotografii
- pre tento krok existuje Siroka skala softvérov,
od tych, ktoré sa bezplatné, az po tie, ktoré st
spoplatnené, ale poskytuju profesionalne pre-
hliadky. Ako profesionalny odportcame 3D Vista
a bezplatnu verziu ThingLink.

Tvorba obsahu - fotografovanie 360° fotografii:
Prv

ym praktickym krokom pri vytvarani 360" pre-
hliadky je vytvorenie vysokokvalitného obsahu.
To zahfna zhotovenie 360° panoramatickych
fotografii, videi a zvukovych zaznamov na roz-
nych zaujimavych miestach v parku. Pri snimani
360" obsahu sa snazte umiestnit stativ na
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stabilny a rovny podklad. Pouzite ¢asovac (aspon
10 sekand), aby ste neprekazali pri snimani -
pred snimanim si najdite miesto, kde sa mozete
skryt. Ked su vsetky fotografie zhotovené, mali
by sa preniest do pocitaca (Instaz6o Studio), kde
sa daju lahko spracovat pomocou zvoleného so-
ftvéru na vytvaranie 360° prehliadok.

— Interaktivny dizajn: Obsah je nasledne integrovany
do interaktivnej platformy, ktora navstevnikom
umoznuje virtudlnu navigaciu po tzemi narodného
parku (foto 14). Interaktivne prvky, ako su klikatelné
hotspoty alebo multimedialne presahy, by mali byt
strategicky umiestnené tak, aby poskytovali dalsi
kontext a informacie o konkrétnych miestach. Pri
tomto kroku by ste si mali pozriet dostupné navody
na YouTube vybraného softvéru, ktoré krok za kro-
kom vysvetluji, ako vytvorit 360° prehliadku.

Mate moznost zverejnit prehliadku na webovej
stranke narodného parku alebo ju dokonca pripojit
k dotykovej obrazovke, ktora moéze byt umiestnena
vnavstevnickom centre. Na dalSie umocnenie zazitku
su k dispozicii cenovo dostupné okuliare virtualnej
reality, ktoré podporuju 360° prehliadky, vdaka comu
je prehliadka esSte viac pohlcujica a prijemna.

Okrem toho existuje niekolko dalsich rad, ktoré
vasu 360° prehliadku este zlepsia:
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Foto 14. Snimka 360° prehliadky Narodného parku Fruska Gora (Srbsko): 1) Interaktivna mapa parku s vyznacenymi atrak-
ciami, 2) 360° prehliadka vybranej lokality

Foto: D. Vasiljevi¢ a V. Markovic.
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- Pouzivatelsky privetivé rozhranie: Pouzivatelské
rozhranie platformy 360° prehliadky by malo byt
intuitivne a uzivatelsky privetivé, aby navstevnici
vSetkych vekovych kategorii a technologickych
zrucnosti mohli lahko pristupovat k prehliadke
a pohybovat sa v nej.

- Podpora viacerych jazykov: Zvazte moznost
ponukat 360° prehliadku vo viacerych jazykoch, aby
ste uspokojili zahrani¢nych navstevnikov a podpo-
rili inkluzivnost.

- Propagacia a dostupnost: Narodné parky by
mali aktivhe propagoval dostupnost 360° pre-
hliadky prostrednictvom svojich webovych stra-
nok, navstevnickych centier a socialnych médii.
Zabezpecenie kompatibility s roznymi zariadenia-
mi (napr. smartfony, Tab.ty, nahlavné supravy vir-
tualnej reality) zvySuje dostupnost a dosah.

- Integracia s interpretatnymi programami: Aby
sa maximalizoval uc¢inok 360° prehliadok, mozu
byt integrované s interpretacnymi programami na
mieste. Strazcovia a sprievodcovia narodného par-
ku moézu navstevnikov odkazat na konkrétne mie-
sta 360° prehliadky, ¢im sa zlepsi celkovy zazitok
navstevnikov.

- Pravidelné aktualizacie: Interpretacia prirodného
a kultarneho dedicstva je proces, ktory sa vyvija,
a narodné parky by mali aktualizovat obsah 360°
prehliadky s novymi objavmi, vyskumom a vyvo-
jom, aby si zachovali jej aktualnost.

Vyuzitim potencialu 360° prehliadok mozu narod-
né parky poskytnut skuto¢ne podmanivy a vzdelavaci
zazitok, podporit hlbsie pochopenie ich prirodného
a kultdrneho dedic¢stva a posilnit zavizok zachovavat
a propagovat prirodné a kultirne poklady pre dalsie
generacie.

3.5. Zavereéné poznamky

Interpretacia prirodného a kultirneho dedicstva
a dizajn zazitkov zohravaju klacovu tlohu pri zvyso-
vani spokojnosti navstevnikov v narodnych parkoch.
U¢innym sprostredkovanim prirodného a kultirne-
ho vyznamu parku podporuje interpretacia dedicstva
hlbsie spojenie medzi navstevnikmi a jedinecnymi
hodnotami parku. Spojenie s premyslenym dizajnom
zazitkov zabezpecuje, Ze navStevnici maju nezabu-
dnutelné a zmysluplné zazitky, ktoré rezonuju este
dlho po ich navsteve.

Na zvySenie spokojnosti navstevnikov by narodné
parky mali zvazit tieto klicové body:

- Puatavé interpretacéné stratégie: Vyuzivajte rozma-
nité a patavé interpretacné stratégie, ako napriklad
rozpravanie pribehov, interaktivne expondty, au-
diosprievodcov a virtualnu realitu, aby ste zauja-
li navstevnikov a uspokojili rézne Styly ucenia
a preferencie.

- Pochopenie demografickych udajov navstevnikov:
Vykonajte dokladny prieskum demografickych
udajov a preferencii navstevnikov, aby ste mohli
prisposobit interpretacny obsah a dizajn zazitkov
Specialne ich potrebam a zaujmom.

- Zameranie na ochranu a udrzatelnost: Zosuladit
interpretacné posolstva a dizajn zazitkov s cielmi
ochrany narodného parku a podporit pochopenie
dolezitosti zachovania prirodného a kultirneho
dedicstva Gizemia.

— Pristupnost a inkluzivnost: Zabezpecit, aby inter-
pretacia a dizajn zazitkov boli pristupné vsetkym
navstevnikom bez ohladu na ich fyzické schopnosti
alebo jazykové bariéry, ¢o podpori pocit inkluziv-
nosti a rovnakych prilezitosti na zazitok.

- Integracia technologii: Vyuzivanie technologic-
kého pokroku na vytvaranie pohlcujicich a inte-
raktivnych zazitkov, ktoré zvysuju porozumenie
aemocionalne prepojenie navstevnikov s narodnym
parkom.

— Neustale hodnotenie a zlepSovanie: Pravidelne
vyhodnocujte spéitnu vizbu navstevnikov a vy-
konavajte hodnotenia s cielom identifikovat oblasti,
ktoré je potrebné zlepsit, a podla toho prisposobit
interpretaciu a dizajn zazitkov.

- Posilneny a kompetentny personal: Vybavit za-
mestnancov narodného parku a tlmocnikov kom-
plexnou odbornou pripravou a zdrojmi, ktoré
im umoznia efektivne sprostredkovat prirodné
a kultarne dedicstvo izemia a nadviazat kontakt
s navstevnikmi.

Uprednostnenim tychto aspektov a prijatim pristu-
pu zameraného na navstevnikov mozu narodné parky
zvysit spokojnost navstevnikov a podporit trvalé uz-
nanie jedinecného dedicCstva parku. Pozitivny vplyv
lepsich zazitkov navstevnikov presahuje ramec indi-
vidualnej spokojnosti; prispieva k vicsej informova-
nosti a podpore usilia o ochranu prirody, ¢im poméaha
chranit tieto narodné poklady pre budice gener-
acie, ktoré si ich mozu vazit a uzivat. V kone¢nom
dosledku bezproblémova integracia interpretacie
dedi¢stva a dizajnu zazitkov vytvara harmonické
a nezabudnutelné stretnutie cloveka s prirodou
v nasich vzacnych narodnych parkoch.
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4. Komunikac¢né nastroje a pristupy
na propagaciu prirodnych oblasti
a prilakanie navstevnikov

4.1. Uvod

U¢inna komunikécia moze zohravat vyznamnu ulohu
pri podpore tusilia o ochranu prirody a pri riadeni
navstevnikov v chranenych tzemiach. V tejto kapi-
tole sa budeme zaoberat roznymi komunikac¢nymi
nastrojmi a metodami, ktoré mozu pracovnici chra-
nenych uzemi vyuzit vo svoj prospech.

Na zaciatku poskytneme prehlad zakladnych in-
formacii, ktoré by mala zohladnit kazda iniciativa st-
visiaca s komunikaciou, vratane nielen vypracovania
komunikacnej stratégie a planovania ¢innosti, ale aj
potrebného monitorovania pocas kampane s cielom
identifikovat pripadnu potrebu aktualizacie uvedenej
stratégie.

Nasledne sa budeme zaoberat konkrétnymi meto-
dami, ktoré mozu narodné parky prijal na prop-
agaciu chranenych uzemi, prildkanie navstevnikov
a zlepSenie ich celkového zazitku pri efektivnom ria-
deni toku navstevnikov. Okrem toho preskiimame tri
konkrétne pristupy ako pripadové stadie, ktoré mozu
sluzit ako osvedcéené postupy, ktoré treba zvazit: im-
plementacia QR kodov, geotagging a geocaching.

4.2. Teoretické vychodiska

Komunikacia zohrava v kontexte chranenych uzemi
klacova 1lohu z viacerych dovodov. Zavedenie
vhodnych komunika¢nych nastrojov a metéd moze
podporit usilie o ochranu prirodného prostredia,
zachovanie biodiverzity a ekologickej rovnovahy.
Moze tiez zvysit zazitky a angazovanost navstevnikov,
ako aj celkovu atraktivitu - a viimanie - chranenych
uzemi.

Uspesnd komunikac¢na stratégia moze verejnost
oboznamit s hodnotou tychto oblasti, posilnit pocit
zodpovednosti a podporit usilie o ochranu prirody.
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Vhodné vyuzivanie komunikac¢nych nastrojov pomaha
zvysovat povedomie o cieloch a snahich chranenych
uzemi v oblasti ochrany prirody, ako aj podporovat
zapojenie navstevnikov a miestnych komunit do usilia
o ochranu a obnovu zivotného prostredia. Okrem toho
propagaciou prirodnych hodnét chranenych uzemi sa
zvySuje pravdepodobnost, Ze navstevnici budu chciet
tieto oblasti a pamiatky spoznavat a vazit si ich.

Efektivna komunikacia moze dalej zlepsit zazitok
navstevnikov vytvorenim vhodnych informacénych
materialov, ako st brozuary, tabule, Studijné trasy
alebo zazitky so sprievodcom, ktoré poskytuju cen-
né informacie. V kone¢nom dosledku moze komu-
nikicia prispiet k lepSiemu vnimaniu prirodnych
a kultrnych hodnot chranenych tizemi. To nasledne
zvysSuje celkovy zazitok navstevnikov.

Hlavnym cielom komunikacie je v podstate
vyznamne ovplyvnit nase publikum tym, Ze mu
sprostredkujeme nase poslanie a acel a zaroven
podporime spojenie, ktoré ho povedie k prijatiu
naSich hodnot.

V tejto podkapitole sa budeme zaoberat tym, ako by
sa mal navrhnat strategicky pristup, planovanie ko-
munikacie a stratégie, ktoré by priniesli vyssie uve-
dené vyhody chranenym tzemiam a podporili spravy
narodnych parkov pri rieseni problémov suvisiacich
s riadenim toku navStevnikov, monitorovanim
a zvySovanim zazitkov navstevnikov.

Strategické planovanie

Pokial ide o planovanie komunikacie, podobne ako
iné podniky a organizacie, aj spravy narodnych
parkov resp. chranenych tzemi mozu profitovat
7 dlhodobého planovania a strategického rozvoja.
Pri prijimani strategického pristupu by mal aj narod-
ny park definovat viziu, dlhodobé ciele a zamery -
s prihliadnutim naich silné a slabé stranky, prilezitosti
a hrozby - a urcit potrebné kroky potrebné na
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dosiahnutie pozadovanych vysledkov.

Komunika¢né stratégie sa casto vypracavaji
ako sucast stratégii rozvoja organizacie, pretoze
medzi nimi existuje silné prepojenie. Strategicka
komunikacia sa ¢asto definuje v sitilade s meto-
dikami organiza¢ného rozvoja: tieto stratégie sa
casto pouzivaju na dlhodobé planovanie - zvycajne
sa vypracuvaju strategické dokumenty na 5 az
15 rokov. Dlhodobé strategické dokumenty vsak
casto prehliadaju neustale sa meniace prostredie.
V dosledku toho je stale aktualna potreba vytvarat
adaptivnejsie a agilnejSie plany, ktoré su schopné
reagoval na tieto neustale sa meniace okolnosti (Ruler
2021).

Tato myslienku dalej posilnil odbornik na komu-
nikaciu Andras Sztaniszlav pocas komunika¢ného
workshopu projektu  VIMOMA, ktory sa konal
24-25. aprila 2023 v madarskom Pomaz. Zdoraznil, ze
tradi¢éné, predvidatelné metddy planovania sa stava-
ji zastaranymi, pretoze predvidat dlhodobé vysled-
ky je ¢oraz tazisie. Predvidatelnost vSak moze a mala
by byt nahradena adaptivnostou, kedZe adaptivne
metody planovania dokazu lepSie zabezpecit, aby
komunika¢né aktivity odrazali aktualne okol-
nosti. Adaptabilita v komunikacii zahrna flexibilitu
a schopnost reagovat na dynamické situacie a roz-
norodé publikum (Sztaniszlav 2023).

Strategicky pristup ku komunikicii zahina
dokladné planovanie, jasné ciele, spravy prisposo-
bené cielovym skupinam a premysleny vyber

komunika¢nych metod a kanalov na dosiahnutie
konkrétnych cielov predstavenych v komunika¢nych
planoch. Urcené Specifické ciele a tlohy by mali
byt v sulade s cielmi ochrany prirody a potrebami
manazmentu navstevnosti. Strategické komunikac¢né
planovanie by sa malo zamerat aj na spravne a zod-
povedné vyuzivanie zdrojov pri dosahovani svojich
cielov; zelané vysledky mozu mat podobu zmien v
politikdch, spravani navStevnikov alebo vicsieho
zapojenia miestnych komunit (Hesselink 2007).

Podla Sztaniszlava (2023) by sa navySe pri plano-
vani komunika¢nych aktivit kazdého subjektu mal
zohladnit vyznam strategického pristupu - viaceré
komunikacné aspekty by mali byt navzajom zos-
tladené. Vypracované posolstva (t. j. Co hovorite?)
by sa mali vytvarat v sulade so skuto¢nymi aktivitami
(t. j. Co robite?), pricom treba mat na pamiiti vnim-
anie, ktoré chceme vytvorit u cielovej skupiny (t j.
Co si 0 vas myslia?). Zaclenenie nasledujticich krokov
moze byt uzito¢né a slazit ako pomocka pri planovani
komunikacie:

1. Poznajte svoje publikum

2. Stante sa skutocnymi

3. Hovorte prostrednictvom ¢inov
4. Zistit doveryhodnost

5. Urobte to dolezité

Strategicky pristup mozno dalej podporit realiza-
ciou niekolkych krokov v procese planovania (pozri
obr. 7). Po prvé, analyza a mapovanie hlavnych zain-
teresovanych stran moéze byt uzito¢na pri definovani

Obr. 7. Kroky pri planovani (Strategicky pristup — mapa zainteresovanych stran, konkurenti, kandly, kreativita a obsah,

meranie a analyza)
7droj: Sztaniszlav 2023 .
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cielovych skupin. Mapa zainteresovanych stran
moze zahrnat aj konkurentov, kedZe narodné parky
mozu ziskat prehlad a znalosti o trhu identifikaciou
a analyzou subjektov, s ktorymi si konkuruja. Po
spravnom zmapovani a zoskupeni zainteresovanych
stran je potrebné definoval vhodné komunikacné
kanaly. Na upuatanie pozornosti je rozhodujica
kreativna komunikacia, pricom neocenitelné je
aj priebezné hodnotenie dosahu a tspeSnosti
komunikac¢nych metdd (Sztaniszlav 2023).

Okrem toho podla CEPA (komunikacia, vzdela-
vanie a informovanost verejnosti) suboru nastrojov
je 10 krokov planovania komunikicie nasledovnych
(Hesselink 2007):

1. Analyza problému a tloha komunikacie

2. Vyber cielovych skupin/posluchacov a zaintereso-
vanych stran

3. Urc¢enie komunikac¢nych cielov

4. Vypracovanie stratégie a vyber partnerov.

5. Urcenie sprav

Communications
The Model Canvas

Designed for.
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6. Vyber komunikac¢nych prostriedkov
7. Organizovanie komunikacie a
partnerov
8. Planovanie (v zmysle milnikov a ¢innosti)
9. Rozpoctovanie ¢innosti
10. Monitorovanie a hodnotenie

7 hladiska strategického myslenia a tvorby
komunikac¢nych planovmoze obchodny model Canvas
sluzit ako cenny nastroj na nacrtnutie klucovych
prvkov komunikac¢nych stratégii (obr. 8). Pomocou
modelu mozu organizicie efektivne nacrtnat smery
rozvoja, pricom zohladnia svoje dostupné zdroje, silné
stranky a prilezitosti. Poskytuje i¢cinny ramec, ktory
pomaha pri koncipovani a formovani komunika¢nych
stratégii.

Pre zjednoduSenie sa v nasledujucich odse-
koch budeme venoval tomu, ako definoval 1) zain-
teresované strany a cielova skupinu, 2) vhodné
komunikaéné kanaly a 3) tvorbu sprav na mieru.

informovanie

Designed by. Date version.

ey Partners ey Activities
Key Part D | Key Activiti

Value Propositions
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ii Customer Relationships ' Customer Segments
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Obr. 8. Komunikac¢ny (obchodny) model Canvas (kliicovi partneri, kliicové aktivity, klticové zdroje, ndorhy hodnot, vziahy
so zakaznikmi, kandly, zdkaznicky segment, struktira ndkladov, zdroj prijmov)

Zdroj: FabLab & Strategyzer 2021.
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Koho oslovit? - Cielovéa skupina

Identifikacia cielovej skupiny je nevyhnutnou
sucastou tvorby komunikac¢ného planu. Cielové sku-
piny pozostavaju z relativne homogénnych ludi; pre
kazda skupinu je nevyhnutny individualny pristup,
ktory by mal byt prisposobeny jej Specifickym vlast-
nostiam (Hesselink 2007). Definovanie cielovych sku-
pin sa moZe na zaciatku zdat tazké, ale identifikdcia
hlavnych zainteresovanych stran sa casto ukaze ako
uzito¢na v priebehu procesu. Mozno zmapovat nie-
kolko skupin zainteresovanych stran; hlavné klasi-
fikacie casto zahrnaju identifikaciu klientov/zakaz-
nikov, konkurentov, dodavatelov, zastupcov médii,
regulacnych organov atd. Potom mozno skupiny za-
interesovanych stran zoradit podla dolezitosti ich
umiestnenim do matice moci a zaujmov (pozri obr. o;
Sztaniszlav 2023).

Definovanie cielového publika mozno posilnit
vytvorenim persony. Tieto funkcéné postavy sa vyt-
varaju s cielom hlbsie pochopit nase publikum tym,
ze sa oboznamime s jeho motivaciami, potrebami,
skasenostami, zruc¢nostami a dalSimi relevantnymi
aspektmi (Sztaniszlav 2023). Tvorbu persén mozno

Obr. 9. Matica moc - zaujem (udriavanie spokojnosti, tizke
riadenie, monitorovanie, informovanie)
Zdroj: www.nngroup.com.

uskutoc¢nit bez namahy (pozri obr. 10), na tento
ucel su k dispozicii pocetné online nastroje vratane
EDIT.org.

Obr. 10. Sabléna persony (bio, ciele, schopnosti, sklamania, motivdcie)

Zdroj: Sztaniszlav 2023.
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Ako ich oslovit? - Komunikaéné kandly
Uvodné cvic¢enie vytvorenia vasej cielovej persony by
vas malo viest k tomu, aby ste vedeli ako ich oslovit.
Vdaka vykresleniu vlastnosti/perspektiv/priznakov
vasho potencialneho publika sa mozno budete moct
rozhodnut pre vhodné kanaly oslovenia. Ak sa na-
priklad rozhodnete vyuzit kanaly socialnych médii,
budete sa musiet rozhodnut, ¢i je potrebné vyuzit
vSetky kanaly, ktoré vasa organizacia alebo chranené
uzemie vyuziva, alebo nie. Ak vase cielové publikum
tvoria mladsi ludia, mozno bude lepSou volbou po-
uzivanie Instagramu a TikToku, zatial ¢o Facebook
moze lepsie fungovat pre publikum z radov milenialov.
Okrem toho existuju aj iné komunikac¢né pristupy,
ktoré nie su vylucne digitalne. Mozete sa rozhodnut
pre osobnu propagaciu (napr. zastupca vyslany do
Skoly alebo na univerzitu, aby propagoval navstevu
vasho chraneného uzemia s definovanym posolst-
vom), vyrobu brozur alebo letakov, ktoré sa rozdavaju
navstevnikom pri vstupe, vytvorenie Specifickych ty-
pov aktivit (napr. geocaching) alebo interaktivnych
informacii (napr. QR kdédovanie) v ramci tzemia
a dalsie.

Co povedat? - Posielanie sprav

Rozne kandly a zainteresované strany si vyzaduji
prisposobené spravy. Kazda organizacia by mala mat
primarne posolstvo, ktoré struc¢ne vystihuje jej hod-
noty, klucovy ucel alebo poslanie. Posolstva by mali
bytvytvorené tak, Ze sa najprv predstavi problém, po-
tom sa ponuknu rieSenia a na zaver sa uvedie jasna
vyzva na akciu.

Napriklad narodny park by mohol ako jedinecny
predajny bod vyuzit emdcie savisiace s prirodnymi
hodnotami a krasou (Sztaniszlav 2023) tym, zZe ich
zahrnie do klucovych posolstiev na podporu ciela
ovplyvnit postoje cielovej skupiny. Doveryhodné
komunikac¢né posolstva su zaloZené na identite a imi-
dzi organizacie, preto musia subjekty pri ich tvorbe
zohladnit aj svoje hodnoty a aktivity, aby si zabezpecili
doveryhodnost. Spravy by mali odrazat komunikacné
ciele a komunikaénu stratégiu. Pred rozsiahlym
poskytnutim posolstiev je uzitocné predbezné testo-
vanie posolstiev, aby sa predislo nespravnym vykla-
dom, nedostato¢nej zrozumitelnosti a aby sa otes-
tovalo, ¢i je ton posolstiev vhodny pre dant cielovi
skupinu (Hesselink 2007).
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4.3. Metédy

U¢inné komunika¢né metddy zohravaju pri riadeni
chranenych tuzemi dolezitd dlohu. Zavedenie
vhodnych komunika¢nych nastrojov prispieva k efek-
tivnemu monitorovaniu navstevnikov a zvyseniu ich
zazitkov a zaroven podporuje udrzatelné postupy
v oblasti cestovného ruchu v chranenych tzemiach.
V nasledujicich odsekoch predstavime metody
schopné podporit tieto snahy.

Spomedzi tychto metéd sa ako silny nastroj na
obohatenie turistickych zazitkov ukazuje kodo-
vanie rychlou odozvou (QR). Rastica zavislost od
technoldgii, najmi od nastrojov IKT (informac¢nych
a komunikacnych technologii), podnietila zaujem
cestujucich o technologicky orientované riesenia, ¢o
viedlo k zave-deniu technoldgie QR v roznych odvet-
viach vratane cestovného ruchu. QR kédy pontikaji
uzivatelskyprivetivé azarovenrobustné prostriedkyna
odovzdavanie informacii a zapajanie navstevnikov do
interakcii v realnom case. Tato kapitola skiima vyhody
vyuzitia QR kodov v chranenych tzemiach na moni-
torovanie navStevnosti a kontrolu pristupu. Okrem
toho na zaklade reidlnych prikladov skiima ucinnost
technologie QR, pricom poskytuje cenné poznatky
ojejvyuzitivprirodnom cestovnom ruchu a monitoro-
vani navstevnikov v chranenych azemiach. Tiez saza-
obera zakladmi geotaggingu ako dalSej komunikacnej
metody vyuzivajucej geopriestorové metadata na
pochopenie spravania a preferencii navstevnikov
v chranenych tzemiach. Skima sa aj geocaching,
outdoorovy dobrodruzny a vzdelavaci nastroj, ktory
pritahuje a zapaja navstevnikov a zaroven podporuje
zodpovedné a udrzatelné interakcie s prostredim.
Integraciou QR kodov, geoznaciek a postupov geo-
cachingu sa predstavuje komplexny pristup na
zlepsSenie zazitkov navstevnikov a ochranu ekolog-
ickej integrity chranenych tzemi.

4.3.1. Funkcie kédovania rychlej odozvy
(QR)

V suvislosti s vyuzivanim socialnych médii pri mo-
nitorovani navstevnikov poukazuje pouzivanie QR
kodov na zapojenie informacnych technologii do ob-
lasti cestovného ruchu (Lee et al. 2021). Podla Gom
et al (2019) sa cestujici, navstevnici a turisti v po-
slednych rokoch orientuji na technologie, ¢o mozno
pripisat vysokej miere rastu roznych foriem techno-
logii, najmi informac¢nych a komunikacnych tech-
nologii (IKT) na celom svete (United Nations, 2023).
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V cestovnom ruchu sa vyuzivanie technologii na ob-
sluhu navstevnikov a turistov povazuje za zlepSenie
zazitkov turistov (Boakye et al. 2022; Neuhofer et al.
2014). Spomedzi rastucich foriem technologii sa tech-
nologia QR, ktora sa vo velkej miere zameriava na QR
kody, intenzivne vyuziva v mnohych odvetviach hos-
podarstva, cestovny ruch nevynimajiac (Katlav 2020).
Kody rychlej odozvy (QR) st 2D obrazky, ktoré po
naskenovani vyzvi smartfony na otvorenie webovej
stranky alebo zobrazenie obrazka, videa alebo textu
(obr. 11).

Obr. 11. Priklad kodu QR

Obr. 12. Generovanie QR kodov
Zdroj: vlastné spracovanie.
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Kody OR sa daju lahko vytvorit - kroky v druhej
casti tejto podkapitoly - spomedzi mnozstva plat-
foriem na vytvaranie kodov sa bezne pouzivaja QR
Stuff a QR Tiger. Kody sa casto vytvaraja za poplatok v
zavislosti od typu QR kddu, hlavné dva typy QR kddov
su statické a dynamické kody. Oba typy su snimatelné
obrazky, ktoré sluzia na vSeobecné pouzitie QR kodu;
majua vsak odlisné vlastnosti a schopnosti (tab. 17;
Coleman 2011).

Rozdiely medzi statickymi a dynamickymi kodmi

OR

Tab. 17. Statické a dynamické QR kody

Staticky kod QR Dynamicky kod QR
Velkost Velky, husty Maly, lahky
Schopnost  Nemozno upravovat MoZno upravovat
Uprav a aktualizovat a aktualizovat
Metriky NemoZno sledovat udaje Mozvn'o slgdovat ,
A o . pouzivanie a skenovat
pouZivania o pouzivani a skenovani

Udaje

Zdroj: SqroutQR.

Proces generovania QR kodov (obr. 12)



Vzhladom na vlastnosti tychto dvoch typov OR ko-
dov sa na tcely monitorovania navstevnosti odporuca
dynamickaverziavzhladom najej rozsirent funkcénost
v porovnani so statickymi kodmi. Pri manazmente
chranenych uzemi sa QR kody v poslednom ¢ase
pouZivaji najmid na monitorovanie navstevnosti
ako nastroj kontroly vstupu, najmi ked v mnohych
prirodnych parkoch nastal problém s preplnenostou.
Po pandémii COVID-19 sa pouzivanie technologie
OR stalo beznejSim a popularnejsim. Centra ces-
tovného ruchu, najmi chranené Gzemia, sa obavali
o svoju unosnost, kedze sa zvysil pocel pricho-
dov navstevnikov v lokalitach prirodného cesto-
vného ruchu. Podla Moorea a Hopkinsa (2021) boli
OR kody vyvinuté s cielom umoznit ludom vidiet
pocet navstevnikov v lokalite v realnom case, ¢o
naznacuje jasny vyznam pouzitia QR technologie
v manazmente chranenych tizemi, najmi na ucely
monitorovania navstevnosti. V dosledku nedavne-
ho pokroku v oblasti nastrojov IKT maji QR kdody
schopnost poskytovat aktualizacie v redlnom case.

Vliteratire sa o vyuzivani QR technoldgii v prirod-
nom cestovnom ruchu vela nepiSe. NavySe, ako sa
uvadzavovyskume, QR technoldgia (QRkod) v cestov-
nom ruchu sa vicSinou vyuziva v miestach
kultirneho dedicstva, ako st napriklad muzea
(Di Pietro et al. 2018; Solima, 1zzo 2018). Vysledky
prehladov a analyz takejto literatary naznacuju,
ze vyuzivanie QR technoldgie v cestovnom ruchu v
oblasti kultirneho dedic¢stva ma pozitivne prinosy.
Tieto studie mozu slazit ako uistenie, ze QR tech-
nolégiu mozno efektivne implementovat aj v prirod-
nom cestovnom ruchu, najméi s cielom monitorovat
navstevnikov a navstevnost.

Pripadova Stidia o cestovnom ruchu zameranom
na kultirne dedic¢stvo v Taliansku a Polsku (Solima,
1220 2018)

V tejto pripadovej studii Solima a Izzo (2018) hod-
notia pouzivanie a ucinnost QR kodov v muzeach
v Taliansku a Polsku. Podla Di Pietra et al. (2018) su
OR kody technologickou inovaciou povazovanou za
prostriedok na zlepSenie zazitkov navstevnikov v
turistickej destinacii alebo lokalite. Prostrednictvom
takychto technologii, ako st QR kody, sa informacie o
prvkoch suvisiacich s cestovnym ruchom lahko Siria
medzi navstevnikmi a turistami (Cataldo 2011; Solima
2014). Pripadova Studia zaznamenala vyznamny vplyv
OR kodov v dvoch instituciach kultarneho dedicstva -
Kralovsky palac v Neapole (Taliansko) a Palac Wilanow
vo Varsave (Polsko) - ktoré boli pouzité na vyskum.
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Z analyzy pripadovej Studie vyplynulo, Ze:
Technologia QR zlepsuje zazitok navstevnikov a ich
radost z navstevy.

Technologia dokaze poskytnutl udaje o miestach
zaujmu navstevnikov prostrednictvom funkcii re-
gistracie a spitnej vizby, kde sa navstevnici podelia
0 nazory na svoje skusenosti.
Technologia QR zvySuje
navstevnikov na strankach.
Navstevnici mozu slobodne rozhodnut, ako vyuziji
SvVoj ¢as na stranke. Mozu sa tak rozhodnut pre svoj
zazitok.

uroven zapojenia

Tieto faktory, okrem inych, podla analyzy pripa-
dovej Stadie, poukazuji na acinnost systému, kedze
navstevnici mozu ziskat viac informacii naskeno-
vanim QR kéddov. Tieto informacie mozu byt prezen-
tované roznymi sposobmi, ako sa obrazky, videa
a texty (Dwyer 2007). Okrem toho sa tieto pozitivne
vplyvy realizovali v dosledku efektivneho vyuzivania
OR kédov v dvoch instituciach kultirneho dedicstva.
7. pripadovej Studie vyplyva, Ze podrobné mapy pa-
miatok boli pristupné naskenovanim QR kdodu
na roéznych miestach v institiciach. To podporilo
pouzivanie QR kodov medzi navstevnikmi a zaroven
identifikovalo body, ktoré boli pre navstevnikov mi-
moriadne zaujimavé. Tiez boli QR kody dobre um-
iestnené, takze boli pre navstevnikov lahko dostupné,
v niektorych pripadoch boli umiestnené velmi blizko/
pripojené k objektom (foto 15).

Vzhladom na vyznamny vplyv QR kddov a ich vplyv
na navstevnikov v oblasti kultirneho cestovného ru-
chu sa naznacuje, ze vyhody by sa mohli zopakovat
aj v prirodnom cestovnom ruchu. Rastica konkuren-
cia medzi strediskami prirodného cestovného ruchu
a rastice alternativne vyuZivanie volného casu
(Solima, Izzo 2018) kladie na pracovnikov chranenych
uzemi poziadavku modernizovat zazitky navstevnikov.
V  procese zavddzania uc¢innych mechaniz-
mov manazmentu je dolezity zaujem o moni-
torovanie navstevnosti vzhladom na to, aké
citlivé  si  chranené 1zemia. Reprodukujic
pripadova stadiu vyskumu Solima
a Izzo (2018) o QR kodoch, pri monitorovani
navstevnosti v chranenych dzemiach, mozu
manazéri narodnych parkov zvazit umiestnenie QR
kodov na roznych pozorovacich miestach/spotoch
v narodnych a prirodnych parkoch.

V chranenych tizemiach by bol i¢inny QR kdd, ktory
by navstevnikom umoznil pristup k v§eobecnym in-
formaciam o narodnych parkoch, ktoré by zahrnali
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Foto 15. Umiestnenie QR kodov v kultirnych centrach

Zdroj: Solima, 1zzo 2018.

podrobnii mapu oblasti, moZné rekrea¢né aktiv-
ity Specifické pre dana oblast a tiez predpisy,
ktoré je potrebné ako navStevnik v chranenom
uzemi dodrziavat. Tieto informécie maji schopnost
ovplyvnit spravanie navstevnikov, ich aktivity, ako
aj ich trasu cez narodny park. QR kdéd na pristup
ku vSetkym tymto informaciam moze byt umiest-
neny na vstupnych miestach do chraneného uzemia
a moze sluzit aj na registraciu navstevnikov. Okrem
toho, podobne ako v pripadovej stadii, kde boli QR
kody pripevnené na rozne objekty v kultirnych
inStituciach, aby navstevnici ziskali viac informacit
o objektoch, mozu chranené tzemia umiestnit QR
koédy na klucovych miestach v chranenom uzemi,
ako st napriklad vychodiska turistickych chod-
nikov, navstevnicke centra alebo kempy. To umozni
navstevnikom jednoduchy pristup k informaciam
o konkrétnych miestach v oblasti (napriklad struc¢né
informacie o vegetacii a spojovacich cestach
roznych lokalit v oblasti). Navstevnici sa tiez mozu
prihlasit na konkrétnych miestach, vdaka comu
sprava ziskava aktualne informacie o navstevach v
oblasti v redlnom case. Kody QR mozu mat funkcie
spitnej vizby, ktoré umoznia navstevnikom vyjadrit
sa k navsteve. Vzhladom na uvedené skutocnosti
ma sprava chraneného uzemia povinnost zvazit a
zabezpecit internetové pripojenie v oblastiach, ktoré
je potrebné na zabezpecenie spravneho fungovania
tychto funkcii.

78

4.3.2. Geoznackovanie

Geotagging je proces pridavania geopriestorovych
metadat do médii na zaklade polohy elektronického
zariadenia v realnom case. Geotagy mozno pouzit na
rozne medidlne zdroje vratane fotografii, videi, we-
bovych stranok, textovych sprav, QR kodov. Metadata
geotagov zvyCajne pozostavaju zo suradnic zemepis-
nej sirky a dizky, hoci sa mozu pouzit aj iné metadata,
ako napriklad nadmorska vyska, azimut, vzdialeno-
st, idaje o presnosti a nazvy miest. V Mapach Google
a podobnych sluzbach GPS sa geotagging moze
oznacovat aj ako zapichnutie $pendlika. Spendliky
oznacené kontextovymi informaciami sa mozu po-
uzit na zdielanie informacii o konkrétnom mieste.
Geotagging moze poskytnut klucové informacie
o aktivitach navstevnikov chranenych tzemi, kedze
metadata geotaggingu mozno pouzit na pochopenie
toho, kde, preco, ako a kedy pouzivatelia interaguju
s priestormi okolo nich. Pochopenie stavu navstev-
nosti chranenych uzemi je zasa klucovym aspektom
prirodného cestovného ruchu a udrzatelného ma-
nazmentu prirodnych zdrojov (Kim et al. 2019).

V tejto casti budd uvedené zikladné mechanizmy
geoznaciek, pripadové stadie o vyuzivani geoznaciek
na monitorovanie aktivit navstevnikov v chranenych
uzemiach a vyhody a nevyhody geoznaciek.



Ako sa k fotografidm priddvajo geografické
znacky?

Na oznacovanie fotografii geografickymi znackami sa
daju pouzit dve hlavné moznosti: zachytenie infor-
macii GPS v ¢ase zhotovenia fotografie alebo pridanie
metaudajov geografickej identifikidcie po vytvoreni
média. Na zachytenie dajov GPS v rovnakom case,
ked sa fotografia zhotovuje, musi mat zariadenie s
fotoaparatom zabudované GPS alebo moze pouziva-
tel pouzit digitalny fotoaparat spolu so samostat-
nym GPS. Vic¢sina mobilnych telefonov a smartfonov
ma popri zabudovanych fotoaparatoch aj ¢ipy GPS,
ktoré umoznuju automatické oznacovanie fotografii
geografickymi znackami; tito funkciu maju aj nie-
ktoré digitalne fotoaparaty. Udaje o geoznackach sa
ukladaju v ramci udajov EXIF (Exchangeable Image
File) fotografii, ktoré sa daju upravit aj rucne, aby
sa pridali geopriestorové metatdaje po zhotoveni
fotografie.
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Socidlne média st hlavnym mechanizmom na
pouzivanie a pristup k udajom EXIF s geografickymi
znackami. Turisti sa ¢asto rozhodnu oznacit obsah
socialnych médii miestom, aby sa podelili o svoje ak-
tivity s rodinou a priatelmi; podobne ludia, ktori chca
navstivit vonkajsie priestory, mozu vyuzit funkciu
geotaggingu na beznych strankach socialnych mé-
dii, ako st Snapchat a Instagram, aby identifikovali
zaujimavé miesta v chranenych uzemiach (prostred-
nictvom “mapového” pohladu vytvoreného z udajov
EXIF), ktoré nasledne navstivia. Okrem socidlnych
médii moze niekto najst spravy, webové stranky,
obrazky a iné zdroje zalozené na polohe zadanim
geopriestorovych udajov (ako je zemepisna Sirka a
dl7ka) do vyhladavaca, napriklad Google. Po zareg-
istrovani lokality v sluzbe Google sa zakaznici mozu
zaregistrovat a zverejnit dalsie média, ako s obrazky,
videa akomentare, ktoré budu spojené s geografickou
polohou (obr. 13).

Obr. 13. Fotografie s geografickymi znackami na Instagrame

Zdroj: Sprout Social (York, 2017).
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Na ¢o sa da pouzit geografické oznaéovanie?

Geotageing a s nim spojené analyzy exponencialne
rasta: 82 % vsetkych digitalnych tdajov, ktoré sa dnes
generuju, obsahuje nejaka formu geotaggingu a len
na Flickri bolo v rokoch 2005 az 2012 zverejnenych
197 milionov folografii s geotaggingom (Wood et al.
2013; NewGrove 2020). Geopriestorové udaje sa tak
stali hlavnou formou “socialnych velkych tidajov”,
ktoré analyzuje mnozstvo aktérov na rozne tucely.
Napriklad spolo¢nosti mozu vyuzivat informécie
o geoznackach na identifikaciu spotrebitelskej ¢in-
nosti, napriklad kedy a kde sa nakupuju konkrétne
polozky; organy c¢inné v trestnom konani tiez vy-
uzivaju geoznacky na lepsie pochopenie podozrenia
7 trestnej ¢innosti.

Podobne sa geotagging moze pouzit na ochranu
chranenych tzemi. Analyza idajov z geotagov posky-
tuje rychle a nakladovo efektivne informacie o aktiv-
itach a preferenciach ludi navstevujacich chranené
uzemia, pricom sa prekonavaju obmedzenia suvi-
siace s velkostou vzorky, casovymi a lokalizacnymi
obmedzeniami a skreslenim odpovedi. Pracovnici
chrianenych tzemi moézu vyuzival socidlne média
na pochopenie ekologickych a socialnych procesov,
ktoré su zakladom manazmentu chranenych tizemi,
vrealnom case. Napriklad nepretrzité monitorovanie
kanalov socialnych médii by umoznilo identifikovat
vznikajice aktivity alebo iné priestorové alebo
casové modely, ktoré nie je mozné zachytit vopred
definovanymi prieskumami (Hausmann et al. 2018).
Dalej moézu manazéri chranenych tzemi vyuzivat
udaje zo socialnych médii s geoznackami na moni-
torovanie ohrozenych druhov (napriklad ich polohy
a populacnej dynamiky), ako aj hrozieb pre biodi-
verzitu vratane vplyvu cestovného ruchu na ekolog-
icky citlivé oblasti. Obsah socialnych médii moze
tiez odhalit problémy manazmentu v realnom case,
ako st dopravné hotspoty a druhy, ktoré su vystavené
znepokojujucej miere ludského vyrusovania (napriklad
hniezdiska v blizkosti chodnikov a ciest), ktoré mozno
riesit v redlnom case s cielom minimalizoval vplyv
navstevnikov na biodiverzitu (Hausmann et al. 2018).

Ako sa geoznackové Gdaje pouzivaju na po-
chopenie spravania a aktivit ndvstevnikov

v chrdnenom Uzemi?

Viaceré studie identifikovali schopnost fotografii
s geoznackami efektivne reprezentovat celkové tren-
dy v geopriestorovom kontexte (Garcia-Palomares
et al. 2015; Kurashima et al. 2010; Salas-Olmedo et
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al. 2018; Wood et al. 2013). Konkrétnejsie, distribucie
hromadnych obrazkov nahranych na stranke na
zdielanie fotografii Flickr vykazuju silni korelaciu
s pozorovanymi udajmi o navsStevnosti rekreacnych
lokalit (Wood et al. 2013). Dalej analyzy Hausmanna et
al. (2018) ukazuja uzito¢nost informacii s geoznacka-
mi na pochopenie preferencii ludi navsStevujucich
chranené uzemia. V tejto studii sa porovnavali pre-
ferencie tykajuce sa biodiverzity ziskané z tra-
di¢cného prieskumu uskuto¢neného v Krugerovom
narodnom parku v Juznej Afrike s pozorovanymi
preferenciami vyhodnotenymi na zaklade viac ako
13 600 fotografil zdielanych na socidlnych sietach
Instagram a Flickr turistami, ktori park navstivili
v rovnakom obdobi. Stidia dospela k zaveru, ze me-
dzi preferenciami uvedenymi v prieskumoch a pre-
ferenciami zistenymi na zaklade obsahu socidlnych
médii nebol vyznamny rozdiel. Podobné analyzy sa
uskutoc¢nili v parkoch prirodného dedic¢stva ASEAN
v Azii, pricom vyskumnici G¢inne ilustrovali pries-
torové vzorce navstevnosti pomocou 10 rokov geo-
znacenych fotografili na Flickri. Boli identifikované
hotspoty s vysokou navStevnostou, ako aj lokalny
priestorovy vplyv distribuovanych atributov (Kim
et al. 2019). Je zrejmé, Ze geotagging a Sirsia analyza
socialnych médii sa daju vyuzit na pochopenie
preferencii navstevnikov pocas pobytu v prirode
a ochranu biodiverzity.

Uverejnovanie  fotografii s  geografickymi
znackami na strankach socidlnych médii vsak
moze slazit aj ako sposob Sirenia informacii
o polohe vyznamnych miest. V dosledku toho moze
oznacovanie geoznackami potencialne motivovat
navstevnikov ekologicky citlivych lokalit, ¢o moze
viest kK nadmernej turistike a dalSej degradacii.
Priklady tohto javu sd rozSirené, vratane narastu
navstevnikov v Horseshoe Bend v Arizone z 1 000
navstevnikov ro¢ne na 4 ooo navstevnikov denne
(foto 16; Spielmaker 2020). V dosledku toho niek-
tori manazéri chranenych uzemi vyvinuli asilie, aby
odradili navstevnikov od zverejnovania fotografii
s geoznackami, ¢oho prikladom je kampan Jackson
Hole Travel and Tourism Board «Tag Responsibly»
(Spielmaker 2020). Okrem toho mozu vzniknat
problémy s presnostou udajov z geoznaciek vratane
kvality adajov, potencialnej nepresnosti prispevkov,
zaujatého spravania na socidlnych sietach a repre-
zentativnosti populacie vyuzivajicej socialne siete
(Tufekci 2014). Preto by sa udaje s geoznackami mali
pouzivat opatrne a spolu s inymi mechanizmami
monitorovania a riadenia.



Foto 16. Kampan Jackson Hole ,Tag Responsibly”

Zdroj: Visit Jacksonhole.

4.3.3. Geocaching

Geocaching je dobrodruzstvo v realnom svete, ktoré
sa neustale opakuje. Je to v podstate najvicsie hlada-
nie pokladov na svete, pricom hraci pomocou strad-
nic v realnom svete hladaju a objavujua kesky, co su
malé schranky domyselne ukryté v roznych prostre-
diach. Po celom svete st ukryté miliony tychto kesiek.
Hraci na ucast potrebujui len aplikaciu geocaching
azariadenie GPS, ktoré im umozni vidiet polohu kesky
na digitalnej mape. Geocaching je pre hracov skvelym
sposobom, ako najst pozoruhodné miesta, ktoré by
inak neobjavili, a zaroven je vybornym nastrojom na
vzdelavanie Iudi o roznych problémoch.

Ak chcete zacat s geocachingom, najprv si vytvorte
pouzivatelsky profil na oficialnej webovej stranke
geocachingu: www.geocaching.com. Zakladna regis-
tracia clena je bezplatna a umoznuje vam pristup
k neprémiovym geokeskam a navigaciu pomocou on-
line mapovej aplikacie. Potom je dolezité stiahnut si
do mobilného zariadenia aplikiciu na geocaching,
aby ste mali pristup k GPS sturadniciam pocas po-
bytu vonku. Existuje viacero roznych aplikacii, ktoré
to umoznuju, napriklad C:Geo alebo Locus. Ked to
urobite, moézete zacat stahovat offline vektorové mapy
a suradnice keSiek pre pozadované miesto.
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Na kazdej stranke geocache je uvedenych niekolko
dolezitych informacii. V hornej casti stranky najdete
nazovkesky, identifikacné cislo a typ. Najdete tu aj hod-
notenie narocnosti a terénu, velkost kesky a zakladny
popis, o aky typ kesky ide. Po najdeni kesky nalezca
tito skutoc¢nost zaznamena prostrednictvom aplikacie
geocaching. Na webovej stranke mozete vidiet posled-
nu interakciu s keskou, ¢o moze pomoct identifikovat
pripadné zmeny v prostredi od ukrytia kesky.

Geokesky sa vyskytuju v roznych tvaroch, velkos-
tiach a narocnostiach a sa ukryté vo vidieckom aj
mestskom prostredi. Ich velkost sa pohybuje od
mikro kesiek, ktoré maju 100 mm alebo menej, az
po velké, nadoby s objemom viac ako dva litre. Kazda
7z nich ma jedinecny kod geocachingu, ktory
umoznuje jej identifikaciu. Kapsuly zvycajne obsa-
huja niekolko roznych predmetov: logbook, ktory
umoznuje sledovat, kolkokrat bola keska najdena,
pero alebo ceruzku, drobné predmety na vy-
menu, ktoré tu zanechali ini geocacheri, a SWAG
(poklad!). Medzi vymenitelné predmety patria hracky,
klacenky, nezvycajné mince alebo dokonca jednora-
zové fotoaparaty. VSeobecnym pravidlom je, Ze ak si
zoberiete jeden z predmetov, mali by ste tu nechat
nieco rovnakej alebo vic¢sej hodnoty. Potom umiest-
nite nadobu spét presne tak, ako ste ju nasli. Niekedy


www.geocaching.com
https://visitjacksonhole.com/
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kesky obsahuju aj malé sledovacie zariadenia zname
ako cestovatelské privesky alebo geomince. Sa to
Specialne predmety, ktoré putuju od kesky ku keske
a cestou zbieraju pribehy.

Existuje viacero roznych typov geokesiek. Po prvé,
existuju tradi¢né kesky, ktoré su najjednoduchsim
a najbeznejSim typom. Nachadzaju sa priamo na uve-
denych suradniciach. Potom st tu keSky (poStové
schranky), ktoré vyzaduju, aby hrac¢ splnil niekol'ko
uloh, ktoré su zahrnuté v online zozname. Tieto tlohy
maja casto podobu pribehu, po ktorého rozlusteni
sa dozviete stradnice kesky. Treli typ je znamy ako
multi-cache. Tie sa skladaju z viacerych etap, ktoré
treba dokoncit v urc¢itom poradi, pricom kazda keska
poskytuje suradnice dalSej. Mozné su aj virtualne
kesky. Pri nich hrac¢ dostane suradnice zaujimavého
alebo jedinecného miesta, zvycajne s pozoruhodnym
predmetom, napriklad sochou. Namiesto fyzickej
schranky pri tomto type kesSiek hrac zvycajne posle
skryvacovi kesky e-mail s dokazom, Zze miesto navstivil,
aby potvrdil svoj nalez. To moéze znamenat, Ze posle
svoju selfie alebo mozno uvedie urcitu informaciu,
napriklad datum na plakete. Poslednym typom kesky
je event keska, ktora je udalostou s cielom stretnat sa
s inymi geocachermi. Eventy trvaju zvycajne 1-2 hod-
iny a musia byt zverejnené minimalne 14 dni pred ich
konanim.

Geokesky sa nachadzaji po celom svete! Podla we-
bovej stranky www.geocaching.com je viac ako 3 mil-
iony aktivnych skrys rozmiestnenych v 191 krajinach
navsetkych siedmich kontinentoch. Z piatich roznych
krajin zapojenych do projektu (Polsko, Srbsko,
Slovensko, Madarsko a Ceska republika) m4 najviac
aktivnych kesiek Ceska republika (Groundspeak Inc,
2013), ale aj kesky na Slovensku, v Madarsku a Polsku sa
pocitaji na tisice. Na Slovensku boli geokesky uznané
ako marketingovy nastroj na prilakanie navstevnikov
do mnohych turistickych lokalit a od roku 2009 sa im
venuje velka pozornost aj v Polsku vzhladom na vel'ky
podiel obc¢anov vlastniacich smartfony. Srbsko ma
spomedzi partnerov projektu najmenej kesiek, ale aj
tak sa ich po krajine nachadzaju stovky.

Umiestnovanie a miesto geokesky sa riadi prav-
idlami, ktoré sa tykajl najmi vyuzivania Uzemia
a ktorych cielom je predchadzat konfliktom a riesit
ich. Predtym, ako tam schovate kesku, musite ziskat
povolenie od vlastnika pozemku, v pripade verejnych
pozemKkov to znamena kontaktoval agentiru alebo
vladu, ktora pozemok spravuje. V roznych krajinach
platia aj Specifické pravidla a je dolezité dodrziavat
miestne predpisy.
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Pri umiestnovani kesky by ste si mali byt vedomi
aj toho, Ze existuju minimalne pozadované vzdiale-
nosti medzi jednotlivymi Kkontajnermi geokeSiek.
Kesku by ste nemali umiestnit vo vzdialenosti mensej
ako 161 metrov od inej schranky alebo fyzického bodu
na trase - waypointu (kde majitel kesSky umiestnil
predmet alebo znacku). Ak chcete dodrzat toto prav-
idlo, nemali by ste sa pri vybere miesta spoliehat len
na mapu planovania geokeSiek, pretoze multikesky
mozu mat skryté fyzické waypointy. Ale fyzické way-
pointy tej istej kesky mozu byt v tejto vzdialenosti.

Ak mate na pamiti tieto pravidla, je proces zak-
ladania geokeSky jednoduchy. Po umiestneni kesky
na vybrané miesto sa uistite, Ze st vase GPS surad-
nice presné, a potom odoslite umiestnenie a pod-
robnosti o keske na webova stranku geocachingu.
Stranka by nemala obsahovat ziadny komercény obsah,
ani propagovat konkrétny program alebo vec, pretoze
nebude zverejnena. Ked predlozite stranku geokesky
na posudenie, ¢clen celosvetového timu dobrovolnych
revizorov komunity (znamych aj ako revizori) ju
skontroluje v sulade s usmerneniami. Ak sa vyskyt-
nu dalSie problémy, ktoré nie st uplne zahrnuté
v usmerneniach, mozu ponuknut navrhy. Po zvere-
jneni informacii je dolezité stranku udrziavat, aby sa
zabranilo jej archivacii. Mali by ste tiez skontrolovat
fyzické umiestnenie kesky, aby ste sa uistili, ze
ss nou nikto nemanipuloval, a nahradit znic¢ené alebo
odcudzené komponenty.

Vyber obsahu pre vasu kesku modze ovplyvnit
zazitok navstevnikov. Idealna schranka je vodotesna,
aby sa zabranilo poSkodeniu obsahu, a mala by byt
oznacena ako geokeska, aby nedoslo k zamene alebo
podozreniu, ak ju najde osoba, ktora nie je geokeskar.
Ak je to mozné, vyberte si priehladnti nadobu, aby ste
ukazali, Ze obsah je neSkodny. Nadoba musi byt tiez
dostatocne velka, aby sa do nej zmestil dennik - log-
book, ako aj vsetky ostatné predmety, ktoré chcete do
kesky umiestnit. Do nadoby nedavajte ziadny jedly,
nebezpecny alebo nezakonny material.

Geocaching moze byt neocenitelnym nastro-
jom na vzdelavanie ludi o zivotnom prostredi.
Podnecuje Tudi, aby vystipili zo svojej komfortnej
zony a preskamali prirodu. V porovnani so starsimi
generaciami je dnesna mladez ¢oraz menej obozna-
mena so sposobmi interakcie ¢loveka s prirodou
amnohym chybavseobecné povedomie o svete priro-
dy a nasom zivotnom prostredi. Mladi ludia potrebuju
pochopit a zazit prirodu vindividualnom prostredi na
cerstvom vzduchu. Okrem toho kultira geocachingu



zahfna zanechanie prostredia v rovnakom alebo
lepSom stave, ako ked ste prisli, a mnohi geokeskari
sa zucastnuju na akcii “Cache in, trash out”, ktora
zahina ¢istenie okolia od odpadkov.

Chranené uzemia sa pre geocaching mimoriadne
zaujimavé (Mendes et al. 2004). Existencia keSiek
v tychto oblastiach ich nielenze otvara novému
tujucich navstevnikov. Vdaka existencii keSiek je
navsteva tychto oblasti interaktivnejSia a putavejsia,
¢o umoznuje ludom hlbSie preskamat oblast.
Moze slazit na vzdelavanie ludi alebo ucastnikov
o prirodnych prvkoch chraneného uzemia (Mendes
et al. 2014; Zecha 2012). Okrem toho sa geocaching
moze vyuzivat aj na riadenie chranenych uzemi, a to
monitorovanim poctu navstevnikov a poskytovanim
udajov o najoblubenejsich dnoch navstevy.

Je vSak dolezité matl na pamiili, Ze vplyvy geocach-
ingu nie su vzdy pozitivne. Geocaching casto vedie
k zvy$enému pohybu v tizemi, ¢o ma vplyv na okolité
zivotné prostredie. Po¢as hladania kesky moze dojst
k posliapaniu vegetacie, ¢im sa poskodia miestne bi-
otopy (Leung, Marion 2000). Medzi dalsie rizika patri
rozsirovanie ciest alebo Sirenie nepovodnej flory kvoli
semenam prichytenym na oblecenti ludi. Tieto acinky
povazuje vicsina vyskumnikov za velky problém.
Vicsina geokeskarov sa v§ak snazi minimalizovat svoj
vplyv na zivotné prostredie.

Existuju aj sposoby, ako mozu ludia skryvajuci
kesKky znizit negativny vplyv na zivotné prostredie,
a to dodrziavanim urcitych osvedcenych postupov
pri umiestnovani keSiek v chranenych uzemiach
(Mendes et al. 2014). Po prvé, kesky by mali byt ukryté
maximalne dva metre od chodnikov. SIzi to na mini-
maliziciu rusivych vplyvov na prirodné prostredie,
ked ludia hladaju kesky. Okrem toho to pomaha
zvysit zaujem o tato aktivitu, kedze ludia sa mozu
lahko zapojit a ziskat viac nalezov. Po druhé, kesky
by sa nemali ukryvat na prirodzenych miestach (ako
su stromy alebo mitve drevo), pretoze to moze viest
k posliapaniu vegetacie alebo ero6zii pody. Namiesto
toho sa zamerajte na ukryvanie kesiek v okoli objektov
alebo namiestach, ktoré nevedik naruseniu zivotného
prostredia (napr. budovy, smerovniky, tabule, ploty,
vyhliadky). Nakoniec poskytnite navstevnikom pred-
bezné informacie o umiestneni geokesiek, napriklad
im povedzte, Ze vSetky sa nachddzaji na chodnikoch,
aby sa zbytoc¢ne nevydavali do nenarusenych casti
uzemia. Uistite sa, Ze pochopili aky potencialny vplyv
by ich navsteva mohla mat na zivotné prostredie.
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Majte na pamaiti! Aby sa zabranilo negativ-
nym G&inkom na Zivotné prostredie:
Schovévajte kesky v blizkosti turistickych
chodnikov.

Vyhnite saich ukryvaniunaprirodzenych mies-

ich umiestnenie

tach, zamerajte sa na

v blizkosti zariadeni.
Poskytnite predbezné informdcie o keskach,
aby ste predisli zbytoénym vplyvom na chré-

nené Uzemie.

Pri hladani idedlneho miesta pre vasu kesku ne-
jde len o vplyv na zivotné prostredie, ale mali by ste
sa tiez zameratl na to, aby bolo hladanie pokladu pre
ludi zabavné a zaujimavé. Pokuste sa najst pozo-
ruhodny prvok prostredia, mozno zaujimavy skalny
utvar alebo posobivy vyhlad, a geokesku ukryte
v jeho blizkosti. Ludia si tak budi mocl pozriet
zaujimavé Casti izemia, ktoré by mozno prehliadli.
Jeden geokeskar hovori: Ked idete ukryt geokesku,
myslite na dovod, preco privddzate ludi na toto mies-
to. Ak je jedinym dovodom geokeska, ndjdite lepsie
miesto. AK mate na pamiti toto a pravidla geo-
cachingu, skryvanie kesiek moze byl jednoduché
a priamociare (foto 17).

Foto 17. Priklad geokesky

Zdroj: Bernabe Colohua.
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4.4. Zavereéné poznamky

V predchadzajucich castiach sme zistili, ako planova-
nie a nastroje komunikacie moézu podporit chranené
uzemia, aby sa zlepsil manazment navstevnosti, zvysil
sa zazitok navstevnikov a podporila sa atraktivnost
chranenych uzemi.

Na zaver mozno Kkonstatovat, Ze uc¢inna komu-
nikacia zohrava dolezita tlohu pri podpore usilia
o ochranu prirody a pri manazmente navstevnosti
v chranenych tzemiach. Prijatim strategického
pristupu k planovaniu komunikécie mozu pracovnici
narodnych parkov resp. chranenych tzemi dosiahnut
niekolko vyhod vratane posilnenia pocitu zodpoved-
nosti a podpory ochrany prirody, zvySenia povedo-
mia o cieloch ochrany prirody a zlepSenia zazitkov
navstevnikov. Strategicky pristup ku komunikacii
zahina dlhodobé planovanie, jasné ciele a posolstva
prisposobené cielovym skupinam. Stcastou planova-
nia komunikacie je identifikacia cielovych skupin, vy-
pracovanie na mieru Sitych sprav a definovanie vhod-
nych informac¢nych kanalov. Okrem toho vytvorenie
profilov 0sob moze prehlbil pochopenie motivacii
apotrieb publika, ¢o je cenny nastroj v procese plano-
vania. Realizaciou tychto stratégii mozu chranené
uzemia uc¢inne komunikovat svoje hodnoty, poslanie
a snahy o ochranu prirody, ¢im podporia zapojenie
verejnosti a podporu ochrany a uznania prirodnych
a kultirnych hodnot. Dobre navrhnuta komunikac¢na
stratégia v konecnom dosledku prispieva k lepsiemu
zazitku navStevnikov a celkovej atraktivnosti
chranenych uzemi.

Po predstaveni zakladov komunikacie nasledovala
diskusia o nastrojoch, ktoré st schopné podporit
komunikac¢né usilie v chranenych tzemiach. Jednou
z takychto ucinnych komunika¢nych metéod je ko-
dovanie rychlej odozvy (QR). Kody QR ponukaji
uzivatelsky privetivy sposob odovzdavania informacii
a zapajania navStevnikov do interakcii v real-
nom case a mozu sa efektivne vyuzivat na kontrolu
a monitorovanie pristupu v chranenych dzemiach.
V pripade chranenych tizemi moze umiestnenie QR
kodov na vstupnych bodoch a klacovych miestach
poskytnit navstevnikom zikladné informécie
0 oblasti vratane rekreacnych aktivit, predpisov
a podrobnych map. Kody QR mozno pripevnit
aj na konkrétne objekty alebo miesta v oblasti,
¢o navStevnikom umozni pristup k podrobnym
informaciam o nich. Zaclenenim funkcii spitnej
viizby moze manazment ziskavat aktualne informaécie
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o aktivitach a skusenostiach navstevnikov v realnom
¢ase, co umoznuje lepSie monitorovanie a operativne
riadenie.

Geotagovanie, proces pridavania geopriestorovych
metadat k médiam na zaklade polohy v realnom
case, je cennym nastrojom na pochopenie sprava-
nia a aktivit navstevnikov v chranenych uzemiach.
Geotagy poskytuju klucové informéacie o tom, kde,
preco, ako a kedy navStevnici interaguju s priesto-
rom okolo seba, ¢im sa stavaju klucovym aspektom
prirodného cestovného ruchu a udrzatelného riad-
enia prirodnych zdrojov. Geotagy sa mozu pridavat
k fotografiam zachytenim tidajov GPS v ¢ase vyhotove-
nia fotografie alebo naslednym pridanim metaidajov
geografickej identifikacie. Socidlne média zohravaji
pri geoznackach vyznamnu ulohu, kedZze turisti ¢asto
oznacuju svoj obsah miestami, aby sa podelili o svoje
zazitky a spristupnili zaujimavé vonkajSie priestory.
V pripade chranenych tzemi pontika geotagovanie
rychle a nakladovo efektivne informacie o aktivitich
a preferenciach navStevnikov, ¢im sa prekonavaji
obmedzenia vyplyvajice z vel'kosti vzorky a lokalizac-
nych obmedzeni. Manazéri chranenych uzemi
mozu vyuzivat socialne média a udaje z geotagov
na pochopenie ekologickych a socialnych procesov
v realnom case, ako aj na monitorovanie ohro-
zenych druhov a hrozieb pre biodiverzitu, pricom
ich mozno vyuzit aj na identifikiciu horucich miest
svysokounavstevnostou a preferenciami navstevnikov
v chranenych uzemiach. Manazéri by vsak mali byt
opatrni v suvislosti s potencialnymi problémami, ako
je nadmernad navstevnost a presnost, ktoré suvisia
s geoznacenymi tdajmi. Hoci geotagovanie posky-
tuje cenné poznatky, moze tiez neimyselne Sirit in-
formacie o pozoruhodnych lokalitach, ¢o moze viest
k nadmernému turizmu a dalSej degradécii.

V poslednej casti bol predstaveny geocaching.
Geocaching je popularne a puatavé dobrodruzstvo
v prirode, ktoré slazi ako najvicsie hladanie pokladov
na svete a ponuka moznost preskiumat pozoruhod-
né miesta, ktoré by inak ludia mozno neobjavili,
a zaroven sluzi ako vzdelavaci nastroj na spoznavanie
roznych problémov. Geocaching spociva v pouzivani
suradnic realneho sveta na hladanie ukrytych skrys v
roznych prostrediach, ¢o vytvara pocit vzrusenia a ob-
javovania. Existuja rozne typy kesiek, z ktorych kazda
ma jedine¢né vyzvy a odmeny, od tradi¢nych kesiek
najdenych na uvedenych stradniciach az po virtualne
kesky, ktoré vyzaduju overenie prostrednictvom e-
mailu alebo Specifickych informacii. Hoci geocaching



moze byt uc¢innym nastrojom na prepojenie ludi
s prirodou a zvySovanie environmentalneho povedo-
mia, moze viest aj k zvySeniu navstevnosti a poten-
cialnym negativnym vplyvom na Zivotné prostredie.
Pri umiestnovani keSiek v chranenych tzemiach je
preto nevyhnutné uplatnoval zodpovedné postupy.
Aby sa minimalizovali negativne vplyvy, mali by ludia
skryvajuci kesky dodrziavat osvedcené postupy, ako
napriklad skryvat kesky v blizkosti turistickych chod-
nikov, vyhybat sa lokalitim s neporusenou prirodou,
aby sa zabranilo posliapaniu vegetacie alebo eroézii
pody, a poskytoval navstevnikom predbezné in-
formacie o umiestneni kesiek. Tymto spo6sobom moze
byt geocaching vynikajucim doplnkom chranenych
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uzemi, ktory obohati zazitky navstevnikov, podpori
skimanie prirody a podpori starostlivost o zivotné
prostredie.

Kdodovanie QR spolu s dalsimi komunika¢nymi
metodami, ako je geotagovanie a geocaching,
predstavuje komplexny pristup k efektivnemu
manazmentu chranenych uzemi, zodpovednému
prilakaniu navstevnikov a ochrane ekologickej integ-
rity tychto dolezitych prirodnych oblasti. Vyuzivanim
komunikac¢nych metdd zalozenych na technolégiach
mozu spravy chranenych tzemi vytvorit rovnovahu
medzi podporou cestovného ruchu a ochranou priro-
dy, ¢im sa zabezpeci udrzatelny a obohacujuci zazitok
pre navstevnikov aj Zivotné prostredie.
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5. Monitorovanie vplyvu navstevnosti
v chranenych uzemiach

5.1. Uvod

Cestovny ruch je dolezitou sucastou narodnych eko-
nomik a moze poskytnut chranenym tizemiam mnohé
benefity (Leung et al. 2018):

1. Hospodarsky rast: Cestovny ruch moze prispiet
k hospodarskemu rastu chranenych tzemi a oko-
litych komunit. NavStevnici minaju peniaze na
ubytovanie, stravu, dopravu a iny tovar a sluzby, ¢o
vytvara prijem a pracovné prilezitosti pre miestne
podniky a obyvatelov. To moze pomoct zmiernit
chudobu a zlepsit zivotn troven v danom regione.

2. Financovanie ochrany prirody: Cestovny ruch
casto generuje prijmy, ktoré sa mozu pouzit na
spravu a ochranu chranenych tdzemi. Vstupné,
povolenia a dane z ¢innosti suvisiacich s cestovnym
ruchom sa mozu opitovne investovat do usilia
o ochranu prirody, ako je obnova biotopov, opa-
trenia proti pytliactvu a programy na ochranu
volne zijucich Zivoc¢ichov. Tato finan¢na podpora
ma zasadny vyznam pre zachovanie a ochranu eko-
logickej integrity oblasti.

. Informovanost a vzdelavanie: Cestovny ruch
poskytuje  platformu na zvySovanie pov-
edomia o dolezitosti ochrany prirodného
a kultarneho dedicstva. Navstevnici, ktorl zaziji
a ocenia krasu a vyznam chranenych uzemi, sa
s vicsou pravdepodobnostou stana zastancami
ochrany prirody. Cestovny ruch moze tiez ulahcit
vzdelavacie prilezitosti, ako su prehliadky so
sprievodcom, interpretacné centra a workshopy,
kde sa navstevnici mozu dozvediet o jedine¢nych
ekosystémoch a kultirnych hodnotach tzemia.

. Zapojenie komunity: Cestovny ruch moze podporit
zapojenie komunity a jej tcast na iniciativach
v oblasti ochrany prirody. Miestne komunity mozu
z cestovného ruchu profitovat poskytovanim tovaru
a sluzieb, sluzbou sprievodcu alebo predajom mi-
estnych remeselnych vyrobkov. Zapojenie komu-
nity do postupov udrzatelného cestovného ruchu
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moze vytvorit pocit vlastnictva a spravcovstva, ¢o
vedie k viicsej podpore tsilia o ochranu prirody.

5. Vyskum a monitorovanie: Cestovny ruch moze
podporit vedecky vyskum a monitorovanie
v chranenych tzemiach. Vyskumnici mozu skimat
volne zijuce zivocichy, ekosystémy a kultirne
dedic¢stvo a zhromazdovat cenné adaje nalepsie po-
chopenie a manazment tychto tizemi. Turisti mozu
prispiet aj k obcianskym vedeckym iniciativam,
napriklad nahlasovanim pozorovani volne Zijucich
zivocichov alebo zberom udajov, ¢o moze rozsirit
vedomostnu zakladnu a pomdct pri planovani
ochrany prirody.

Je vSak dolezité poznamenat, Ze cestovny ruch
by mal byt v chranenych tzemiach starostlivo ria-
deny, aby sa minimalizovali negativne vplyvy. Mali
by sa uplatnovat postupy udrzatelného cestovného
ruchu, aby sa zabezpecilo, Ze ¢innosti cestovného ru-
chu sa buda vykonavat environmentalne a socialne
zodpovednym sposobom, pricom sa minimalizuje
narusenie zivotného prostredia, podporuje sa kultir-
na citlivost a miestne komunity. U¢inné planovanie,
regulacia a monitorovanie si nevyhnutné na dosiah-
nutie rovnovahy medzi rozvojom cestovného ruchu
a cielmi ochrany prirody.

Cestovny ruch moze mat niekolko negativnych
vplyvov na prirodné prostredie (napr. Belsoy et al.
2012) a na zazitky navStevnikov (napr. Ferreira,
Harmse 2014). Uvadzame niekol'ko sposobov, ktorymi
moze cestovny ruch negativne ovplyvnit tieto zlozky:
1. Degradacia zZivotného prostredia: Velky pocet

turistov moze vyvijat obrovsky tlak na krehké eko-
systémy, ¢o vedie k niceniu biotopov, erézii pody
a strate biodiverzity. Cinnosti, ako je odlesnovanie
na ucely vystavby hotelov a stredisk, znecistovanie
odpadom a odpadovymi vodami a poskodzovanie
koralovych ttesov a biotopov volne Zijucich
zivocichov, mozu vyrazne ovplyvnit prirodné
prostredie.



2. Preplnenost a pretazenie: Oblibené turistické
destinacie casto celia problémom nadmerného
poctu navstevnikov, najmé pocas hlavnych sezon.
Vysledkom moézu byt preplnené cesty, dlhé rady
a preplnené atrakcie, ¢o znizuje kvalitu zazitkov
navstevnikov. Okrem toho moze preplnenost viest
k zvySenému hluku a pocitu rusivych vplyvov pre
turistov aj miestnych obyvatelov.

. Spotreba zdrojov: Cestovny ruch kladie vysoké
naroky na miestne zdroje, ako su voda, energia a
potraviny. V oblastiach, kde su zdroje obmedzené,
moze prilevturistov pretazit dostupné zdroje, o ve-
die k ich nadmernému vyuzivaniu a vycerpaniu. To
moze mat nepriaznivé uc¢inky na miestne komunity
a ekosystémy vratane nedostatku vody, zvysenej
spotreby energie a zatazenia polnohospodarskych
postupov.

. Znecistenie a odpad: Cestovny ruch produku-
je znacné mnozstvo odpadu vratane plastovych
flias, obalov a inych jednorazovych predmetov.
Nespravne nakladanie s odpadom a nedostato¢na
infrastruktira na jeho likvidiciu mo6zu mat
za mnasledok znecistenie vodnych ploch, pody
a prirodnych zaujimavosti. Toto znecislenie
nielenze poskodzuje zivotné prostredie, ale zne-
hodnocuje aj celkovy zazitok navstevnikov.

5. Kultiirne a socialne vplyvy: Kultirne dedicstvo
destinacie moze byt negativne ovplyvnené ces-
tovnym ruchom. Rozsiahly rozvoj cestovného ru-
chu moze viest ku komercializacii a komodifikacii
miestnych tradicii a zvykov, co narusa ich auten-
ticitu. Okrem toho méze prilev turistov vyvolat
socialne napitie, narusit miestne komunity a viest
k vysidlovaniu obyvatelov, kedze ceny pozemkov
a nehnutelnosti rastu.

. Vyrusovanie volne zijicich zivocichov: Neregu-
lované aktivity cestovného ruchu, ako je pozoro-
vanie fauny a interakcia s nou, mozu narusit pri-
rodzené spravanie a zivotné prostredie zivocichov.
Turisti mézu vykonavat c¢innosti, ktoré provokuji
alebo stresuju volne Zijuce zivocichy, ¢cim prispieva-
ju k ich ubytku alebo menia ich prirodzené sposo-
by. To moze mat dlhodobé dosledky na biodiverzitu
a ekologickt rovnovahu.

Tieto negativne vplyvy nie s vlastné vsSetkym
formam cestovného ruchu a udrzatelné postupy
mozu pomoct zmiernit tieto problémy. Zodpovedné

riadenie cestovného ruchu, zapojenie komunity a

asilie o ochranu zivotného prostredia su klucové

pre minimalizaciu negativnych uc¢inkov a podporu
udrzatelnych postupov v cestovnom ruchu.
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Ekoturistika a prirodne orientovany cestovny ruch
ponukaju alternativne pristupy k masovému cesto-
vnému ruchu tym, ze uprednostnuju udrzatelnost,
ochranu zivotného prostredia a spolupracu s miestny-
mi komunitami (Eagles et al. 2002). Cielom tychto fo-
riem cestovného ruchu je minimalizovat negativne
vplyvy na prirodné prostredie a zlepSit zazitky
navstevnikov. Klacové charakteristiky a vyhody eko-
turizmu a prirodne orientovaného cestovného ruchu
su:

1. Ochrana zivotného prostredia: Ekoturistika a pri-
rodne orientovany cestovny ruch sa zameriavaju
na ochranu a zachovanie prirodného prostredia.
Podporuju zodpovedné postupy, ktoré minimali-
zuju ekologicku stopu, ako napriklad znizovanie
mnozstva odpadu, Setrenie energiou avodou a pod-
pora miestneho usilia o zachovanie biodiverzity.

. Vzdelavanie a informovanost: Tieto formy cesto-
vného ruchu zdoraznuju vyznam environmental-
neho vzdeldvania a zvySovania povedomia o otaz-
kach ochrany prirody. Navstevnici maji moznost
dozvedietl sa o miestnych ekosystémoch, volne
zijacich zivocichoch a snahach o ochranu prirody,
¢o podporuje hlbsie pochopenie a uznanie prirod-
ného prostredia.

. Zapojenie komunily: Ekoturistika a prirodne ori-
entovany cestovny ruch aktivne zapajaji miestne
komunity do rozvoja cestovného ruchu a rozho-
dovacich procesov. Tento pristup zabezpecuje, aby
miestni obyvatelia mali z aktivit cestovného ruchu
ekonomicky a socialny prospech a zaroven sa za-
chovalo ich kultirne dedi¢stvo a tradicie.

. Udrzatelny rozvoj: Tieto formy cestovného ruchu
uprednostnuju udrzatelny rozvoj, ktorého cielom
je vytvarat dlhodobé ekonomické prilezitosti pre
miestne komunity bez toho, aby bola ohrozena in-
tegrita prirodnych zdrojov. Prijmy z ekoturizmu
mozu podporit miestne ekonomiky, zabezpecit
zamestnanost a prispiet k rozvojovym projektom
komunit (obr. 14).

. Maly rozsah a nizky vplyv: Ekoturistika a prirodne
orientovany cestovny ruch casto uprednostnuji
malé prevadzky, ktoré obmedzuji  pocet
navstevnikov a minimalizuju negativne vplyvy. To
umoznuje turistom zazit intimnejsi a pohlcujucejsi
zazitok a zaroven znizuje preludnenie a ekologicki
zataz.

. Financovanie ochrany prirody: Mnohé ekoturis-
tické iniciativy vyclenuju ¢ast prijmov z cestovného
ruchu na usilie o ochranu prirody a komunitné pro-
jekty. Tieto prostriedky sa mozu pouzit na obnovu

J1
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biotopov, ochranu volne Zzijucich zivoc¢ichov a na
zavadzanie trvalo udrzatelnych postupov.

. ZlepSenie zazitkov navStevnikov: Prirodne ori-
entovany cestovny ruch poskytuje navstevnikom
prilezitosti na aktivity, ako je pesia turistika, pozo-
rovanie volne zijucich zivoc¢ichov napr. vtactva a fo-
tografovanie prirody. Tieto zazitky umoznuji hlbsie
spojenie s prirodou, osobny rast a nezabudnutelné
skusenosti, ktoré sa lisia od ponuky masového ces-
tovného ruchu.

Ekoturistika a prirodne orientovany cestovny ruch
ponukaju zodpovednej$i a zmysluplnejsi sposob
spoznavania a ocenovania sveta prirody, pretoze
podporuju udrzatelné postupy, miestne komunity a
ZvySuju environmentalne povedomie.

5.2. Teoretické vychodiska

Problémy riadenia rekreacie v prirode v narodnych
parkoch mézu mat vyznamny vplyv na rézne zdro-
je, zazitky a zariadenia/sluzby (Manning, Anderson
2012). Medzi hlavné problémy a vplyvy (obr. 15) spojené
s rekreaciou v prirode v narodnych parkoch patria:

Vplyv na zdroje:

- Poda: Neplanovana alebo nadmerna peSia turisti-
ka moze viest k erézii a zhutneniu pody, co moze
zhorsit jej kvalitu a ovplyvnit rast vegetacie.

- Voda: Zvysena navstevnost moze mat za nasledok
znecistenie vody odpadkami, exkrementami a od-
tokom z ciest a parkovisk, ¢o poskodzuje vodné
ekosystémy.

Obr. 14. Narodné parky st neocenitelné nielen pre svoje prirodné krasy a historicky vyznam, ale aj pre ekonomicky prinos,
ktory poskytuju. Ked ludia navstevuju parky, prispievaju k rozvoju spoloc¢nosti v ich okoli. Vydavky v komunitach v blizkosti
narodnych parkov v roku 2022 priniesli rekordne vysoky prinos pre narodné hospodarstvo vo vyske 50,3 miliardy USD

a podporili 378 400 pracovnych miest
Zdroj: www.nps.gov.
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- Vegetacia: ZoSlapavanie, turistika mimo vyhrade- Vplyv na zazitky:

nej trasy a nepovolené taborenie mozu poskodit - Preplnenost: Vysoka navStevnost, najmid pocas

alebo znicit krehké rastlinné spoloc¢enstva a narusit
ekologické procesy.

Volne zijuce zivocichy: Nevhodné spravanie, ako je
kfmenie volne Zijucich zivocichov, priblizovanie sa
k nim, alebo narusenie ich biotopov, moze faunu
vyrusovat a stresovat, co moze mat negativny vplyv
na ich populacie.

Ovzdusie: Vysoka intenzita dopravy, najmi z vo-
zidiel navstevnikov, moze prispiet k znecisteniu
ovzdusia a zhorsit jeho kvalitu v citlivych oblastiach.
Prirodzeny pokoj: Hluk sposobeny rekrea¢nymi
aktivitami, ako su motorové vozidla alebo hlasné
zhromazdenia, moze naruSit prirodzenu zvuko-
v kulisu a ovplyvnit spravanie volne zijucich
Zivocichov a zazitky navstevnikov.

Prirodzena tma: Umelé osvetlenie a rozvoj spojeny
s rekreaciou mozu viest k svetelnému znecisteniu,
ktoré zakryva vyhlad na no¢nt oblohu a ovplyvnuje
noc¢né zivocichy a ekosystémy.

Historické a Kkultirne zdroje: Nekontrolovany
pristup a nedostato¢na ochrana mozu viest k van-
dalizmu, rabovaniu alebo poskodeniu kultirnych
a historickych pamiatok v narodnych parkoch.

hlavnych sezon, moze viest k netnosnému poctu
navstevnikov, dlhym cakacim dobam a zapcham,
¢o znizuje kvalitu zazitkov navstevnikov.

Konflikt: Stitaz o obmedzené zdroje, ako su kempy
alebo parkovacie miesta, moze vyustit do konflik-
tov medzi navstevnikmi, ktoré ohrozuju ich pozitok
a bezpecnost.

Nevhodné spravanie: Nespravne nakladanie s od-
padom, grafity, vandalizmus a iné formy nevhod-
ného spravania mozu mat negativny vplyv na es-
teticka pritazlivost prirodnej a kulturnej krajiny,
ako aj na spokojnost navstevnikov.

Vplyv na zariadenia/sluzby:

- Alrakcie: Silnd pesSia navStevnost a nedosta-

tocna starostlivost mozu sposobit opotrebovanie
obluibenych atrakcii, ¢o vedie k degradacii prirod-
nych a kultirnych prvkov.

Turistické chodniky: Nedostatocna udrzba,
nespravne pouzivanie a erozia chodnikov mo-
7zu mal za nasledok ich degradaciu (foto 18),
ohrozenie bezpecnosti a poskodenie okolitych
ekosystémov.

Obr. 15. Rozsah problémov manazmentu v chranenych tizemiach suvisiacich s rekreaciou v prirode
Zdroj: na zaklade Manning a Anderson 2012.
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- Kempingy a taboriska: ZvySeny dopyt po kempin-
goch moze viest k nadmernému vyuzivaniu, posko-
deniu vegetacie, zhutneniu pody a zatazeniu hygie-
nickych zariadeni.

Cesty a parkovanie: Premavka, doprava a nevhod-
né parkovacie zariadenia mozu narusit plynulost
premavky vozidiel, sposobit bezpecnostné pro-
blémy a poskodit blizke biotopy.

Interpreta¢né zariadenia a programy: Nedosta-
to¢né financovanie alebo personalne zabezpecenie
interpretacnych sluzieb moze obmedzit moznosti
vzdelavania a pochopenia zdrojov a hodnot parku
navstevnikmi.

Tieto problémy manazmentu si vyzaduju ucinné
planovanie, pridelovanie zdrojov, vzdeldvanie
navstevnikov, presadzovanie predpisov a udrzatelné
postupy na zmiernenie vplyvov a zachovanie eko-
logickej integrity a zazitkov navstevnikov narodnych
parkov.

Na efektivne riadenie rekreacie v prirode v narod-
nych parkoch a riesenie uvedenych vyziev a vplyvov
mozno zaviest niekol'ko stratégii a postupov (Manning,
Anderson 2012). Cielom tychto stratégii je dosiahnut
rovnovahu medzi vyuzivanim Uzemia a poteSenim
navstevnikov z pobytu v nom a zaroven minimalizovat
negativne vplyvy na zdroje, zazitky a zariadenia. Tu
je uvedenych niekolko beznych manazmentovych
stratégi:

Obmedzenie pouzivania:

Alternativne miesta a éasy: Vyzyvajte navstevnikov,
aby preskimali menej frekventované oblasti
narodného parku alebo ich navstivili mimo sezony,
aby sa rozlozila navstevnost a znizila preplnenost
popularnych lokalit.

Nastavena Kkapacita: Stanovte limity kapacity
navstevnosti pre citlivé oblasti alebo atrakcie, aby
ste zabranili preplneniu a ochranili zdroje. Zaviest
systém rezervacii (foto 19) alebo povoleni na riade-
nie pristupu.

Foto 18. Absencia pravidelnej udrzby turistickych chodnikov je pricinou vzniku vedlajsich ciest (Tatransky NP, Slovensko)

Foto: Juraj Svajda.
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- Vyzadoval poplatky: Zaviest vstupné alebo uziva-
telské poplatky na riadenie dopytu, financovanie
sluzieb pre navstevnikov a podporu usilia o ochra-
nu prirody.

- Obmedzit velkost skupiny: Stanovte maximal-
nu velkost skupiny pre urcité aktivity, aby sa mi-
nimalizoval vplyv na zdroje a zlepsili sa zazitky
navstevnikov.

- Uzemné planovanie: Vymedzenie $pecifickych zon
v ramci narodného parku pre roézne cinnosti alebo
urovne vyuzivania, ¢im sa zabezpeci ochrana citli-
vych oblasti a optimalizacia zazitkov navstevnikov.

- Sankcie: Presadzujte predpisy a ukladajte sankcie
pre porusovatelov, aby ste ich odradili od nevhod-
ného spravania a zabezpecili dodrziavanie pravi-
diel narodného parku.

Zvysenie ponuky:
- Rozvoj infrastruktary: ZlepSenie a rozsirenie za-
riadeni pre navstevnikov, ako su kempy, turistické
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chodniky, parkoviska a toalety, aby sa prisposobili
zvysenej navstevnosti a rozlozili jej vplyvy.
Informacie a komunikacia s navStevnikmi: Zlepsit
komunikaciu a Sirenie informacii pre navstevnikov,
poskytovat usmernenia o pravidlach narodného
parku, odporacanych postupoch a alternativnych
moznostiach rekreacie.

Sluzby pre navstevnikov: Zvysit dostupnost sluzieb
pre navstevnikov, ako su interpreta¢né programy,
prehliadky so sprievodcom a moznosti vzdelavania,
s cielom zlepsit zazitky navstevnikov a podporit
hlbsie pochopenie hodnot narodného parku.

Znizenie vplyvu pouZivania:
- Vzdelavanie a osvelova ¢innosl: Realizoval vz-

delavacie programy pre navstevnikov s cielom zvysit
povedomie o dolezitosti zodpovednej rekreicie
v prirode, zasadach nezanechavania stop a oso-
bitnych predpisoch narodného parku.

Foto 19. Jednym zo sposobov obmedzenia vyuZivania je povolenie obmedzeného poctu vstupov na zaklade povoleni (Pico del

Teide, Tenerife)

Foto: Juraj Svajda.
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- Udrzba turistickych chodnikov: Vyvijat a udrziavat
udrzatelné systémy turistickych chodnikov vrata-
ne vhodného oznacenia, znaciek a protieréznych
opatreni, aby sa minimalizoval vplyv na vegetaciu,
podu a biotopy volne zijucich zZivocichov.

- Odpadové hospodarstvo: Zabezpecte dostatok
nadob na odpadky, recyklacnych zariadeni a sprav-
nych sposobov likvidacie odpadu v celom tGzemi
s cielom znizit mnozstvo odpadu a znecistenia.

- Obnova a rehabilitacia: Realizujte projekty obnovy
s cielom revitalizovat poSkodené tizemia a obnovit
ekosystémy ovplyvnené rekreacnymi aktivitami.

- Monitorovanie a vyskum: Vykonavat pravidelné
monitorovanie a vyskum s cielom posudit vplyvy
rekreacie v prirode a poskytnut informacie po-
trebné pre manazérske rozhodnutia a adaptacné
stratégie.

Posilnenie zdrojov/zdzitkov:

- Urcené pozorovacie body: Zriadit vyhradené vy-
hliadkové plochy alebo ploSiny, aby sa navstevnici
sustredili na konkrétne miesta a znizili sa vplyvy na
citlivé biotopy a kulturne zdroje.

- Techniky riadenia vyuzivania izemia navstevnik-
mi: Zaviest infrastruktaru alebo konsStrukéné
prvky, ako st napriklad turistické chodniky, zabra-
ny a znacky, na usmernenie toku navstevnikov
a ochranu citlivych lokalit.

- Interpretaéné znacenie: Na kltcovych miestach
nainstalujte interpretacné tabule a displeje, aby
ste poskytli informacie a zlepsili pochopenie
navstevnikov bez priamej fyzickej interakcie so
zdrojmi.

- Technologické rieSenia: Vyuzivajte technoldgie,
napriklad virtualnu realitu, mobilné aplikacie ale-
bo interaktivne exponaty, na poskytnutie oboha-
cujucich zazitkov a znizenie fyzickych vplyvov na
zdroje.

Realizacia tychto stratégii si casto vyzaduje spo-
lupracu medzi vedenim narodného parku, zamest-
nancami, miestnymi komunitami a navStevnikmi.
Neustale hodnotenie, adaptivne riadenie a zapo-
jenie zainteresovanych stran st nevyhnutné na
zabezpecenie dlhodobej udrzatelnosti rekreacie
v prirode v narodnych parkoch.

V oblasti regulacie navstevnosti a podpory
udrzatelného cestovného ruchu existuje mno-
ho roznych koncepcii (Hammitt el al. 2015). Tieto
kroky zvycajne zahfnaju planovanie, aktivne ria-
denie s konkrétnymi opatreniami, monitorovanie
a prisposobovanie opatreni. Pristup limitov

prijatelnej zmeny (LAC) je jednou z metdd, ktora sa
pouziva na urcenie urovne ludskej cinnosti, ktoru
moze urcité izemie alebo ekosystém zniest bez toho,
aby doslo k vyraznému poskodeniu.

Pristup LAC predpoklada, 7ze vyuzivanie tzemia
clovekom moze v roznej miere viest k Skodlivym
ucinkom na zivotné prostredie. Po identifikacii an-
tropogénnych zmien v tizemi sa vykonavaji opatre-
nia na minimalizaciu alebo eliminaciu tychto vplyvov.
Cielom je stanovitlimity, ktoré zabrania nadmernému
poskodzovaniu prirodnych zdrojov a zachovaju eko-
logicku integritu.

Okrem modelu LAC existuji aj dalSie nastroje,
ktoré sa pouzivaju v oblasti riadenia navstevnosti
a udrzatelného cestovného ruchu (obr. 16). Jednym
7 takychto nastrojov je pristup riadenia vply-
vu navstevnosti (VIM), ktory sa zameriava na
zmiernovanie negativnych vplyvov navstevnosti
a zaroven maximaliziciu pozitivnych vplyvov. VIM
zahina identifikaciu, hodnotenie a riadenie vplyvov
¢innosti navstevnikov na zivotné prostredie, miestne
komunity a zazitky navstevnikov.

Dalsim modelom je ochrana zdrojov a zazitkov
navsStevnikov (VERP), ktorého cielom je najst
rovnovahu medzi ochranou prirodnych a kultirnych
zdrojov a poskytovanim kvalitnych  zazitkov
navstevnikom. VERP berie do uvahy faktory, ako je
pozitok navstevnikov, ochrana zdrojov, vzdelavanie
a spolupraca so zainteresovanymi stranami s cielom
dosiahnut udrzatelné vysledky cestovného ruchu.

Je dolezité poznamenat, ze koncepcia ekologickej
unosnosti uznava, ze vplyv navstevnosti nie je pod-
mieneny len poctom navstevnikov, ale aj roznymi
inymi faktormi. Medzi tieto faktory moze patrit spra-
vanie navstevnikov, stavinfrastruktiry, odolnost pody
a vegetacie a celkovy stav ekosystému. Tento Sirsi
pohlad akceptuje, ze manazment vplyvu navstevnosti
si vyzaduje komplexné pochopenie ekologickej, so-
cialnej a ekonomickej dynamiky destinacie.

Zohladnenim tychto modelov a koncepcii mozu
manazéri destinacii a tvorcovia politik vypracovat
stratégie a zaviest opatrenia, ktoré podporuji
udrzatelny cestovny ruch a minimalizuja negativne
vplyvy na zivotné prostredie a miestne komunity.

5.3. Metédy

Dopady cestovného ruchu na chranené tizemia by sa
mali starostlivo posuditvzhladom nato, Ze rozne dru-
hy a ekosystémy mozu mat odlisnti mieru tolerancie
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Obr. 16. Spektrum rekreaénych moznosti (ROS) sa od zaciatku 80. rokov 20. storocia pouziva ako ramec na identifikaciu,
Kklasifikaciu, planovanie a riadenie $kaly rekreacnych prostredi pre existujice aj pozadované podmienky. ROS zostava

najlepsim dostupnym ramcom pre plinovanie rekredcie. Sest roznych prostredi: mestské, vidiecke, cestné prirodné, po-
loprimitivne motorizované, poloprimitivne nemotorizované a primitivne su definované pomocou Specifickych fyzickych,

socialnych a manazérskych kritérii prostredia
Zdroj: fs.usda.gov.

voci pritomnosti a ¢cinnosti ¢loveka. Intenzita navstev-
nosti, najmid v podmienkach cestovného ruchu
v neporusenej prirode, moze tieto dopady vyrazne
ovplyvnit.

Uplatnovanie ekosystémového pristupu a adap-
tivneho riadenia (Worboys et al. 2015) moze pomoct
pri pochopeni dlhodobych ti¢inkov cestovného ruchu
na spravanie volne zijucich zivocichov, Groven stresu,
reprodukciu a celkovy zdravotny stav fauny. Tento
pristup zahrna monitorovanie a vyvhodnocovanie eko-
logickej dynamiky v chranenych tzemiach, pricom sa
zohladnuju interakcie medzi druhmi, ich biotopmi
a vplyvom aktivit cestovného ruchu.

Priebeznym monitorovanim a hodnotenim vplyvov
cestovného ruchu mo6zu manazéri chranenych tizemi
zhromazdovat tidaje o zmenach v spravani zivoc¢ichov,
reakciach na stres, reprodukénych vzorcoch a celko-
vom zdravotnom stave. Tieto informdcie im umoznuju
prijimat informované rozhodnutia a prisposobovat
stratégie riadenia s cielom minimalizovat negativne
vplyvy a zabezpecit dlhodobt ochranu chraneného
uzemia a jeho biodiverzity.

Ak sa napriklad zisti, Ze niektoré druhy zazivaju
zvySeny stres alebo zmeny v ich reprodukénych
modeloch v dosledku c¢innosti cestovného ruchu,
mozu sa prijat manazérske opatrenia na zmiernenie
tychto ucinkov. Moze ist o zavedenie obmedzeni
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vyuzivania Uzemia navStevnikmi, upravu tras alebo
¢asu vstupu navstevnikov, poskytovanie vzdelavacich
a interpretacnych programov na podporu zodpoved-
ného spravania alebo zlepSenie infrastruktiry na
minimalizaciu vyrusovania fauny.

Adaptivne riadenie tiez umoznuje flexibilitu
a schopnost reagovat na meniace sa podmienky.
Zahfna stanovenie cielov riadenia, implementiciu
stratégii, monitorovanie vysledkov a tupravu ria-
diacich opatreni na zaklade ziskanych informacii.
Tento opakujici sa proces pomaha v priebehu casu
zdokonalovat a zlepSovat postupy riadenia, ¢im sa
zabezpecuje, ze vplyvy cestovného ruchu na chranené
uzemia sa neustale vyhodnocujui a ucinne riadia.

Komplexnym pristupom, ktory zohladnuje en-
vironmentalne vplyvy cestovného ruchu na volne
Zijuce zivocichy a ekosystémy, sa mozu manazéri
chranenych tizemi usilovat o zachovanie rovnovahy
medzi udrzatelnym cestovnym ruchom a ochranou
prirodnych zdrojov. Tento pristup podporuje zod-
povedné postupy v cestovnom ruchu, ktoré minimal-
izuju negativne vplyvy na volne Zijice zivocichy a ras-
tliny a zaroven poskytuju navstevnikom zmysluplné
a prijemné zazitky v chranenych tizemiach.

Vyrok: nemozete riadil to, ¢o nemeriate zdoraznuje
vyznam kvantifikovatelnych udajov pre efektivne ria-
denie. Meranim a sledovanim klticovych ukazovatelov
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ziskavaju organizacie a jednotlivci cenné poznatky

o svojej vykonnosti, identifikuju oblasti na zlepSenie

a prijimaja informované rozhodnutia (Hadwen et al.

2007).

Pokial ide o manazment, meranie poskytuje
niekolko vyhod:

1. Hodnotenievykonu: Metrikyumoznujimanazérom
objektivne hodnotit vykonnost jednotlivcov, timov
alebo oddeleni. Meranie kltucovych ukazovatelov
vykonnosti (KPI) pomaha identifikovat silné oblasti
a oblasti, ktorym je potrebné venovat pozornost, ¢o
umoznuje cielené stratégie zlepsovania.

. Stanovenie cielov a sledovanie pokroku: Jasné
a meratelné ciele poskytuju zaklad pre stanovenie
ocakavani a definovanie uspechu. Sledovanim pok-
roku v porovnani s tymito cielmi mézu manazéri
zistit, ¢i s na spravnej ceste, alebo musia upravit
stratégie na dosiahnutie pozadovanych vysledkov.

. Rozhodovanie na zaklade udajov: Kvantitativne
udaje poskytuju fakticky zaklad pre rozhodovanie.
Ked maju manazéri pristup k spolahlivym mera-
niam, mozu vyhodnocovat moznosti, urcovat pri-
ority iniciativ a efektivnejsSie rozdelovat zdroje.

. Identifikacia trendov a vzorcov: Pravidelné mer-
anie a analyza udajov moze odhalit trendy a vzory,
ktoré nemusia byt okamzite zrejmé. Tieto poznatky
mozu odhalit potencialne prilezitosti alebo problé-
my, ktoré je potrebné riesit, a pomoct manazérom
prijat proaktivne opatrenia.

5. Zodpovednost a transparentnosl: Meranie pod-
poruje zodpovednost tym, ze poskytuje objektivny
zaklad pre hodnotenie vykonnosti. Ak zamestnanci
chapu, ako sa ich praca meria a monitoruje, pod-
poruje to transparentnost a podporuje kultiru ori-
entovanu na vysledky.

Je dolezité poznamenat, Ze nie vSetky aspek-
ty riadenia sa daju jednoducho merat, najmi ak
ide o subjektivne alebo kvalitativne faktory. Ak je
to vSak mozné, zaclenenie merania do postupov
riadenia poskytuje pevny zaklad pre zlepSovanie
a rozhodovanie.

Monitorovanie vplyvu navstevnosti v chranenych
uzemiach zahina posudzovanie a hodnotenie uc¢inkov
¢innosti navstevnikov na prirodné prostredie,
kultarne dedicstvo a celkovy zazitok navstevnikov
(Hadwen et al. 2008). Podobne ako pri programoch
monitorovania biodiverzity v chranenych tizemiach
(pozri Dalton et al. 2023) by sa malo zvazit niekol'ko
klucovych zloziek, aby sa vytvoril koncepcny ramec
a metody monitorovania vplyvu navstevnosti:
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1. Identifikujte ciele monitorovania: Jasne definu-
jte ciele monitorovacicho programu. Moze ist
o posudenie ekologickych vplyvov, pochopenie
vzorcov spravania navstevnikov, hodnotenie
ucinnosti stratégii riadenia alebo zabezpecenie
dodrziavania predpisov.

. Vyberte indikatory: Vyberte ukazovatele, ktoré
odrazaju Specifické vplyvy cinnosti navstevnikov
na chranené tzemie. Tieto ukazovatele by mali
byl meratelné, relevantné a vedecky podlozené.
Prikladmi ukazovatelov si zmeny vegetacného kry-
tu (foto 20), vyruSovanie volne Zijucich zivocichov,
uroven spokojnosti navstevnikov alebo sposoby
vyuzivania uzemia navstevnikmi.

. Stanovte vychodiskovii vroven: Pred moni-
torovanim vplyvov stanovte vychodiskové pod-
mienky, ktoré budu slizit ako referencny bod pre
budice porovnania. To moéze zahinat vykonanie
pociatocného hodnotenia zdrojov chraneného
uzemia, poctu navstevnikov, aktivit navstevnikov
alebo inych relevantnych faktorov.

. Navrhnite metody monitorovania: Urcite vhodné
metody monitorovania na zaklade stanovenych
cielov a ukazovatelov. Metddy monitorovania mozu
zahrnat terénne pozorovania, prieskumy, tech-
niky dialkového prieskumu, zber udajov prostred-
nictvom technoldgii (napr. kamery, senzory) alebo
kombinaciu pristupov. Pri vybere metdd monitor-
ovania zvazte zdroje, odborné znalosti a logistické
obmedzenia.

. Vypracovanie protokolov o zbere udajov: Definujte
Standardizované protokoly pre zber tidajov, aby sa
zabezpecila konzistentnost a porovnatelnost uda-
jov v case. To zahina Specifikaciu metod odberu
vzoriek, technik zaznamenavania adajov a opatreni
na kontrolu kvality. Protokoly by mali byt podrobné
a mali by sa lahko dodrziavat, aby vySkoleny per-
sonal mohol dosledne zbierat udaje.

. Analyzovatl a interpretoval udaje: Po zozbier-
ani udajov analyzujte a interpretujte zistenia. Na
posudenie vplyvov a identifikiaciu vzorcov alebo
trendov mozno pouzit Statistické analyzy, analyzu
trendov, priestorovu analyzu a iné relevantné tech-
niky. Zvazte zapojenie odbornikov do analyzy uda-
jov, aby ste zabezpecili spolahlivil interpretaciu.

. Komunikujte a podavajte spravy: Zdielajte vysled-
ky monitorovania s prislusnymi zainteresovanymi
stranami vratane manazérov chranenych tzemi,
tvorcov politik, miestnych komunit a navstevnikov.
Vysledky prezentujte jasnym a zrozumitelnym
sposobom, podla moznosti s pouzitim vizualnych

U1



pomocok a netechnického jazyka. Spravy mozu
pomoct pri rozhodovani o manazmente, zlepSit
vzdelavacie programy pre navstevnikov a podporit
zapojenie zainteresovanych stran.

. Prisposobte stratégie manazmentu: Vyuzite
vysledky monitorovania na informovanie o stra-
tégiach adaptivneho riadenia. Ak sa zistia vyznam-
né vplyvy, manazéri mozu upravit plany vyuzivania
uzemia navstevnikmi, prisposobit infrastruktiru,
realizovat iniciativy na vzdelavanie navstevnikov
alebo revidovat predpisy s cielom zmiernit
negativne ucinky.

Pravidelné monitorovanie a pravidelné prehodno-
covanie vplyvov st nevyhnutné na sledovanie zmien
v case, hodnotenie uc¢innosti riadiacich opatreni
a zabezpecenie dlhodobej udrzatelnosti chranenych
uzemi. Dodrziavanim spolahlivého koncepcéného
ramca a pouzivanim vhodnych metéd monitorovania
moze tento proces poskytnut cenné poznatky pre
efektivne riadenie chranenych tzemi.

Foto 20. Hodnotenie turistického chodnika - identifikacia
aktualneho stavu zmien vegetacie a podneho krytu
Foto: Juraj Svajda.
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5.4. Praktické ddsledky

5.4.1. Pripadové stGdia experimentu

GetDiv

Vzhladom na prevazne miestne problémy a otazky
suvisiace s prirodnym cestovnym ruchom sa vyskum
podobne zameriava prevazne na miestnu uroven.
Pri skiimani toho, ako navstevnici ovplyvnuju priro-
du pri vyuzivani turistickych chodnikov alebo aké st
moznosti ochrany prirody ¢i iné regulac¢né opatrenia,
ktoré mozno realizovat na zachovanie urcitych druhov
alebo biotopov - objektom sktimania je takmer vzdy
jeden alebo niekolko chodnikov v chranenych tze-
miach vo vyspelych krajinach (Ballantyne, Pickering
2015). To znamena, Ze rozsah skamanych biotopov
a ekosystémov je pomerne obmedzeny - obmedzeny
vii¢Sinou na biotopy mierneho pasma severnej polo-
gule (Barros et al. 2013; Ballantyne, Pickering 2015;
Godtman Kling et al. 2017), kedZe prave tu sa geogra-
Okrem toho sa vplyv navStevnikov casto skima
prostrednictvom zmien lokalne Specifickych in-
dikatorovych alebo chranenych druhov (Niu, Cheng
2019; Wraith, Pickering 2017). Preto je porovnatel-
nost existujucich stadii prirodného turizmu o tom,
ako navstevnici ovplyviuji prirodu pozdlz turistic-
kych chodnikov (Co je najcastejsi sposob, akym turisti
vnimaju prirodu), velmi nizka (Ballantyne, Pickering
2015; Laanisto et al. 2023).

Metodicky porovnatelné hodnotenie  vplyvu
navstevnosti na prirodu v roznych biotopoch a eko-
systémoch v globilnom alebo aspon regionalnom
meradle by vS§ak mohlo odpovedat na mnohé dolezité
otazky, o ktorych zatial nemame zakladné poznat-
ky: Aky by mohol byt celkovy vplyv navstevnosti na
prirodne prostredie na turistickych chodnikoch avich
okoli? Aka je intenzita, rozsah a pretrvavanie tychto
ucinkov? Existuje hranica zatazenia navstevnikmi, po
prekroceni ktorej by nastal vyrazny obrat k negativ-
nym dopadom? Zavisi to od dlzky, sirky, odlahlosti
alebo typu biotopu? Lisia sa ucinky podla roznych ty-
pov biotopov, bidomov alebo socialnych a kultarnych
regionov? Pochopenie zakonitosti, akymi navstevnici
ovplyvnuju prirodu pri jej spoznavani, v SirSom mer-
adle by tiez poskytlo uzito¢né informacie na pocho-
penie rovnakych procesov v miestnom meradle a na
prijimanie informativnych rozhodnuti o pravidlach
pre navstevnikov atd. Pomohlo by to zasadit vysledky
do sirsieho kontextu, ale mohlo by to pomoct aj lepsie
predvidat zmeny v miestnom meradle. Na dosiahnutie
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tohto ciela s potrebné porovnatelné ekologické udaje
spolu s kvantitativnymi informéciami o navstevnosti
(Laanisto et al. 2023).

Na tento ucel prebieha metaexperiment (Co zna-
mena, ze sa ho moze zucastnit ktokolvek, kto je
ochotny vykonat terénny vyskum s pouzitim presne
rovnakého metodického pristupu) GetDiv - Globalny
experiment o diverzite chodnikov (Laanisto et al.
2023). GetDiv je projektom ¢globalnej spoluprace
- kazdy sa moze zacastnit vyplnenim terénneho
protokolu na jednej alebo viacerych prirodnych
trasach podla vlastného vyberu. GetDiv sa zameriava
na pozorovanie zmien vegetacie pozdlz turistickych
chodnikov. Podrobny opis, ako to zrealizovat, najdete
na webovej stranke GetDiv: https:/getdiv.wordpress.
com/. Pre ucast st potrebné zakladné znalosti o tom,
ako skimat druhova bohatost rastlin na Stvorcovom
transekte 1x1m (obr. 17). Dorazne sa odporuica znalost
rastlinnych druhov. Minimalny prispevok jednej
osoby, aby sa kvalifikovala ako spoluautor, si udaje
z aspon dvoch transektov z rovnakého typu biotopu
z tej istej trasy. Prva publikicia GetDiv ma termin na
prispevok 31. december 2024, tidaje zaslané po tomto
termine budu pouzité v dalsich stadiach.

Predbezné vysledky aplikacie tejto metodiky na es-
tonskych turistickych chodnikoch ukazali, Ze existuje
vyznamny negativny vztah medzi diverzitou rastlin
pozdlz chodnika a roénym po¢tom navstevnikov
(Laanisto et al. 2023).

5.4.2. Meranie udrzatelnosti a kvality
ekoturistiky v chrdnenych Gzemiach

Siet MEET, ktora oficidlne vznikla v roku 2018, je re-
gistrovanym zdruzenim stredomorskych chranenych
uzemi, ktoré podporuje manazérov narodnych parkov
pri rozvoji ekoturizmu prostrednictvom vymeny po-
znatkov, budovania kapacit, propagacie a nastrojov/
produktov na rozvoj a manazment. Siet MEET doleraz
spolupracovala s takmer 40 chranenymi tzemiami
v 12 krajinich na vytvoreni inovativheho modelu
rozvoja ekoturistickych tras v stredomorskych chra-
nenych uzemiach, ktory podporuje ekoturistické
produkty v chranenych tzemiach a ich okoli sposo-
bom, ktory je koherentny a uplatnitelny na jedinec¢né
aktiva a Specifika stredomorského regionu.

Model siete MEET je zaloZeny na produkte, ktory
kladie kvalitu, participativny proces, budovanie

Obr. 17. Priklad umiestnenia transektov A, B, C, D pozdl7 turistickej trasy s roznymi typmi biotopov a po¢tom navstevnikov.

Na jednotlivych kvadratoch A1-A5 sa zaznamendava zoznam druhov rastlin a ich pokryvnost, priemerna vyska vegetacie

a zoSliapanie
Zdroj: Metodika GetDiv.
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kapacit a udrzatelnost do centra kazdého eko-
turistického itinerara. Tento model zaloZeny na
produkte podporuje spolupracu medzi pracovnik-
mi chranenych Gzemi a miestnymi poskytovatelmi
sluzieb cestovného ruchu. V kone¢nom dosledku siet
MEET umoznuje narodnym parkom rozvijat ich vlast-
né ekoturistické snahy na miestnej urovni a zaroven
sa zapajat do zmysluplnych vymen a uvadzat svoje
produkty na trh pod spolo¢nou regionalnou znackou.
Produkty MEET sa od ostatnych odliSuja tymito
vlastnostami:
Zameranie na narodné parky a ochranu prirody:
zabezpecuje, aby ochrana prirody zostala jadrom
ponuky produktov.
Komunitny pristup: MEET nariaduje, aby sa vSetky
produkty vyvijali a spravovali participativnym spo-
sobom s ohladom na potreby miestnych komunit
a poziadavky trhu.
Integracia ¢innosti v oblasti ochrany prirody: vyza-
duje, aby ochrana prirody bola neoddelitelnou
sucastou rozvijanych ¢innosti a podporovala pria-
me prepojenie s usilim o ochranu prirody.
Riadenie miestneho dodavatelského retazca: MEET
ocakava, ze cely dodavatelsky relazec jeho pro-
duktov bude riadeny miestnymi poskytovatelmi
sluzieb vratane miestnych cestovnych kancelarii,
¢im sa zabezpeci zapojenie miestneho obyvatelstva
a ekonomicky prinos.

Na tento ucel MEET vyvinul niekolko néastrojov
a prostriedkov, ktoré sa daju prisposobit réoznym
kontextom udrzatelného rozvoja cestovného ruchu,
ako napr:

— Model riadenia: ramec na ulahc¢enie spoluprace
verejného a sukromného sektora pri rozvoji eko-
turistiky, konkrétne so zameranim na miestne eko-
turistické klastre.

Standard MEET: stbor usmerneni a noriem, ktoré
pomahaju destinaciam pri merani a riadeni kvality,
udrzatelnosti a socidlneho vplyvu produktov eko-
turistiky, ktoré vytvaraju.

Online monitorovacia platforma: online nastroj,
ktory umoznuje ekoturistickym destinaciam
v chranenych tzemiach a ich okoli vykonavat vlast-
né hodnotenie udrzatelnosti a kvality ich produk-
tov viacdnového cestovného ruchu a zosuladit ich
s komplexnymi kritériami normy MEET.
Kalkulator ekologickej stopy: metodika na mera-
nie ekologickej stopy ekoturistickych itinerarov
a identifikaciu klucovych faktorov vplyvu na zivot-
né prostredie.
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Tieto nastroje umoznuju destiniciam a zainteres-
ovanym stranidm rozvijat ekoturistické produkty
a zaroven uprednostnovat kvalitu, udrzatelnost
a prospech komunity.

Standard MEET

Ekoturistika sa cCasto prezentuje ako alternati-
va tradicného cestovného ruchu, ktora je Setrna
k zivotnému prostrediu. Aby sa tento pohlad pot-
vrdil, je potrebné zmerat udrzatelnost ekoturistick-
ych balikov v chranenych tzemiach. MEET vypraco-
val kompletny subor kritérii a ukazovatelov na toto
meranie.

Norma MEET predstavuje integrovany pristup,
ktory sa zaobera vsetkymi relevantnymi aspek-
tmi potrebnymi na vytvorenie ponuky ekoturistiky
v chranenych tizemiach, od hodnotenia spravovania
a ochrany v chranenych tzemiach az po kvalitu
navrhu a vyvoja ekoturistického produktu; od hod-
notenia ekologickej stopy produktu az po hodnotenie
socidlno-ekonomickej vykonnosti poskytovatelov
sluzieb zapojenych do ekoturistického produktu.

Tato norma bola testovana v deviatich pilotnych
akciach v deviatich roznych chranenych tzemiach
Stredozemného mora v ramci eurdpskeho projektu
DestiMED PLUS.

Norma je rozdelena na dva hlavné piliere: jeden sa
tyka destinacie a druhy ekoturistického produktu
(napr. balika sluzieb). Oba piliere (obr. 18) pozostavaji
70 suboru ukazovatelov zoskupenych podla roznych
kritérii, ktoré sa pouzivaju na hodnotenie vykonnosti
destinacie a definovaného ekoturistického produktu
v porovnani s normou.

Udaje o kazdom z ukazovatelov sa zbieraji pomocou
dotaznikov a vysledky Standardného hodnotenia su
kvantitativne a hodnotia sa na Likertovej stupnici
od -2 do +2 (obr. 19).

Aby boli vysledky v sulade s normou, musia byt
pre kazdé kritérium aspon 0. Spolu s tymito kvanti-
tativnymi hodnotami sa uvadza aj subor usmerneni
a odporucani, ktoré maji manazérom destinacii
pomoct zlepsit vykonnost destinacie, a tym zvysit
kvalitu kone¢ného produktu ekoturistiky.

Existuja Styri Standardné monitorovacie nastroje
MEET, ktoré je mozné merat, a to:

- Hodnotenie socialneho vplyvu dodavatelov v ob-
lasti ekoturistiky - meria socidlny vplyv roznych
dodavatelov a zariadeni v ramci kritickych social-
nych tém, pricom zahrna Styri klucové skupiny za-
interesovanych stran: pracovnikov, miestne komu-
nity, hodnotovy retazec a navstevnikov.


https://monitoring.meetnetwork.org/wp-content/uploads/2023/03/meet2019-1.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5b07c60a96e76f9f641cdad6/t/64cb7ea4565f30169f89202a/1691057829047/3_2_2_Upgraded_DestiMED_Plus_Standard%2BvF.pdf
https://monitoring.meetnetwork.org/
https://monitoring.meetnetwork.org/tools/ecological-footprint-calculator-of-ecotourism-itineraries/
https://destimed-plus.interreg-med.eu/
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Obr. 18. Standard MEET
Zdroj: Siet MEET.

Obr. 19. Likertova stupnica pouzivana v systéme MEET
Zdroj: Siet MEET.

- Povolenie podmienok v cieli - tento nastroj hod- s ohladom na Styri zakladné zlozky ekoturistic-

noli priaznivé podmienky, ktoré zabezpecuju, Ze
cestovny ruch ucinne prospieva usiliu o ochranu
prirody aj miestnym komunitam a zaroven aktivne
predchadza akymkolvek nepriaznivym vplyvom.
Hodnotenie kvality produktu ekoturistického iti-
nerara - tento dotaznik umoznuje zistit, ¢i itinerar
zodpoveda ocakavaniam zakaznikov, kupujucich a
miestnych zainteresovanych stran. Zabezpecuje
sulad s produktmi siete MEET, pricom zahina
klucové aspekty, ako je vedenie trasy, sprievodco-
vstvo a vyklad, vyber dodavatelov a navrh trasy.
Kalkulator ekologickej stopy - kalkulitor me-
ria a komplexne analyzuje ekologicku stopu cesty
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kého balika: ubytovanie, jedlo a napoje, transfery

a aktivity.

Tieto nastroje najdete online na monitorovacej
platforme MEET: https:/monitoring.meetnetwork.
org/.

Tieto monitorovacie nastroje umoznuju ekoturis-
tickym destinaciam v chranenych tzemiach a ich okoli
samostatne hodnotit udrzatelnost a kvalitu produk-
tov viacdenného cestovného ruchu v chranenych
uzemiach na zaklade komplexnych Kkritérii normy
MEET.


https://monitoring.meetnetwork.org/
https://monitoring.meetnetwork.org/

Zavery

VIMOMA - Experience design and nature conservation via

VlIsitor MOnitoring and MAnagement in protected areas

Ochrana prirody nie je novou paradigmou, avsak
dovody ochrany prirody sa v priebehu dejin lud-
stva vyvijali. Najskor sa jednotlivé tzemia chranili
z nabozenskych alebo hospodarskych dovodov. Ovela
neskor sa priroda zacala chranit “sama pre seba” -
7z estetickych dovodov alebo za Ucelom zachrany
ohrozenych druhov. Napriek tomu stoji za to zdora-
znit, Ze prvy narodny park - Yellowstonsky narodny
park, bol zalozeny nielen pre ochranu prirody, ale aj
pre poteSenie ludi a uzitok buducich generacii (Mika
etal. 2015).

Chranené tzemia sa stali velmi oblibenymi des-
tinaciami po celom svete, a preto v sucasnosti po-
zorujeme, 7Ze pocet navsStevnikov sa v tychto cit-
livych oblastiach nasledne zvySuje, co moze viest
k pretazeniu niektorych citlivych oblasti. Nadmerny
turizmus negativne ovplyvnuje nielen prirodu, ale
aj uroven spokojnosti turistov (Somarriba-Chang,
Wallentinus 2012; Belsoy et al. 2012; Ferreira,
Harmse 2014). U¢inny plan manaZmentu je nevyh-
nutny na dosiahnutie rovnovahy medzi zvySovanim
poctu navstevnikov a ochranou prirody. Avsak,
ako Peter Ducker povedal: Nemozete riadil’ lo, co
nemeriate. To znamena, ze U¢inné monitorovanie
a riadenie navstevnikov nie je mozné bez poznatkov
0 pocte navstevnikov, ich spravani, postojoch alebo
priestorovom rozptyle atd. Pocitanie navstevnikov
a prieskum st rozhodujice pre vSeobecny plan
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riadenia navstevnosti (Cessford, Muhar 2003; Kajala
et al. 2007). Okrem toho je nevyhnutné vykonavat
takyto prieskum pravidelne a porovnatelnymi
metodami.

Zodpovedné riadenie cestovného ruchu nemoze
byt efektivne bez zapojenia navstevnikov a miestnej
komunity. I'udia vSak nebudu citit potrebu starat sa
o prirodu a chranit ju, ak si ju nevazia. Nebudu si
ju vazit, ak nepochopia, preco je pre nich dolezita.
Nepochopia ju, ak niekto pre nich nedokaze efektivne
interpretovat hodnotu tychto oblasti. Interpretacia
prirodného a kultdrneho dedicstva zohrava dolezita
ulohu pri zvySovani spokojnosti navstevnikov
chranenych uzemi, ¢o moze viest k hlbSiemu pre-
pojeniu navsStevnikov alebo miestnej komunity
s jedinecnym dedicstvom kazdého chraneného
Uzemia. U¢innd komunikicia moze tiez zohravat
vyznamnu ulohu pri podpore zodpovedného riadenia
cestovného ruchu. Uspesnd komunika¢na stratégia
moze vzdelavatl navstevnikov a miestnu komunitu
o0 hodnote takychto oblasti, zvySovat ekologické pov-
edomie a posilnovat zmysel pre zodpovednost za
konkrétne chranené tzemie.

Dufame, Ze tato prirucka poskytne citatelom kom-
plexné poznatky o uc¢innych nastrojoch a metdédach,
ktoré sa daja prakticky vyuzit na zodpovedné moni-
torovanie navstevnosti a stratégiu riadenia.
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VISITOR MONITORING AND MANAGEMENT
IN PROTECTED AREAS

NASE PROJEKTY

Ol  HumANITA

Cielom projektu HUMANITA je vyvinut nastroje ma-
nazmentu zalozené na dokazoch a participacii, ktoré
umoznia regionom lepSie monitorovat a hodnotit
dopady turizmu v chranenych tzemiach. Projekt
HUMANITA (Human-Nature Interactions and
Impacts of Tourist Activities on Protected Areas -
Interakcie cloveka a prirody a vplyv turistickych ak-
tivit na chranené uzemia) financovany z programu
Interreg CENTRAL EUROPE 2021 - 2027 sa zameria-
va na riesenie konfliktov medzi ¢lovekom a priro-
dou, zvySenie pochopenia rekreacnych aktivit, ako je
pesia turistika, horska cyklistika a lyzovanie, pomo-
cou vedeckého pristupu a testovanie inovativnych
rieseni monitorovania v 5 pilotnych lokalitach. Podobne ako projekt VIMOMA, aj projekt
HUMANITA podporuje chranené uzemia prilepSom riadeni turistickych aktivit a optima-
lizacii tsilia o ochranu prirody.
https://www.interreg-central.eu/projects/humanita/

02 GETDIV

Napriek rasticej popularite prirodného turizmu
nené biotopy mame obmedzené systémové po-
znatky o tom, ako ovplyvnuje prirodu z abiotického
aj biotického hladiska a aké su tieto vplyvy v roznych
regionoch, biotopoch alebo typoch turistickych
chodnikov. Celosvetovo chybaji porovnatelné udaje
na ziskanie tychto poznatkov. Navrhujeme koordino-
vany globalny experimentalny ramec - GetDiv - na
komplexné poznanie ticinkov zataze navstevnosti na
vegetaciu turistickych chodnikov. To znamena, 7e
existuje Specificky metodicky pristup na zber po-
rovnatelnych a komplexnych tidajov o rozmanitych
aspektoch turistickych chodnikov so zameranim
na diverzitu a funkcnost vegetacie. A kazdy zau-
jemca sa moze na tomto projekte podielat a stat sa
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spoluautorom pri publikovani vysledkov. Nase pre-
dbezné vysledky s vyuzitim metodiky GetDiv, za-
lozené na 20 turistickych chodnikoch v Estonsku,
ukazuji, 7ze rastlinnid diverzita pozdlz chodnikov
je negativne ovplyvnena zatazou navstevnosti v le-
snom aj otvorenom biotope (Laanisto et al. 2023
Journal of Ecotourism). VSetky potrebné pokyny
a protokoly na vyplnenie pre tcast v projekte GetDiv
su uvedené na webovej stranke projektu GetDiv:
https://getdiv.wordpress.com/

TATRANSKY NARODNY PARK
- JEHO HOSPODARSKA FUNKCIA
A POSTOJE SPOLOCNOSTI

Tatransky narodny park zohrava klacova ulohu
v miestnom socialno-ekonomickom prostredi. Jeho
funkcie ochrany prirody, ktoré si z pohladu Statu
nevyhnutné, maju pozitivny vplyv na miestnu eko-
nomiku a podporuju rast v roznych odvetviach.
Hlavnym cielom tohto projektu bolo posudit vplyv
Tatranského narodného parku (TNP) na social-
no-ekonomicky rozvoj obci (gmin - prvostupno-
vych spravnych jednotiek), ktoré sa nachadzaju
v jeho bezprostrednej blizkosti. Okrem toho bolo
jeho cielom preskimat postoje a nazory pred-
stavitelov miestnych komunit na TNP ako formu
ochrany prirody a verejnu institiciu. Tento pro-

jekt je pokracovanim vyskumu savisiaceho s ekonomickym vplyvom cestovného ruchu
v Babiogorskom narodnom parku (Polsko) a v sticasnosti ¢lenovia timu realizuju vyskum
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suvisiaci s touto témou v Roztockom narodnom parku (Polsko).
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]AGELOVSKA UNIVERZITA

Jagelovska univerzita je verejna institicia s viac ako 650-rocnou

tradiciou. Geografia na Jagelovskej univerzite ma tiez dlhu tradiciu.

Fakulta geografie bola zaloZena ako prva v Polsku v roku 1849. Dnes
ma InStitat geografie a priestorového manazmentu a najmi Katedra turizmu a manazmentu kiupelnych
miest bohaté skasenosti s vyskumom tykajucim sa cestovného ruchu a prirodného prostredia. Vyskum
sa tyka roznych aspektov s osobitnym dorazom na: cestovny ruch v horskych oblastiach; trvalo udrza-
telny rozvoj cestovného ruchu; rozvoj turistickej funkcie chranenych prirodnych oblasti; monitorovanie
navstevnikov v chranenych izemiach a ekonomicku funkciu narodnych parkov. V ramci projektu VIMOMA
je Jagelovska univerzita zodpovedna za koordinaciu projektu, organizaciu 1. workshopu v Polsku s nazvom
LPrieskum navstevnikov ako nastroj na identifikaciu motivacie a vnimania navstevnikov prirodnych a rekre-
acnych uzemi”, ako aj za pozvanie manazérov chranenych uzemi a aktivnu ticast na dalsich workshopoch.
https://www.uj.edu.pl

MENDELOVA UNIVERZITAV BRNE

Mendelova univerzita v Brne (MENDELU) je verejna inStitucia s dl-
horo¢nou tradiciou excelentnej vyucby a vyskumu, ktora od roku
1919 rozvija nové sposoby myslenia a hrdo nesie meno Gregora
Johanna Mendela, zakladatela modernej genetiky. MENDELU tvori
jeden univerzitny ustav a pit fakalt. Fakulta regionalneho rozvoja
a medzinarodnych stadii (FRRMS) bola zalozena v roku 2008 ako
odpoved na potrebu vnimat stale rastici vyznam regionov a posilnovat ich rozvoj v kontexte ekonomickych,
socialnych a environmentalnych perspektiv. V ramci projektu VIMOMA je FRRMS MENDELU zodpovedna
za organizaciu 2. seminara “Nastroje a metodiky kvantitativneho monitoringu navstevnikov v chranenych
uzemiach” a spolu s partnermi z ceskych narodnych parkov sa ztacastnuje na vSetkych dalSich seminaroch.
Ako clenovia projektu VIMOMA sa aktivne podielame na vymene skisenosti a zdielani modernych pristu-
pov k udrzatelnému rozvoju chranenych tuzemi.
https:/mendelu.cz/en/
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UNIVERZITA MATEJA BELA

Univerzita Mateja Bela je verejna vysoka skola, ktora v roku 2010

ziskala Statat univerzity a je clenom Europskej asociacie uni-
verzit. Univerzita poskytuje kvalitné vysokoskolské aj dalSie vzdelavanie tym, ze podporuje tvorivy vedec-
ky vyskum. Univerzita je centrom excelentného vyskumu a vedecké a rozvojové projekty sa financované
prostrednictvom eurdpskych strukturalnych fondov. V rameci projektu VIMOMA je univerzita zodpovedna
za organizaciu s. seminara zamerané¢ho na monitorovanie vplyvu navstevnikov v chranenych uzemiach, ako
aj za pomoc pri priprave dalSich stretnuti, pozyvanie tc¢astnikov a aktivnu ucast vratane diskusie.
https://www.fpv.umb.sk/en/

UNIVERZITAV NOVOM SADE

Prirodovedecka fakulta Univerzity v Novom Sade (UNSPMF) je vzdelavacia a
vyskumna instittcia s priblizne 600 zamestnancami a 4500 Studentmi v odbo-
roch matematika, fyzika, informatika, chémia, biochémia, ochrana Zivotného
prostredia, ekologia a geografia. UNSPMF je pevne odhodlana internacionalizo-
val sa a zcastiuje sa na dostupnych programoch EU a globalnych programoch
financujucich vzdelavanie a vyskum spolu s mnohymi dvoj- a viacstrannymi
vzdelavacimi a vyskumnymi projektmi. V ramci projektu VIMOMA je UNSPMF
zodpovedna za organizaciu 3. workshopu “Interpretacia prirodného a kultirneho dedicstva a dizajn zazit-
kov pre zvySenie spokojnosti navstevnikov” a bude sa podielal na vSetkych dalSich workshopoch a akti-
vitach, najmi na propagacii vsetkych vystupov projektu VIMOMA v regione zapadného Balkanu.
https://www.pmf.uns.ac.rs/en/

CEEWEB FOR BIODIVERSITY

CEEweb for Biodiversity je siet 33 organizacii zo strednej a vychod-
nej Europy, ktoré sa usiluji o zachovanie prirodného dedicstva
regionu a ktorych poslanim je pracovat na zachovani biodiverzity
prostrednictvom podpory udrzatelného rozvoja. CEEweb Gspesne
realizoval viacero projektov financovanych z IVF a ma skasenosti s
projektmi suvisiacimi s udrzatelnym cestovnym ruchom, ako na-
priklad projekt INSIiGHTS financovany z programu Interreg DTP. CEEweb ma tiez sktsenosti s tvorbou
stratégii, propagaciou a komunika¢nymi aktivitami. V ramci projektu VIMOMA je CEEweb zodpovedna za
komunikaciu a sirenie vysledkov projektu, ako aj za organizaciu seminara o komunikac¢nych nastrojoch na
prilakanie navstevnikov a vypracovanie kapitoly o komunikécii v prirucke.
https://www.ceeweb.org/
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